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Utmutaté a mindségi kozétkeztetéshez

Az Utmutato tobbszori konzultacido eredménye, melynek résztvevdi az agazat szolgaltatoi,
megrendelbk és érdekképviseletek voltak.

Cél: iranymutatdas az ajanlatkéré szervezetek részére a mindség értékelésére a legalacsonyabb arral
szemben, a legjobb minGség/ar alapu szerz6déskotésekhez, szinergikus hatasok eléréséhez.
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F6bb tartalmi elemek:
* Attekintés az agazatrol és sajatossagairdl
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1. Fejezet - Kozétkeztetés szamokban

Gira Food Service 15 EU orszagban végzett felmérése alapjan az alabbi szamok ismertek 2013. évre

vonatkozodan:

6,1 milliard étel elkészitése
24,4 milliard Euro értékben
600 000 alkalmazott kozremikodésével
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EFFAT

67 millié Fogyasztd/nap kiszolgalasaval

L
2018 — Magyarorszagon 117 840 M Ft forgalom / 2 millié f6 Fogyasztd/nap FoodSeWng‘:
Nevelési és kdzoktatasi intézmények (bdlcsédések, dvodasok, iskoldskord gyermekek) EUROPE

Kérhdzakban fogyasztok — betegek (specidlis étrendek)
Otthonokban él6k — id6sek (specidlis ellatds — hazhoz szallitas is)

Munkavallalok — munkahelyek éttermeiben (trendek fokuszban)

Lakossagi megrendel6k (csaladi étkezésekhez szallitas — Ujszerl szokasok) —_—

Miért fontos a kozétkeztetésre fokuszalni? — Fenti szamok indokoltta teszik munkankat!



1. Fejezet — Elvarasok, kihivasok, agazati sajatossagok

Harom fél kapcsolata:

 Megrendel6 — Szolgaltato — Fogyaszto

(Megrendel6 valasztja ki Fogyaszto részére a Szolgaltatot)
* Fogyaszto — iskola, diak, Szulé

FGbb kritériumok melyek Gsszetetté teszik a szolgaltatast:

Fogyasztoi elvarasok Szolgaltatoi kihivasok

* FEtelvalaszték széles skdldja — megfelels . Jogszabalyi kornyezet betartasa minden
tapanyagtartalom — specialis étrendek folyamatban (kb.1800 oldal)

* Higiénia és élelmiszerbiztonsag

* Infrastruktura, kiszolgalas és informacidkozlés
magas szinvonala

« AR/érték kiegyensulyozott aranya

* Munkaerdpiaci helyzet — motivalt
szakemberek foglalkoztatasa

Megrendeldi feladat:

 Kivalasztani azt a szolgaltatast mely
minéség/ar aranyban a legjobb
* Fenntarthato szerz6dés kotése



3. Fejezet — Lehetséges minoségi kritériumok

Munkaerd teriletén - az agazat munkaerdigényes szolgaltatast biztosit:

* Jogszabalyban el6irt foglalkoztatasi feltételek, atlathatd bérezési struktuira, jarulékfizetési kotelezettség
* Személyzet szakképzése — rendszeres tréningek biztositasa — pl.élelmiszerbiztonsag és higiénia

* Esélyegyenl6ség, szocialisan hatranyos helyzet(l v fogyatékkal él6 személyek alkalmazasa

* Munkavallalok képviselete, jogainak tiszteletben tartasa

Higiénia és élelmiszerbiztonsag — nagy kockazat
»  Elelmiszer szallitmanyok ellen6rzése — nyomon kdvethet8ség és eredet igazolasa
¢ Min6ség monitorozasa — véleményfelmérések illetve NEBIH Min&ségvezérelt Kozétkeztetési Program Felmérések
Eredménye
*  Tanusitvanyok igazolasa
* Vészhelyzeti akcidterv
Tapanyag kritériumok:
* 37/2014 (1V.30.) EMMI rendelet — Magyarorszagon
e Vilagos el6irasok tapanyagok mennyiségére, gyakorisagara vonatkozoan
Fenntarthatdsag
* Széndioxid labnyom csokkentése
* Energiahatékony eszkdzok biztositasa — energiafogyasztas szignifikans csokkentése
*  Megfelel6 valaszték és adagnagysag meghatarozasa — élelmiszerhulladék minimalizalasa



4. Fejezet - Az utmutato fo ajanlasai a tender
folyamatahoz

2. Felel@sségek (Megrendel5-Szolgéltatd) vildgos meghatarozasa

P

3. Informacidok rendelkezésre bocsatasa

4. Hatarid6k meghatarozasa és betartasa

5. Kirivoan alacsony 0sszeg( palyazatok elutasitasa

6. Szerz6dés fenntarthatdsaga




4. Fejezet — Ajanlasok a tender folyamathoz

Palyazat el6készitése — piaci konzultacio

Tender folyamataban:

e Kritériumok egyszer(iek legyenek, javitsak a szolgaltatas szinvonalat az ar szignifikdns emelése
nélkul

* Nyilt parbeszéd fenntartasa a palyazati folyamatban

 Kovetelmények dsszeallitasanal figyelni kell az ajanlatok 6sszehasonlithatosagara

* Monitoring rendszer leirasa

Szerzédések igazitasa a valtozo koriilményekhez:

* Inflacio

* Koltségek hirtelen nagy emelkedésének hatasanak vizsgalata (napjainkban: bér-, nyersanyag- és
energiakoltségek



Eurdpai jo gyakorlat

Finnorszag:
* Nemzeti fejlesztési célok a bioélelmiszerek terén

® 2020-ra a finn mez6gazdasagi termelés egyotdode organikus termékeket fog termelni,
bioélelmiszereket allit el6, megharomszorozodik a kiskereskedelemben a
bioélelmiszerek forgalmazasa és a hivatasos étkeztetési szolgaltatasok terén.

Belgium:

* Régionként egy képzési kozpontot hoztak |étre melyet az agazat munkaltatoi altal
fizetett bérek jarulékabol tamogatnak kdzpontilag. Lehet6vé teszi az étkeztetési
szolgaltatasokban foglalkoztatottak szamara a szakositott képzéseket. Munkaltatdknak
0sztonoznilk kell dolgozdikat és idot biztositani nekik a képzési tanfolyamok
elvégzésére.

Hollandia:
* Felel6s piaci magatartas kodex palyazati eljarasok tekintetében.

* A szolgaltatokra gyakorolt negativ nyomas a mindség romlasahoz vezet, a kddex
hangsulyozza a min8ség fontossagat.
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Az Utmutatd linkek beszurasaval vezet el az eredeti forrashoz.



Frissitett kilso

!/ CHAPTER | - UNDERSTANDING THE
/| NEED FOR QUALITY FOOD SERVICES

1.1. Why a guide for contracting food services?

and ceeais how EU egsiation on pubic procutement can be applied 1o the seckor (aven
whee ot mandatory).
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* Frissitett tartalom és kilsé

* Kiemelések segitenek — felhivjak a figyelmet fontos részletekre
* Weboldalakra iranyito linkek

* Gyakorlati utmutatas a mellékletekben
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