A MINGSEGI -
SZOLGALTATAS b
MEGVALASZTASA

A KOZETKEZTETESI
SZERZODESEK
KOTESE SORAN

Utmutatd magéan- és
kozintézmeények szamara

) (|e ce

FU ROPE






ZZ2EEEEE

A MINOSEGI
SZOLGALTATAS
MEGVALASZTASA
A KOZETKEZTETESI
SZERZODESEK
KOTESE SORAN

Utmutatd magan- és
kozintézmények szamara




j- - |

o
.

TARTALOM

Vezetoi osszefoglalo
Fogalomjegyzék
Bevezetés

Hogyan hasznaljuk az utmutatot?

I. fejezet — Miért van sziikség minoseégi kozétkeztetésre?
I. 1. . Miben nyujt segitséget az utmutat6?
l. 2. A kozétkeztetési szerz6dések attekintése
. 2. a. Szamokban
|. 2. b. Erdekeltek
l. 3. Miért szamit a min6ség?
Il. fejezet — Az EU altal biztositott jogszabalyi kornyezet
II. 1. EU kdzbeszerzési iranyelv
Il. 2. Az EU kozbeszerzési stratégiaja
lll. fejezet — A min6ség meghatarozasa
[ll. 1. Min6ségi kritériumok
ll. 1. a. Munkaeré-felvétel és az allomany munkafeltételei
1. 1. b. Higiénia és élelmiszer-biztonsag
lII. 1. c. Az élelmiszerek tapanyag-kritériumai és minésége
II. 1. d. Fenntarthatdsagi szempontok
IV. fejezet — A mindségi szempontok beépitése a palyazatokba
IV. 1. A palyazat el6tt
IV. 1. a. Elézetes helyszini latogatasok
IV. 1. b. A specifikaciok és kritériumok kidolgozasa
IV. 2. A palyazat soran
IV. 2. a. A palyazatok 6sszehasonlitasa és kivalasztasa
IV. 2. b. Akirivoan alacsony 6sszegU palyazatok meghatarozasa
I\V. 2. ¢c. Szerz6dés odaitélési szempontok
IV. 3. A palyazat utan

IV. 3. a. A szerz6dés megfeleld teljesitésének biztositasa

IV. 3. b. A szerzédések hozzaigazitasa a valtozo koridlményekhez

11
12

13
13
15
15
16
19

21
21
22

23
24
24
26
26
27

29
29
29
30
33
33
35
35
36
36
37



I. melléklet — A szolgaltatas tartalmanak meghatarozasa
A felel6sség megosztasa az ajanlatkérd szervezet és a szolgaltatd kozott

Il. melléklet — Ertékelési Gtmutato: Példa a mindségi
kritériumokon alapulo szerzédés odaitélésre

1. Iépés — Az arral szemben a mindség fontossaganak mérése

2. lépés — A kiilonb0z6 kategoriadk és a specifikus minéségi kritériumok
fontossaganak meghatarozasa

Kategodria
A fontossag értékelése
3. 1épés — Mindségértékelés
3.1. Arértékelés
3. 2. Min6ségértékelés
3. 3. A pontozasi kritériumok meghatarozasa
3.4.Példa
3. 5. Eredmény
lll. melléklet — Jogszabalyi rendelkezések
1. Az EU jogszabalyi kdrnyezet ismertetése
1.7. EU kbzbeszerzési iranyelv
2. Kizarasi, kivalasztasi és altalanos szerzédésjuttatasi kritériumok
2. 1. Kizarasi kritériumok
2. 2. Kivalasztasi kritériumok (specifikacio sziikséges)

2. 3. Szerzédés odaitélési kritériumok

3. Hirdetmények

38
38

41
41

42
42
42
45
45
45
46
47
53
54
54
54
59
59
61
63
63




VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ez az utmutato az EU tagallamokban a munkaaddk és munkavallalok konzultacioinak
eredmeényeként jott létre és arrdl szol, hogyan lehet biztositani a legjobb ar/minéség
arany elérését a kozétkeztetési szerzédések kotése soran. Ez az utmutatod az Eurdpai
Bizottsag tamogatasaval készilt.

Bar mindig a mindség a fé szempont, az ajanlatkérdk altalaban inkabb az arat
tekintették objektiv értékelési kritériumnak, ami feltehetdleg kevésbé tamadhato.
Az ajanlatkérd szervezetek gyakran néznek szembe szigorl gazdasagi korlatokkal is,
amelyek kovetkeztében szinte kizarélagosan mindig a legalacsonyabb arat fogadtak el
kritériumként. A pusztan az aron alapuld verseny lefelé tartd spiralhoz vezethet
a ténylegesen nyujtott szolgaltatas és a munkafeltételek tekintetében — ami az Ugyfelek,
a munkavallalok, a fogyasztok és az egész agazat szamara hatalmas veszteségek
lehetdségét rejti magaban.

A kozétkeztetési szolgaltatasi szerzédések kotése soran erds a verseny, €s a verseny-
targyalasokon részt vevé tarsasagoknak az ajanlatkérd szervezetekkel egyiitt olyan
versenyfeltételeket kell teremtenitk, amelyek nem csupan az aron alapulnak, hanem
ajanlott szolgaltatasuk mindségén is. A kozetkeztetési szerzédések kotése soran jellemzd
a végso fogyasztok specidlis helyzete is, hiszen ezek olyan fogyasztdi csoportok, mint
példaul a betegek a korhazakban, vagy az iskolas gyermekek, a végsé fogyasztoknak
altalaban alig van valasztasi lehetdségik a kapott szolgaltatas tekintetében.

Ugyanakkor munkaigényes agazat lévén az étkeztetési szolgaltatok fliggenek
foglalkoztatott munkaerejiktél: az 6 tevékenységiiktdl fligg a szolgaltatasok mindsége.
igy alapvetéen fontos az emberi eréforrasokba torténé megfelel befektetés — példaul
a személyzet megfelel6 képzése, hogy a szakértelmiik jobban megfeleljen az ajanlatkérd
specifikus igényeinek. Az Utmutato nagy figyelmet fordit a szocialis dimenziora, kilonos
tekintettel a meglévo agazati kollektiv szerzédések betartasanak szikségességére. Az
Utmutatd tovabba attekintést nyujt az EU kozbeszerzési jogszabalyairdl és azok
relevanciajarol a kozétkeztetési szektor szamara.

Bar az agazatban széles korben elfogadott vélemény, hogy a minéségi szolgaltatas
kivalasztasa azt jelenti, hogy a mindséget tobbre értékeljlik az arnal, tovabbra is nehéz
amindség mérése. Ahhoz, hogy képet kapjunk rola, hogyan hatarozhatd meg és mérheté
a mindség, attekintettiik a lehetd legtobb kategoriat — a munkafeltételektd! kezdve
a tapanyag-kritériumok, a higiénia és a fenntarthatosag kérdéséig, amitél a minéség
fligg — és betekintést nydjtunk abba, hogyan éptilnek be ezek a mindségi szempontok
a palyazati eljaras kilonb6z6 szakaszaiba. Ennek illusztralasara ez az Gtmutato ismerteti
az egyes EU tagallamokban alkalmazott legjobb gyakorlatokat.

Hat f6 ajanlast tesz az Utmutatd az ajanlatkérd szervezetek tamogatasara a palyazati
eljarasbhan:



1. valasztas a legjobb mindség/ar arany alapjan: A minéségi kritériumok
meghatarozasaban mi az, ami fontos a szamukra, €és mi képezi a palyazati
felhivas alapjat, az ajanlatkérd szervezeteknek hol kellene teret engednitik

a mindség figyelembe vétele szamara, amikor kivalasztjak a legjobb ajanlatot,

és miért fontos, hogy ne szabjanak tulzottan korlatozé minéségi kritériumokat.

A minéségi kritériumok meghatarozasaban az lgyfeleknek figyelembe kell vennitik
a mar meglévé utmutatokat és szabalyokat is, kilonds tekintettel a meglévé agazati

kollektiv szerzédésekre. Az ilyen mar kidolgozott szabvanyok betartasa nem csak azt
teszi lehetévé, hogy az ajanlatkérd szervezeteknek nem kell Uj szabvanyokat kidolgozni
minden egyes palyazatra, hanem azt is, hogy a szolgaltatok részérdél a szolgaltatas-
nydjtas egységes legyen, ez biztositja mindenki szamara azonos feltételek
biztositasat is. A verseny igy jobban alapozhatd a minéségre és a kreativitasra.

2. Akirivéan alacsony dsszegli palyazatok elutasitasa, ezek sokszor
a megfelel6 munkafeltételek rovasdra rontjak a szerzédéses kozétkeztetés
nyujtasanak mindsegeét.

3.A felelosségek megosztasanak vilagos meghatarozasa:
Bar a szolgaltatast onmagaban szinte kizarolag a szolgaltatd nyUjtja, @
az ajanlatkérd szervezetnek is van feleléssége, amikor feltételezésekkel

€l azon telephelyek tekintetében, ahol a szolgaltatdo mukodik. Az ajanlatkérd
szervezettél fligg, hogy van-e lehetéség mindségi szolgaltatasra a megfeleld
infrastruktura biztositasaval (pl. ahhoz, hogy a szolgaltato teljesithesse

a fenntarthatosagi kritériumokat, a telephelyeken biztositani kell a megfeleld
infrastrukturat az élelmiszerek tarolasara és a hulladék kezelésére).

4. Minden fél bevonasa a palyazati eljaras elején: Az ajanlatkérd
szervezetnek érdekében all, hogy biztositsa, hogy a palyazok lehetéség

szerint minél tobb informacidt kapjanak a kért szolgaltatas helyérd,
fogyasztoirdl és mindségérdl. Ez az Utmutaté ajanlja, hogy az ajanlatkérd
szervezet biztositson helyszini bejarast és részletes tajekoztatasi lehetdséget

a palyazati eljaras elején, hogy a palyazok jobban személyre szabott ajanlatokat
tehessenek.




5. Az egyértelmiien megszabott hataridok betartasa: Bar a legtobb § %
=

palyazo vilagos jelzéseket kap a palyazok részérdl betartando ttemezésrol
€s a hatariddkrdl, az ajanlatkerd szervezetnek is kotelezettséget kell vallalnia
az ajanlatértekelési és dontéshozatali hataridok betartasara. Ha az ajanlatok
értékelése tul sokaig tart, az ajanlatok esetleg mar nem tikrozik a pénziigyi
realitdsokat (pl. inflacio, bérindexalas).

és a szolgaltato elnyerte a szerzddést, az ajanlatkéré szervezetnek

rendszeresen figyelemmel kell kisérnie a szerzédéses feltételek maradéktalan
betartasat. Nagyon fontos a piacon az egészséges verseny biztositasa szem-
pontjabdl, hogy az az egyeztetett mindségi szabvanyok betartasan alapuljon.

A szerzédésekbe fel kellene venni egy évente torténd feliilvizsgalatra vonatkozo
zaradékot is a valtozo feltételeknek vald megfelelés céljabdl (pl. inflécio, bérindexalds).

6. A szerzsdés betartasanak biztositasa: Amint megszUletett a dontés @

A mindség természetesen szubjektiv is, és nagymértékben fligg az ajanlatkérd szervezet
specifikus kovetelményeitdl, ezért ez az itmutatd a mindségi szempontok széles palettajat
ajanlja az ajanlatkérd szervezetek figyelmébe. A mellékletben egy alapveté modszertant
javasolunk a kulonféle kritériumok pontozasara és sulyozasara, valamint egy lépésrél
lépésre haladd Utmutatdt a palyazati eljaras lefolytatasara.

%
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Kirivéan alacsony 0sszeg(i palyazat: olyan palyazatok, ahol a javasolt ar, vagy koltség kirivoan
alacsonynak tlinik a munkavégzéshez, a felhasznalt eszkozokhoz, vagy szolgaltatasokhoz képest.
Ennek értékelése céljabdl érdemes Osszehasonlitani a munkaerd koltségét és a szerzédés
Osszkoltségét. Az EU kozbeszerzési iranyelve eléiranyozza, hogy a palyazokat ki kell zarni,
ha kirivoan alacsony az ar az agazati kollektiv szerzédések, illetve a szocidlis elvarasok, vagy
munkalgyi szabalyok megsértése miatt.

Minéségi szolgaltatas: ez a fogalom olyan rendszer kialakitdsara torekszik, amely szerint
a szolgaltatas mindségére vonatkozo kiilonféle elemek skalazhatok és sulyozhatdk az arral azon
ajanlat értékelése céljiabol, amely a legjobban megfelel az ajanlatkérd szervezet specifikus
igényeinek és preferencidinak, és igy gazdasagi szempontbdl a legelénydsebb ajanlatot képezi
a meglévé agazati kollektiv szerz6dések betartasaval.

Palyazati felhivas: a beszerzési eljaras keretében meghirdetett munkavégzési, szallitasi, vagy
szolgaltatasi szerzédésekért versengd vallalatoktdl ajanlatok kérésére vonatkozd dokumentum.

Ajanlatkéro szervezet: a kozétkeztetést beszerezni kivand kiird és/vagy szerzédé fél.
Ebben az Utmutatdban az Ugyfél az Eurdpai Unidn belll és kiviil minden olyan palyazati felet
és szerzédd felet jelent, amely a jelenben, vagy a jovében kozétkeztetést kivan beszerezni.

Szerzddés: azon feltételek Gsszessége, amelyek kitelezettségeket ronak az ajanlatkérd szervezetre
és a kozétkeztetést nyujto vallalatra a szolgaltatasok nyujtasa tekintetében. A szerzédés hivatkozik
a nyilvanos palyazati felhivasra, vagy az Ugyfél és a szolgaltatd (kozétkeztetést nyujtd vallalat)
kozotti kapcsolatra.

HACCP: HAZARD ANALYSIS, CRITICAL CONTROL POINTS — VESZELYELEMZES, KRITIKUS
SZABALYOZASI PONTOK (elvek készlete a kockazatok és a kritikus szabalyozasi pontok
elemzésére). A HACCP lehetévé teszi az élelmiszerek védelmét barmilyen bioldgiai, vegyi és fizikai
veszélytdl, amely miatt esetlegesen a feldolgozasifolyamatok soran a késztermék Uigy megvaltozna,
hogy marnemlenne biztonsagos. AHACCP rendszer relevans a kozétkeztetés minden szakaszaban
az aru atvételétdl és tarolasatol kezdve az élelmiszerek feldolgozasaig és az elkészitési folyamatokig,
beleértve a csomagolast és a kiszallitast is.

Szolgaltato: ezen utmutatoban a kozétkeztetést nyujto fél, vagy a szerzédéses étkeztetési
szolgaltato.

Sikeres palyazo: a vallalkozas, amely elnyerte a szerzédést.

Palyazo: a vallalkozas, amely az lgyfél altal szervezett palyazati eljaras keretében torténd
részvételre palyazatot nyUjt be.

Palyazat: az ajanlat, amelyet a szolgdltatd a palyazati felhivasra valaszul benyujt. A palyazat
hivatkozhat a rendszerre is, amellyel az épitkezés, vagy szolgaltatas megvaldsitasat — altalaban

kozbeszerzés keretében — az a természetes, vagy jogi személy nyeri el, aki/amely a legjobb
feltételeket kinalja.

Palyazati eljaras: verseny a szerzédést teljesité szolgaltatok kdzott. A palyazati felhivas fogalma
kifejezetten hivatkozik a kdzszféraban, vagy maganszektorban torténé szerzédés odaitélésre.
A palyazati felhivasok jellegtiknél fogva jobban szabalyozottak a kdzszféraban, mint a magan-
szektorban, jogszabdlyban rogzitett kihirdetési hataridékkel (a palyazat kozzététele és a szerzédés
odaitélésének kozzététele).




A kotelezettségek atruhazasa: A kotelezettségek atruhazasa olyan esetekben torténik, amikor
egy Uzemeltetési szerzédést, vagy egy tevékenységet mas munkaltatd vesz at betartva a relevans
nemzeti rendelkezéseket, amelyeket a munkavallalok jogainak a vallalkozasok, tzletek, vagy ezek
részeinek atruhdzasa esetén torténd védelmére vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl
57016 2001/23/EK tanacsi iranyelv ir eld.

Fogyaszté: ,végso fogyasztd', a fogyasztok (pl. didkok/tanuldk, dolgozok, idésotthonok lakdi, vagy
betegek), akik igénybe veszik a szolgéltatd szolgaltatasat. Specidlis helyzet, hogy nincs mas,
vagy alig van mas valasztasi lehetéségiik, mint azt valasztani, amit kapnak, és ezt az ajanlatkérd
szervezet hatarozta meg a neviikben.




BEVEZETES

Ezen Utmutato célja, hogy segitse a koztestiileteket és a magan vallalatokat a szerz6déses
kozétkeztetéssel kapcsolatos palyazatok soran a kivald mindségui szolgaltatok kivalaszta-
saban. A kozétkeztetési szerzddések szabalyozasa a szocialis partnerekkel egytttmUiko-
désben kertilt kidolgozasra a FoodServiceEurope-pal (szerzédéses kizétkezteték EU szintd
munkaaddi szovetsége) és az EFFAT-tal (Elelmiszeripari, Mezégazdasagi és Turisztikai
Szakszervezetek Eurdpai Szovetsége, az étkeztetési szolgaltatd szervezetek munkavallaloit
képvisel® szbvetség) egyditt, valamint szoros egytttmUkodésben az EU tagallamokban
mUkodd szocidlis partnerekkel és iparagi képviselékkel — az Eurdpai Bizottsag tamogata-
saval. Ez az Utmutato arra torekszik, hogy 0sztonozze az ajanlatkérd szervezeteket,
megfelel6en vegyek figyelembe a mindségi kritériumokat a szerzédések odaitélésénél, és
ne korlatozzak a kivalasztast pusztan a legalacsonyabb arat kinalo ajanlatra.

Egyre fontosabb hatarozott iranymutatas alkalmazasa egy olyan dagazatban, ahol
amindség valddi hatast gyakorol a fogyasztok tapasztalataira, és ahol a gyenge minéségu
szolgaltatasbol eredé kockazatok magasak. Az ilyen sebezheté fogyasztokkal — mint
akorhazibetegek, az idésotthonok lakdi, vagy az iskolas gyermekek — foglalkozé agazatnak
kivételesen szigoru higiéniai kovetelményeknek kell megfelelnie.

Ez a kiadvany az agazatban részt vevé minden fél arra iranyuld hatarozott elkotelezettsé-
gébdl ered, hogy ezeket a szempontokat beemelje a palyazati eljaras elbirélasi folyamataba,
amikor a szerzédések odaitélésérdl dontenek. Ez az Utmutatod tehat arra kinal segédeszkozt,
hogyan hatarozzuk meg a mindséget az agazatban, mit vegytnk figyelembe a minéségi
kritériumok vizsgalata soran és hogyan értékeljiik a mindséget az arhoz viszonyitva
a szolgaltatok kivalasztasi folyamataban. Az Utmutaté az alabbi fejezetekbdl all:

. fejezet — attekintést nyUjt a kozétkeztetési szerzddések kotéserdl és ismerteti, miért van
szlikség ilyen Utmutatéra. Megvizsgdlja a fogyasztoi csoportok sajatossagait, felvazolja
a klilonbozd szegmensek kozatti elkerllhetetlen eltéréseket.

II. fejezet — ismerteti az EU szabalyozasi kereteit, amelyeken bellil késziilt a jelen Utmutato.
Bar a kozétkeztetési szerz6dések kotése a kdzbeszerzésre vonatkozod EU rendelet szerinti
kllonleges elbanasi rendszer hatalya ala tartozik, az EU jogszabalyai mégis értékes
betekintést nyUjtanak abba, hogyan kell elérni a megfelelé egyensulyt az ar és a minéség
kozott. Az EU kozbeszerzésre vonatkozo jogszabalyainak részletesebb ismertetése a lll.
mellékletben olvashato.

lll. fejezet — lehatol a minGség meghatarozasanak mélyére és a kritériumok bé listajat
ajanlja az ajanlatkéré szervezetek szamara a kivalasztasi eljarasban torténd felhasznalasra.
Amin6ség mérési modjanak jobb bemutatasa céljabol ez a rész jo gyakorlatokat is ismertet
egész Europabal.

IV. fejezet — megvizsgalja, hogyan alkalmazhatok a minéségi szempontok a gyakorlatban
a palyazati és a kivalasztasi eljarasban. Kiemeli, mennyire fontos a fogyasztdi elvarasok
figyelembe vétele, és Utmutatot ad arra nézve, hogyan vegytk jobban figyelembe a jobb
minéségU ajanlatokat. Tovabba kiemeli, hogy megfelel6 monitorozasi és értékelési mecha-
nizmusokat kell biztositani a szerz6dés megfeleld teljesitésének biztositasa érdekében.




A fenti kritériumok alapjan ezen Utmutatd melléklete eszkoztarat nyUjt az ajanlatkérd
szervezetek szamaraamindségikritériumokkidolgozasara, apalyazatieljaraslefolytatasara
és a szerzddések odaitélésére, tovabba részletesen meghatarozza, hogy az EU kozbeszer-
zési jogszabalyai hogyan alkalmazhatdk az dgazatra (még akkor is, ha ez nem kételezd).

MIT NYUJT EZ AZ UTMUTATO?

Attekintés az 4gazatrdl és sajatossagairdl
Gyakorlatias ismertet6 az EU jogszabalyokrol és az e téren tett
kezdemeényezésekrol

Iranyelvek az étkeztetési szolgaltatasokat igénybe vevo szervezetek
szamara, hogyan hatarozzak meg a minéséget

J6 gyakorlatok egész Eurdpabal

Eszkoztar az étkeztetési szolgaltatasokat igénybe vevo szervezetek
szamara a palyazati eljarasban a mindsegi szolgaltatas kivalasztasara

Hogyan hasznaljuk az utmutatot?

A kritériumok
kidolgozasa

30-32. 0.

[l. melléklet 41-44. o.
I melléklet, 59-63. 0, | B2

Az étkeztetési
szolgaltatasi
szerzodések kotésének

A minGség
meghatarozasa
23-28.0.

ismertetése (
13-20. 0. ﬁm Il. melléklet 41-44. o.

4
%
/ Palyazati eljaras Példak és eszkozok
33-37. 0. Il. melléklet 38-40. o. Tippek és ajanlasok
I=II. melléklet 38-46. o. Il. melléklet 41-53. 0 23-37.0. e
/ E‘é‘.'j lI. melléklet 59-66. 0 % @

Az Utmutatd felhasznaldjanak feladata:

a. FErtékelje, hogy, a szolgéltatas értékelésére mely minéségi kritériumokat kell
megadnia a lll. fejezetben meghatarozott és a Il. mellékletben részletesebben
bemutatott kritériumok alapjan;

h. Sajat palyazati specifikaciok osszedllitasa a meglévé agazati kollektiv szerzédések
felhasznalasaval és az EU jogszabalyok (II. fejezet és IIl. melléklet), vagy a hazai jo
gyakorlatok alapjan (lll. fejezet);

c. Egyértelm és hataridékhoz kotott palyazati eljaras lefolytatasa a IV. fejezetben
ismertetett és az I, II. és Ill. mellékletekben példakkal részletesen illusztralt lépések
alapjan.




l. FEJEZET — MIERT VAN SZUKSEG
MINOSEGI KOZETKEZTETESRE?

I. 1. Miben nyujt segitséget az utmutato?

A kozétkeztetési agazat az eurdpai gazdasag fontos szerepldje, de jelentds kihivasokkal is
szembe kell néznie. Mivel sok vallalat mUkodik viszonylag korlatozott kereskedelmi
terlleten, a verseny kiélezett lehet. A 16 kihivasok azonban az agazat sajatossagaibdl
erednek, abbdl, hogy harom fél kapcsolata szabdlyozza: a szerzédéses vallalkozo, az
ajanlatkéré szervezet és a fogyasztd kozotti kapcsolat. A szerzédéses kozétkeztetést
nyujto vallalkozok gyakran korlatozott idére szold Ugyfél-szerzédések alapjan dolgoznak,
ez rugalmassagot igényel, amihez igazodniuk kell a vallalkozoknak és az altaluk
foglalkoztatottmunkaerénekis. S altalaban az ajanlatkérd szervezetek nem a szolgaltatasok
fogyasztdi, ami olyan tendenciahoz vezethet, hogy az olcsobb ajanlatokat fogadjak el az
etelek és a kozétkeztetés mindsége rovasara.

A pusztan az aron alapuld verseny kiszorithatja a piacrol a jobban személyre szabott
kinalatot, vagy mindségi szolgaltatasokat nyujto vallalkozokat, sét, ami még rosszabb, egy
lefelé iranyuld spiralhoz vezet a nydjtott szolgaltatas minésége és a munkafeltételek
tekintetében — ami hatalmas veszteséget okoz az Ugyfeleknek, a munkavallaloknak,
a fogyasztoknak és az egész agazatnak is.

Ezen Utmutatod célja e trend lekiizdése azzal, hogy a minéséget kell a kozétkeztetésre
kiirt palyazatok kozéppontjaba helyezni, hogy ezzel elkerlilhetd legyen a torzitott és
tisztességtelen verseny kockazata. Amikor iranymutatast kinalunk ahhoz, hogyan tudjak
az ajanlatkérd szervezetek értékelni a minéséget, a célunk olyan szerzédéskotési eljaras
el6segitése, amely a legjobb minéség/ar aranyon alapul, elémozditja az atlathatosagot
az eljarasban, jobb szinergikus hatasok elérését biztositja az ajanlatkéré szervezetek és
a palyazok kozott.

A kozétkeztetési szerzodések révén a szolgaltatoknak teljesitenidk kell, sét, arra kell
torekednidk, hogy tul is teljesitsék a fogyasztok elvarasait. Az eurdpai fogyasztok elvarasai
kiterjednek a minGségre; széles ételvalasztékra, amely rendszeresen valtozik; kényelemre
és esztétikailag kellemes kornyezetre (akusztika, dekoracio, butorok, stb.), vonzo, valtozatos
kiszolgalasi médszerekre; a tapanyag-tartalom feltlintetésére; az élelmiszerek kifogas-
talan higiéniajara és biztonsagara, valamint informaciora a felszolgalt ételekrdl. Mindezen
kritériumok teljesitése mellett még az arra vald odafigyelés is komoly kihivast jelenthet,
kilondsen egy olyan agazatban, amely a kereskedelmi vendéglatas részérdl erés
versenynek van kitéve.

A munkaerdtdl erésen fliggd agazatban a mindség azt is jelenti, hogy megfeleld
munkafeltételeket és jovedelmezdségi szinteket kell biztositani az elfogadott agazati
kollektiv szerzédések szerint, megfelel6 betanitassal, munkavédelmi rendelkezésekkel,
konstruktiv munkaltatoi-munkavallalol kapcsolatokkal és elismerve azt az értéket, amit
a szolgaltato a jogi, vagy szerzédéses kotelezettségeit meghaladva teljesit.
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A szerzédeéses kozétkeztetést igénybe vevo ajanlatkérd szervezeteknek nincs konny dolga.
Ki kell valasztaniuk a legjobb megoldast, amely figyelembe veszi a szikségleteiket és
a korlataikat, kiilonos tekintettel a pénzligyi korlatokra, megfelel az agazatra jellemzé gyakor-
latoknak és a kozétkeztetésre vonatkozo szamos szabalyozasi elGirasnak. Bar a mindség
mindig a fé szempont, az ajanlatkérd szervezetek altalaban inkabb az arat tekintik objektiv
szerz6dés odaitélési kritériumnak, mivel az altalaban kevésbé tamadhato. Mivel gyakran
kell szembenéznitik szigorl gazdasagi korlatokkal, ez oda vezethet, hogy szinte mindig
a legalacsonyabb arat ajanlé palyazat nyer.

Ez az utmutato segiti a kozétkeztetési szerzodéseket koté ajanlatkér6 szervezeteket
apalyazatieljaras olyan szervezésében, amelynek eredmeényeként olyan ajanlat valaszthato
ki, amely a legjobban megfelel minden érintett csoport: az ajanlatkérd szervezetek,
a szolgaltatok és a fogyasztok igényeinek.

Ez az utmutato arra is szolgal, hogy fokozza a tudatossagot a szerzédéses étkeztetési
szolgaltatasokat igénybe vevd ajanlatkérd szervezetek korében, latniuk kell, mennyire fontos
az ellendrzott minéség biztositasa a teljes szerzdédéses idészak alatt. Valoban, a megfeleld
ellendrzés hianya a verseny torzitasahoz vezethet.

Ha az arral egyiitt a min6éség kertl a szerzédés odaitélési dontési folyamat kdzéppontjaba,
ez varhatéan elémozditja azon étkeztetési szolgaltatok tevékenységét is, amelyek mar
nagyon varjak, hogy az agazati kollektiv szerzédésekben megallapitott szint felett
elismerjék az altaluk nyujtott szocialis értékeket, illetve amelyek inkabb a minéségre
fokuszalnak a szolgaltatasi ajanlatukban.

Tehat a 2006-ban megjelent elsé Utmutatd alapjan ez az dtmutato célul tlizte ki
a nagyobb atlathatésagot a kivalasztasi és szerzddés odaitélési eljarasban,

segitséget kivan nyujtani a mindség szamszer(sitéséhez minden érintett fél
igényeinek jobb tlkrozése céljabdl, és arra torekszik, hogy a legjobb mindségi
standardokat adja a kozétkeztetési agazat szamara.




l. 2. A kozétkeztetési szerzodések attekintése

A kozétkeztetési szerzddések terlilete egyedi és szignifikansan eltéré az éttermi szolgal-
tatasok mas formaitol — a kozetkeztetést szerzédéses alapon kiszervezi egy harmadik fél
eqy kuilsé szervezetre, egy szakosodott vallalatra.

Az EU-ban a kozétkeztetési szerzddeések terllete a szervezetnél dolgozé munkavallalok
es/vagy akozossegekben €l6 személyek —igazgatasiintezmeények munkavallaloi, ovodasok,
iskolasok, korhazi betegek, nyugdijas otthonok lakoi, bortonckben fogvatartottak,
laktanyakban tartozkodo katonak, sth. — szamara szolgalo ételek készitéséhez sziikséges
szolgaltatasokbdl all.

A kozétkeztetési szerzodés jellemzéi:
*  frasos szerz6dés az ajanlatkérd szervezet és a szolgaltatd kozott

+  kotelezo betartani a meglévé megallapodasokat, pl. a relevans, az adott orszagban
hatalyos agazati kollektiv szerzédéseket, vagy a vallalkozasok atruhazasara vonatkozo
EU-szabalyok szerint az lizemeltetés atadasara vonatkozd egyéb feltételeket

* afogyasztok jol meghatarozott csoportja, akik gyakran nem valaszthatjak meg
a kapott szolgaltatast

+ abbdl a ténybdl eredd specialis korlatok, hogy a szolgaltatas nyUjtasanak helyszine
az ajanlatkérd szervezet telephelye, az e szervezetre jellemnzd szervezési eléirasok

*szocialis ar, ami rendszerint szignifikansan alacsonyabb a kereskedelmi
forgalomban nyUjtott étkezési szolgaltatasok aranal.

I. 2. a. Szamokban

A Gira Food Service altal 15 EU orszagban végzett felmérés megallapitotta, hogy 2013-ban
a szerzédéses étkeztetési szolgaltatok 6,1 milliard ételt forgalmaztak 24,4 milliard euro
értekben.

A 15 elemzett orszag az alabbiakat képviselte:

* Az EU 28 tagorszaga teljes szocialis étkeztetési piacanak — amelynek értéke
a becslés szerint 82 milliard euré — 88%-a (ha beleszamitjuk a ki nem szervezett
szolgaltatast is)

* Az EU 28 tagja teljes szerz6déses forgalmanak (27,3 milliard eurd) 93%-a




AZ EUROPAI KOZETKEZTETES ATTEKINTESE

Egész Eurépaban Evente t&bb mint Naponta Evente t6bb mint
az dgazatban 6 milliard ételt 67 millié fogyasztot 24,4 milliard €
foglalkoztatottak szolgalnak fel szolgalnak ki a teljes forgalom
létszama
meghaladja
a 600 000 fét

Folyamatos novekedés

Az online fejlesztések és a tavkozlés terén az elmult évtizedben bekovetkezett példatian
fejlédés ellenére az ingazassal jard munkak kore tovabb szélesedett sokak szamara, s ez
a trend azzal jar, hogy mind a két sztil6 az otthonuktdl tavol dolgozik.

Az Osszes agazatban — akar a maganszektorban, akar a kozszféraban — elterjedt az
a gyakorlat, hogy bizonyos szolgaltatasokat kiszerveznek mas vallalatokra, vagy
szervezetekre, egyre jobban felismerve, hogy a kozétkeztetés is kiszervezhetd, igy jobban
lehet Gsszpontositani a figyelmet, az id6t és a forrasokat a fétevékenységre, valamint jobb
értéket lehet termelni az ajanlatkérd szervezet és a végsd fogyaszto szamara is.

Ezzel parhuzamosan a szerzédéses kozétkeztetést nyujtok is professzionalisabbak lettek
a sajat szolgaltatasi tertletiikon, példaul dietetikusok allitiak 6ssze a személyre szolo
menUket a fogyasztok specialis csoportjai, példaul iskolas gyermekek szamara.

. 2. b. Erdekeltek
Kik palyaztatnak?

A szerzédéses kozétkeztetés terén az Ugyfelek azok a szervezetek, amelyek beszallitdi
szerz6déseket kotnek a szolgaltatdval ételek készitésére. Ezek lehetnek magancégek és
koztestlletek is, és ide tartozhatnak vallalatok, kozigazgatasi intézmeények, dvodak, iskolak,
korhazak, nyugdijas otthonok, bortonok, laktanyak stb.

Kik a szolgaltatok?

A szolgaltatok kore az 6sszeurdpai, vagy globalis vallalatoktdl a helyi cégekig terjed, és
a szerepUk az egyszer( technikai segitségnyUjtastol kezdve az elkészitett ételek atadasaig,
az Ugyféllétesitményeiben a kozétkeztetés iranyitasaig szamos elemet magaban foglalhat.
A ,szolgaltatd” fogalma a szolgaltatast vallalati szerzédés alapjan nyujto személyzetet is
magaban foglalja. A vallalatok kotelesek teljesiteni a vallalkozasok atruhazasa esetén
a munkavallalok jogainak veédelmérdl szold tanacsi iranyelvbdl eredd és a nemzeti
jogszabalyokba atvett kotelezettségeket.



Kik a fogyasztok?

A kozétkeztetés terllete bizonyos meértékig egyedi abban a tekintetben, hogy kilonféle
tipusu fogyasztok specifikus igényeihez kell igazitani.

+ Aziskolakban a fogyasztok az iskolas gyermekek: az étrendi kovetelmények,

pl. a tapértékre vonatkozo kovetelmények, a valtozatos és kiegyensulyozott étkezés
biztositasa mind donté fontossagu, valamint az ételek talalasa és a személyzet
kedvessége is nagyon fontos. Az iskolakban sok szolgaltatd ad az olyan iskolasok
igényeire szabott mentiket, akiknél ételallergia, vagy étel intolerancia all fenn.

A kérhazakban a fogyasztok a betegek: az ételeket az egyéni sziikségletekhez kell
igazitani, €s a higiénia mindent megel6z6 szempontot képez. Az apolast nyujto
otthonokban a fogyasztok az idések: itt sz6 lehet specialis étrendi kdvetelmeényekrdl,
valamint tobb segitségnyujtasrol az ételek felszolgalasa soran.

A magancégeknél, vagy a kozigazgatasi intezményekben a fogyasztok a munka-
vallalok: ez magaban foglalhatja a valaszték és a valtozatossag iranti fokozott
Igényt, és azt, hogy egyre tobbre értékelik a magasabb mindségi kritériumoknak
valo megfelelést, ilyen példaul a felelés forrashol szarmazo, a bioélelmiszerek,
vagy a helyi termelék termékeinek fokozottabb felhasznalasa.

Az egyéb fogyasztokhoz tartoznak a hadseregben és az allambiztonsagi szerveknél
szolgalatot teljesitok, a helyi biztonsagi erék a laktanyakban, a bortonckben lévé
fogvatartottak; a diakok az egyetemi diakszallokon stb.




= UGYFEL p Szerz6déses kapcsolat Wﬂ ETKEZTETESI
SZOLGALTATO

! SZERVEZET

Az étkeztetési szolgaltatasok terén a fogyasztok altalaban
specialis helyzet( fogyasztok, mivel alig van, vagy nincs
valasztasuk a kapott szolgaltatas tekintetében.

A MINOSEG MEGHATAROZASA AZ ISKOLASOK SZAMARA
- FOODSERVICEEUROPE

A FoodServiceEurope kidolgozott egy Model School Food Standard (Eurdpai
Unids iskolai étkeztetési ajanlas) nevl szabvanyt azzal a céllal, hogy segitse
az iskolai étkeztetés minéségének javitasat és az eurdpai gyermekek tanulasi
képességének fokozasat, valamint az egészséges étrend gyakorlatanak
fenntartasat.

A Model School Food Standard az iskolaban iranymutatast ad az
ebédsziinetben és azon tul is biztositott ételek és italok tekintetében, beleértve
az élelmiszer-alapu és a tapanyag-alapu ajanlasokat az eurdpai iskolakban
kepviselt f6 korcsoportok szamara.

Az egészséges étrend legalapvetébb elvével 6sszhangban a valtozatossag all
e szabvany kozéppontjaban, ajanlva, hogy az iskolak az ételek széles skalajat
kinaljak a hét folyaman, kilonféle gylmolcsoket, zoldségeket, magvakat,
kemeényitSt, hust, halat és tejtermékeket is kinaljanak.

Az élelmiszer-alapu tajékoztatason tul, azaz az ételek valtozatossagat és az
ezzel kapcsolatos gyakorisagat hangsulyozé ajanlasok mellett az dtmutato
tapanyag-alapu ajanlasokat is ad, hogy az étkezés a tapérték szempontjabol
kivald min6ségu legyen, €s hogy az iskolai étkezés dsszetétele jaruljon hozza
a tapanyag-egyensulyhoz.

Azt is ajanlja, hogy az iskolak tegyenek ésszerl kiigazitasokat a kilonleges
igényl tanulok esetében, példaul reagalva az egészségiigyi, étrendi és
kulturalis igényekre, és Utmutatot ad az iskolai kornyezet olyan atalakitasara,
hogy eldmozditsa az egészséges étkezest.

Ezek az ajanlasok nem lépnek az érvényben lévé nemzeti eldirasok helyebe,
hanem iparagi referencia szabvanyt biztositanak Eurdopaban és kiegészitik
a meglévé utmutatot, ahol ez hasznos. Tekintse meg az utmutatot online!



http://www.foodserviceeurope.org/gallery/128/SchoolFood3SCREEN.pdf

I. 3. Miért szamit a minoség?

A kozétkeztetési szerzédések szamos lényeges jellemzéje azt igényli az ajanlatkérd
szervektdl, hogy kilonosen nagy figyelmet forditsanak a mindségre a kivalasztasi eljarasaik
soran:

A kozétkeztetés soran friss és gyorsan romlo termékekkel és arukkal kell
foglalkozni, s ezért nagy az egészséquigyi kockazat, ha a mindség nincs megfeleléen
biztositva. Az élelmiszerek altalanos egészségességét és biztonsagossagat
maradéktalanul garantalni kell, el kell kertiini az ételmérgezés, vagy az ételfertézés
barmilyen kockazatat.

A szerzédéses kozétkeztetés terllete olyan agazat, amelynek célcsoportjat gyakran
a lakossag sebezheté szegmensei képezik, és a szolgaltatas és a felszolgalt étel
mindsége alapvetéen fontos a fogyasztok jolléte szempontjabdl; pl. iskolak, id6s-
otthonok és korhazak. A szerzédéses kozétkeztetést hozza kell igazitani ezekhez
a sajatossagokhoz, specializalt személyzetet kell biztositani, amely példaul

a menlket megtervezd dietetikusokbdl, az ételeket monitorozo és az ajanlatkérd
szervezetek altal igényelt kockazatelemzéseket vegz6 szakemberekbdl all.

A fogyasztok fliggnek az ajanlatkérd szervezetek valasztasaitol és alig, vagy
egyaltalan nincs ellenérzési lehetoségiik az altaluk elfogyasztasra keriilo
ételek mindsége felett, ezért dontden fontos a fogyasztok szamara, hogy biztosak
lehessenek benne, nem csak a reklamok hirdetik a minéségtudatos agazat imazsat,
hanem valtozatlanul méltan jo hirl is az agazat.

Munkaigényes agazat [évén a szerzddeéses étkeztetést nyjto szolgaltato vallalatok
flggnek attdl, hogy a munkavallaléik mindségi munkat végezzenek. Alapvetéen
fontos, hogy Ugyelienek a munkavallalok munkakarilményeire, az 8ket megilletd
jogok biztositasara, €s arra, hogy megfelel6 figyelmet forditsanak az emberi
er6forrasok terén, beleértve a képzést is.

A csupan az aron alapuld dontések hatasara romolhat az alabbiak minésége:

az ételek (pl. az élelmiszerre, a nyersanyagokra forditott koltségek, a higiéniai és
az élelmiszer-biztonsagi szintek csokkentésével)

a szolgaltatas (pl. a személyzet létszamanak csokkentésével, kevésbé szakképzett
személyzet felvételével, stb.)

a munkafeltételek (pl. a foglalkoztatottak bejelentésének eimulasztasaval,

a bérkoltségek csokkentésével és mas kollektiv szerzédések helytelen alkalmazasa
révén — ami lehetévé teszi, hogy a szolgaltato olcsobb arat szamithasson —
lenyomhassa az ajanlati arat).




Alegalacsonyabb ar valasztasa sulyosan befolyasolhatja a versenyt is, ellehetetleniti, hogy
a jobb minéséget (és magasabb arat) ajanlo kinalat megjelenjen a piacon. Dontéen fontos,
hogy fennmaradjon az egészséges verseny a beszerzési eljarasban, hogy teret kapjon
a minéség és a kreativitas, és elkerllhetd legyen az irredlisan alacsony arak okozta
tisztességtelen verseny. Ezzel szemben, ha a kiird szervezet a palyazatra a palyazati
kiirasban foglaltakat nem realisan ttikrozo felsé arplafont tz ki, akkor fennall a kockazata
annak, hogy a palyazatra nem is érkezik ajanlat. A kiird szervezeteknek jol kell értékelnitk
az arplafont, hogy az megfeleljen a specifikacionak.

Altaldnosségban a kozétkeztetési szerzédések pusztan az ron alapuld odaitélése kart
okoz az agazatnak és az egész eurdpai gazdasagnak is. Ez a gyakorlat arra 6sztonozheti
a vallalatokat, hogy minél jobban csokkentsek a koltségeiket, néha az ételek és a nyujtott
szolgaltatas mindéségének rovasara. Ez arthat az egészséges és fenntarthatd étrend
elterjesztésének, pedig ez olyan létfontossagu szempont, amelynek kiilondsen a sebezhetd
fogyasztoi csoportok szamara biztositott ételek tekintetében alapul kellene szolgalnia.




Il. FEJEZET - AZ EU ALTAL BIZTOSITOTT
JOGSZABALYI KORNYEZET

Il. 1. EU kozbeszerzési iranyelv

Az Eurdpai Unio a kozbeszerzések terén széles korl jogszabalyi kereteket dolgozott ki.

A 16 jogi eszkoz a 2014/24/EU iranyelv a kozbeszerzésrol !

A kozbeszerzésrél szolo iranyelv meghatarozza a kozbeszerzeési palyazati szabalyokat
az Eurdpai Unioban, beleértve az eljaras tipusait, a kizarast, a kivalasztasi és szerzodés
odaitélési kritériumokat, amelyeket a palyazati kiiréknak (,ajanlatkéré szervezeteknek”)
be kell tartaniuk. Az EU jogi kerete azonban nem szabalyozza a palyazatokat
a magantulajdonban all6 vallalatok ajanlatkéréi esetében; ez utobbiak szabadon
valaszthatjak meg a kivalasztasi kritériumokat, ahogy jonak latjak a szerzédés céljara.
Mindazonaltal, a szocialis partnerek arra 6sztonzik a maganvallalatok ajanlatkérdit is, hogy
vegyék alapul az EU jogszabalyokat és azokhoz tartsak magukat a palyazati eljarasaikban.

FOszabalyként az EU jogszabalyok arra kotelezik a palyazati eljarasba belépd vallalatokat,
vagy szervezeteket, hogy tartsak be a kornyezetvédelmi, a szocidlis és munkalgyi
el6irasokban foglalt kotelezettségeket, amelyek meghatarozasra kerlltek az Eurdpai Unio
joga, a nemzeti jog és az agazati kollektiv szerzédések, vagy bizonyos nemzetkozi
kornyezetvedelmi, szocialis €s munkajogi rendelkezések szerint?.

A szerzédeses kozkozétkeztetés kivételt képez az iranyelv altalanos hatalya aldl, és erre
korlatozottabb rendszer vonatkozik, az iranyelv 74. és azt kovetd cikkeiben ismertetett
szocidlis és egyéb specifikus szolgaltatasok rendszere, ha a szerzédések meghaladnak
egy bizonyos kiszobértéket — 7560 000 eurd Osszeget. A tagallamok szamara igy az
iranyelvben meghatarozott szabalyok zome nem kotelezd érvenyl. Mégis ezeket kell az
ilyen szolgaltatasokra vonatkozd nemzeti szerzédés odaitélési jogszabalyok helyébe
atvenni, hogy biztosithato legyen, az ajanlatkérd szervek teljesitik az atlathatdsagi elveket
és a gazdasagi szereplok korében az egyenl6 elbanast. A nemzeti szinten alkalmazando
eljarasi szabalyoknak is lehetévé kell tennitik, hogy az ajanlatkérd szervek figyelembe
vehessék a kérdéses szolgaltatasok sajatossagait.

Az alkalmazasi kortél figgetlenll az EU jogszabalyok értékes betekintést nyUjtanak abbais,
hogyan érhet6 el a megfelelé egyensuly az ar és a minéség kozott. A jogszabalyokra,
valamint az EU-nak a kizarasrol, a kivalasztasrol és a szerzédés odaitélésrdl szolo
szabalyaira, s a palyazati eljarast meginditd hirdetményre vonatkozo részletes ismertetéje
a lll. mellékletben olvashato, mint altalanos Utmutatd az ajanlatkérd szervezetek szamara
(ezek nem kotelezéek, de hasznos kereteket nydjtanak).

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26. ) a kozbeszerzésrél és a 2004/18/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél, OJEU L 94 / 2014.03.28., 65. o.

2 Részletesen felsorolva a 2014/24/EU iranyelv X. mellékletében.




Il. 2. Az EU kozbeszerzési stratégiaja

Az ) kozbeszerzési iranyelv rugalmasabb beszerzésre biztosit keretet. Ez fémjelezte
a tisztan adminisztrativ megkozelitéstol" a ,stratégiai €s szlkséglet-vezérelt megkozelités”
felé valo eltolodas kezdetét. A 2014. évi kozbeszerzési iranyelv nem kerlilt kovetkezetes
alkalmazasra minden EU tagallamban, és az ajanlatkéré szervek a gyakorlatban nem
tudtak maradéktalanul kiaknazni a kozbeszerzésben, mint a fenntarthato, szocialpolitikai
célok és az innovacio tamogatasara szolgalo stratégiai eszkdzben rejld Uj lehetéségeket.
A nemzeti el6irasokba vald atvétel terén e hianyossagok kezelése céljabol az Eurdpai
Bizottsag 2017 oktoberében kiadott egy kozleményt ,K6zbeszerzés Eurdpaban és Eurdpa
szolgalataban" cimmel®, arrdl, hogy mitél midkodokeépes a kdzbeszerzes.

Akozlemény szamos kezdeményezést ismertet az EU kozbeszerzési gyakorlata javitasara,
beleértve a meglévd ,Szocidlis szempontokat alkalmazd beszerzési Utmutatd” (Buying
Social Guide — lasd alabb) frissitését és az innovacios beszerzésekre vonatkozé dtmutatd
kiadasat is. A Bizottsag tovabba célul tlzte ki a kilonbdzd agazatokban a stratégiai
beszerzések terén a legjobb gyakorlatok cseréjének fokozottabb terjesztését is, segitve az
agazati Utmutatok kidolgozasaval a palyazati eljarasokban a mindségi szolgaltatas
kivalasztasat. A stratégia masik része a kozszféraban muikodS ajanlatkerd szervek
professzionalisabba tételével foglalkozik, minden palyaztatd képzésére olyan Utmutatd
dokumentumokat ajanl, amelyeket szem elétt kell tartaniuk a palyazati eljaras soran.

Ezzel parhuzamosan a tagallamokat arra 6sztonzi, hogy kotelezettségeket vallaljanak az
onkéntes, de konkrét fellépésekre a Bizottsag erdfeszitéseit kiegészit teriileten.

Az ajanlatkéré szervezeteket arra is Osztonzi, hogy ismerjek meg az EU Szocialis
szempontokat alkalmazd beszerzési Utmutatojat (EU's Buying Social Guide), amely
hasznos ajanlasokat nyujt a kdzbeszerzésben a szocialis szempontok figyelembe vételére.
Az Utmutato jelenleg is fellilvizsgalat alatt all.

3 Az Eurdpai Bizottsdg COM(2017)572 kdzlemeénye, A kdzbeszerzés mikoddképessé tétele Eurdpaban és Eurdpa
szolgélataban, elérhetd itt: http://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6457&langId=en

IIl. FEJEZET - A MINOSEG MEGHATAROZASA

Ez a fejezet Utmutatot nydjt az ajanlatkérd szervek szamara arrol, hogy milyen minéségi
kritériumokat lehet figyelembe venni a palyazati specifikaciok készitése, az ajanlatok
0sszehasonlitasa és a szolgaltatok kivalasztasa soran. A mindségnek a kozéppontba
helyezésére iranyuld ilyen erés szandékot — ahogy erre a bevezetében is ramutattunk —
az indokolja, hogy az agazat torekedjen a mindség értékelésére, olyan ajanlatokra, amelyek
nem pusztan az arkritériumokon alapuld dontéshozatalhoz vezetnek. A kritériumok alabbi
listajat gondosan tanulmanyoznia kellene az ajanlatkérd szervezeteknek, hogy megértsek,
mely minéségi szempontok szamitanak leginkabb a fogyasztéiknak, és hol érzik azt, hogy
a jobb minéség magasabb értéket képvisel. Ez valdszintileg esetenként valtozik.

Ez nem egy restriktiv lista, hanem inkabb komplex attekintés, ami iranymutatast nyujthat
a palyazati eljaras megkozelitéséhez. Ez a lista az agazat valamennyi szektoraban érteknek
tekintett minGségi szempontok egész listajat mutatja be, amelyeknek kovetkezetesen
segitenitk kellene azon hozzavetdleges ar meghatarozasat, amit az ajanlatkérd szervezetek
hajlandok fizetni a kiszervezett szolgaltatasaikért.

A palyazati eljarasban barmilyen vizsgalt mindségi kritériumot nem a palyazo vallalattal,
hanem a szerzédés targyaval kell Gsszekapcsolni, és azt kell feltarni, hogy mi varhaté
a szolgaltatas tényleges nyujtasa soran.

Ez afejezet csak azzal foglalkozik, hogy mi tekintheté mindségnek, és nem ir el a kiilonféle
minéségi kritériumok sulyozasara semmilyen médszertant (a sulyozasi modszertant és
a rangsorolasi kritériumokat lasd a Il. mellékletben). Az aldbbi részben az Utmutatd azt
ismerteti, hogyan lehet felvenni ezeket a kritériumokat a palyazati eljaras egyes
szakaszaiban.

Fontos megjegyezni, hogy az alabbi specialis kritériumok mar kidolgozasra kertiltek.
A tagallamok hivatkozhatnak a meglévé Utmutatokra a mindségi  kritériumok
megallapitasakor* .
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A kiir¢ szervezeteknek ismernitk kell a tagallamokban mar meglévé minéségi

Utmutatokat, vagy konvenciokat, miel6tt kidolgozzak a palyazati dokumentu-
maikat. Fontos, hogy ezeket az Utmutatokat be is tartsak.

4 Ezek magukban foglaljak pl. az elézé fejezetben emlitett EU Szocidlis beszerzési utmutatot, vagy tébbek kdzott
az EU kozbeszerzési Utmutatdjat az egészséges élelmiszerekrél sz616 technikai jelentéshez az iskolai étkeztetés
terliletén (Eurdpai Bizottsdg és az EU maltai elncksége, 2017).




lll. 1. Minéségi kritériumok

Barazalabbiakban mindségi kritériumokraajanlunk példakat, az ajanlatkérd szervezeteknek
figyelembe kell vennitik, hogy a jogszabalyok teljesitésével kapcsolatos kritériumok
kotelezGek legyenek, azaz a palyazokat ki kell zarni az eljarasbol, ha az ajanlatuk nem felel
meg ezeknek a kritériumoknak. A kételez6 kritériumok kozé tartozik példaul a munkajogi
rendelkezések maradéktalan betartasa, vagy a megfeleld felel6sségbiztositasrol bizonyiték
szolgaltatasa. Részletesebb ismertetés olvashato ezekrdl a kritériumokrél a ll. mellékletben.

Tovabba a lll. melléklet felsorolja az EU kozbeszerzési jogszabalyaiban meghatarozott
kotelezd kivételeket, a kivalasztasi és a szerzddés odaitélési kritériumokat. Bar ezek
a kritériumok nem feltétlentl kotelezdek, javasoljuk az ajanlatkérd szervezeteknek ezek
figyelembe vételét.

[1. 1. a. Munkaeré-felvétel és az allomany munkafeltételei

A jol szabalyozott munkafeltételek, valamint a tajékoztatas és konzultacié a munkaltatok és
a munkavallalok kozott nem csak a lehetséges vitakat mérsékli, hanem ami ennél sokkal
fontosabb, a munkavédelmi kockazatokat is. Tovabba, a tisztességes és atlathato bérezési
struktura pozitiv hatast gyakorol a tapasztalt munkaeré megtartasara, motivalasara és
a munkaval valo elégedettsége érzetére, és ezért a teljesitmeényének mindségére is.
A j6 mindséget nyujtd szolgaltatok kivalasztasa céljabdl az ajanlatkérd szervezeteknek
bizonyitékot kell kémitk a palyazoktol arra, hogy teljesitik a jogszabalyban el6irt
foglalkoztatasi feltételeket, és hogy bevezettek-e a személyzet szamara valamilyen tovabbi
kedvezmény-rendszert.

A palyazati eljarasba belépd vallalatoknak bizonyitaniuk kell, hogy maradéktalanul betartjak
az orszagukban hatalyos agazati kollektiv szerzédések kovetelményeit, valamint a helyi
munkatigyi szabalyokat (kilonos tekintettel arra, hogy a fekete, vagy a sziirke zénaban
torténd foglalkoztatas eleve kizarando). Tovabba gondosan mérlegelni kell a személyzet
szakképzettségét és a vele valo banasmaodot, valamint azt, hogy a vallalati iranyelvek
garantaljak-e az esélyegyenléséget. Mivel a kozétkeztetési szerzédések munkaigényes
tevékenységekre vonatkoznak, a vezetés minGsége és a szerzodések teljesitésére
leszerz&dtetett személyzet szakképzettsége altalaban megkiilonbozteti a palyazokat.

* Az gjanlatkérd szervnek biztositania kell, hogy a palyazok altal az emberi
eroforrasok terén el6iranyzott szervezet megfelel az igényelt szolgaltatasnak
és betartja az ajanlataikban tett javaslatokat. Példaul az a palyazo, aki azt allitjia az
ajanlataban, hogy friss szallitmanyokat biztosit, nem allithatja ugyanakkor azt is,
hogy a szakacsok és a kisegitdk igen kis létszamu, vagy alacsony szakképzettségU
csapataval is lehet dolgozni.

*  Szigoruan ellendrizni kell a jarulékfizetési kotelezettségek teljesitését,
pl. a TBjarulékok és adok befizetését, valamint a megfeleld biztositast a személyzet
tagjaira, és ezek nem-teljesitése kizard ok legyen.

* Biztositani kell a munkavallalok képviseletre, tajékoztatasra és konzultaciora vald
jogainak tiszteletben tartasat, kiilonosen szerzddések, illetve vallalatok atrunazasa



esetén az e jogok érvényesitésére vonatkozo, az EU-s iranyelveket is magaban
foglalé nemzeti jogszabalyok kdvetelményeivel egyiitt. [a Tanacs 2001/23/EK
iranyelve (2001. marcius 12.) a munkavallalok jogainak a vallalkozasok, Uzletek, vagy
ezek részeinek atruhazasa esetén torténd védelmére vonatkozo tagallami jogszabalyok
kozelitésérdl).

* Az ajanlatkérd szerveknek biztositaniuk kell, hogy a személyzet megfelel6 és
rendszeres élelmiszer-biztonsagi és higiéniai képzésen vegyen részt oly modon,
ami garantalja a szigoru higiéniai és élelmiszer-biztonsagi szabvanyok betartasat.
Ez kiilonosen fontos a kozétkeztetési szerzédések terén, ahol magas a kockazata
annak, ha az élelmiszereket nem kezelik megfeleléen, pl. ételmérgezési kockazat,
vagy kereszt-szennyezddeési kockazat a korhazakban. Figyelembe kell venni a belsé
és kilso oktatok altal tartott tovabbképzések draszamat és tartalmat is.

* A személyzet altalanos képzettsége is figyelembe vehetd, pl. a személyzet
létszama, tapasztalata, milyen szintli szakmai gyakorlattal rendelkeznek, milyen
képzésben részeslltek, képzési terv a szerzédéses idészakra, vagy atfogobb
kritériumok, mint pl. a személyzet értékelési és motivacios eljarasai. Az 1999-ben
alairt megallapodas keretében az EFFAT és a FoodServiceEurope kotelezettséget
vallalt a kozétkeztetési szerzédéses agazatra jellemzd tovabbképzés elémozditasara.

Tovabba figyelembe veheték mas elemek is: szocidlisan hatranyos helyzetl, vagy
fogyatékkal €l6 személyek felvétele, ha megfelel a nyUdjtandd szolgaltatas jellegének;
a férfiak és nék kozotti esélyegyenléség és a faji alapu diszkriminaciotdl vald mentesség
elémozditasa; lehetéségek, amelyeket a vallalat nyujt az altalanos munkavallaloi
célcsoportokon kivil allok szamara — pl. 50 felettieknek, vagy tartosan munkanélkilieknek.

A SZEMELYZET MEGFELELO KEPZESE - BELGIUM

Belgiumban jelenleg régionként egy képzési kdzpont van, amelyet a munkaltatok
altal fizetett bérek (kb. 0,6% szazalékos) jarulékabol tamogatnak. Ezek a képzési
kozpontok lehet6ve teszik az étkeztetési szolgaltatasi szerzédések keretében
foglalkoztatott munkavallalok szamara a szakositott képzést a készségeik

fejlesztése céljabal.

Belgiumban a szocidlis partnerek megjegyezték azonban azt is, hogy
a munkaltatoknak tiszteletben kellene tartaniuk a munkavallalok jogait az ilyen
képzési programokban vald részvételre, és 6sztondznilk kellene Sket erre azzal,
hogy a képzési tanfolyam elvégzésére megfelel6 idét biztositanak.
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A kiiré szervezeteknek figyelembe kell vennitk, milyen specifikus szakképzés
szlkséges a szervezetik személyzete részére ahhoz, hogy optimalis szolgaltata-

sokat nyUjtsanak, pl. egyittmikodés dietetikusokkal, specialis korhazi élelmiszer-
kezelési tréningek stb.




[ll. 1. b. Higiénia és élelmiszer-biztonsag

A higiéniai és €lelmiszer-biztonsagi iranyelvek betartasa rendkivil fontos a szerzédéses
kozétkeztetés terén, mivel igen nagy lehet a kockazat a nem biztonsagos termékek
fogyasztasa esetén. A kotelezéen betartandd higiéniai és élelmiszer-biztonsagi kritériumok
soraba az alabbiak tartoznak:

¢ az élelmiszer szallitmanyok ellenérzése, kiilonos tekintettel az élelmiszerek
nyomon kovethetdségére és eredetének igazolasara

* amindség monitorozasanak és értékelésének folyamatai (¢lelmiszer-minéség,
szolgaltatasi minéség, vendégek fogadasa, tajékoztatas, stb.)

* arelevans EU és nemzeti jogszabalyok betartasa: 852/2004/EK eurdpai rendelet
az élelmiszer-higieniardl és nemzeti rendeletek az élelmiszer-higiéniardl és
élelmiszer-biztonsagral. A palyazokat fel kell kérni, szolgaltassanak bizonyitékot
arra, hogy képesek teljesiteni az erre a terlletre vonatkozé jogszabalyokat
és hidnytalan ismereteik vannak az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasag
Szervezete Veszélyelemzés és kritikus szabalyozasi pontok (Hazard Analysis and
Critical Control Points — HACCP) rendszerén alapuld eljarasokrol.

Tovabba, a biztonsagi kritériumokat szélesebb 6sszefliggésben vizsgalva az ajanlatkérd
szerveknek meg kell hatarozniuk a szolgaltatasok nyujtasanak helyén betartando
biztonsagi kdvetelmeényeket,

* akockazatok megel6zése (kockazat megel6zési terv bevezetése, a biztonsagi
csapat kiképzése, a csapat részérél a megelézési terv betartasa stb.)

* amunkavallalok és a fogyasztok védelme: mind kollektiv, mind egyéni védelem

+ veszhelyzetben beavatkozasi eljarasok.

1. 1. c. Az élelmiszerek tapanyag-kritériumai és minésége

/%

/ Az élelmiszerek tapérték szempontjabdl vett mindsége egyre nagyobb prioritast kap az
agazatban, mivel egyre nagyobb az érdekl6dés az egészséges életstilus irant. Ez kilonosen

/ fontos aziskolakban, ahol a sziil6k hatarozottan torekednek arra, hogy mielébb megtanitsak

gyermekeiket egészséges étkezési szokasok kialakitasara az elhizas barmilyen kocka-
zatanak megel6zése érdekében. Ez egyre fontosabb a maganszektorban is, ahol egyre né
a kereslet a munkavallalok korében az egészséges ételvalaszték irant az étkezdékben, és
altalaban hajlanddk tobbet is fizetni az egészségesebbnek tartott ételekért.




A palyazatokban figyelembe vehet6 tapérték kritériumok tobbek kozott a kovetkezok:

a kozétkeztetés jellege (valaszték/a napi kindlat valtozatossaga, az egyes
ételtipusok eléfordulasi gyakorisaga stb.). Ide tartozik pl. a diétak, ételintoleranciak
kezelése, kozétkeztetés tapanyag-kovetelmények, pl. az érvényben Iévé nemzeti,
vagy nemzetkozi tapanyag-szabvanyok betartasa (a be nem tartasuk kizarast
vonhat maga utan)

hogyan taroljak és szallitjak az élelmiszereket, szem el6tt tartva az e kérdésben
ervényben levo, barmely hatalyos nemzeti jogszabaly betartasat

az élelmiszerek el6allitasi madjai, kiilonos tekintettel a gyimalcsok és zoldségek
termesztésére, a felhasznalt tartdsitoszerekre stb.

NEMZETI CELOK A BIOELELMISZEREK TEREN — FINNORSZAG

A finn kormany meghatarozta a bioélelmiszerek terén a nemzeti fejlesztési
célokat. A célkitlizés szerint 2020-ra a finn mez6égazdasagi termelés egyotode
organikus termékeket fog termelni, bioélelmiszereket allit el6, a bioélelmiszerek

mennyisége megfelel majd a hazai fogyasztasnak, a bioélelmiszerek forgal-
mazasa megharomszorozddik a kiskereskedelmi forgalomban és a hivatasos
étkeztetési szolgaltatasok terén, valamint az iskolakban és gyermekgondozasi
intézményekben felszolgalt ételek egyotode bioélelmiszer lesz. Részletek itt.

1. 1. d. Fenntarthatdsagi szempontok

A tapértékkel parhuzamosan a kornyezet megovasa melletti elkotelezettség is egyre
fontosabb mindségi szempont és ezért figyelembe vehetd tovabbi kritériumként az ajanlat
minéségének elbirdlasara. De ha a szolgaltatoknak teljesitenitik kell bizonyos fenntarthato-
sagi kovetelményeket — pl. bioélelmiszerek beszerzését adott mennyiségekben — az irredlisan
megemelheti az arat és szigorithatja a piaci elérhetéségi feltételeket (klilondsen akkor, ha
ez eqgyltt jar helyi beszerzési kdvetelményekkel is). Ezért mielétt az ajanlatkérd szervek
barmilyen kovetelményt eléirnak, életciklus-elemzést kell végezni annak biztositasara,
hogy a fenntarthatdsagi kritériumokat redlisan teljesithessék a szolgaltatok. Az ajanlat
ertékét emel6 egyes mindségi elemek az alabbiak lehetnek:

kornyezetvédelem, pl. igazolt eréfeszitések az eljarasok javitasara a széndioxid
labnyom csokkentésével (tul azon, amit jogszabaly eléir), vagy Ujrahasznositott
anyagok hasznélata;

etikai szempontok, pl. hogyan szerzi be a vallalat az élelmiszereket, és pl. a baromfi,
a hus és a hal szabad tartasu tenyésztéshoél szarmazik-¢, illetve a termékek fair trade
modon mUkodd vallalattdl szarmaznak-e;




* van-e a vallalatnak kilon hulladékkezelési iranyelve, pl. kevesebb mianyagot
hasznal, Ujrahasznositja a hulladékot, élelmiszer-hulladékkezelési intézkedéseket
tesz, vagy iranyelvei vannak a megmaradt élelmiszerek kezelésére a kidobasuk
helyett.

Tovabbi hivatkozasi alapként az ajanlatkérd szervezetek hivatkozhatnak a Bizottsag Zold
kozbeszerzési (Green Public Procurement — GPP) iranyelveire, vagy zold beszerzési
Utmutatokra, amelyek eléirjak a kozbeszerzési eljarasok targyat képezd termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozd egyértelmU és ellendrizhetd kornyezetvédelmi kritériumok
alkalmazasat.

Azt is figyelembe kell venni, hogy az élelmiszerek és a nyujtott szolgaltatasok fokozott
fenntarthatdsaga érdekében minden relevans tényez6 esetében atfogd kornyezetvédelmi
elényok elérésére kell torekedni — a fenntarthatdsag kozos felel6sséget jelent az ajanlatkérd
szervezetek és a szolgaltatok szamara, tehat az egész szolgaltatasi folyamatban sztikséges
a megvalodsitasa. Az ajanlatkérd szervezeteknek is fontos szereplk van, tekintettel arra,
hogy altalaban az ¢ ellendrzésik alatt allnak a telephelyek, ahol a szolgaltatas torténik.
A szolgaltatok, az ajanlatkérd szervezetek és a fogyasztok kozott egyidttmikodés
szlkséges. Vannak példak az ilyen egytittmUkodesre, amelyeket 6sztondzni kell.
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Az ajanlatkér6 szervezeteknek fontos szerepiik van a fenntarthatobb
beszerzés elonyeinek fokozasaban az alabbiak révén:

* Energiahatékony konyhai berendezések biztositasa. Ez az energiafogyasztas
szignifikans csokkentéséhez vezethet.

* CsUcsidén kivil korlatozottabb ételvalaszték igénylése — a szolgaltatas
elején és végeén. Ez bizonyitottan szignifikansan csokkenti az élelmiszer-

/%
/ hulladékot.

« A személyzet kiképzése a megfelelé adagméretekre a fogyasztok igényeinek
/ valo jobb megfelelés és az élelmiszer-hulladék csokkentése céljabdl.




IV. FEJEZET — A MINGSEGI SZEMPONTOK
BEEPITESE A PALYAZATOKBA

Az el6z6 fejezet azt mutatta be, hogy a mindség relative szubjektiv érték, amely a fogyasztoi
csoporttdl és az tgyfelek céljaitdl fliggéen valtozik. Minden kritériumot eseti alapon kell
mérlegelni, szerzédésenként jelentdsen valtozhat. Szamos nemzeti, vagy agazati
kezdemeényezés kerdlt kidolgozasra azzal a céllal, hogy harmonikusabb legyen a mad,
ahogy az agazat beépitia mindségi szempontokat a beszerzésbe, azonos versenyfeltételek
biztositasa mellett; az e részben ismertetett Utmutatd azt vizsgalja, hol van szerepe az
egyes kritériumoknak a kivalasztasi folyamat egyes szakaszaiban. Példaul a minéségi
kritériumoknak a gyakorlatba valo atliltetését a Il. melléklet ismerteti.

IV. 1. A palyazat elott

A beszerzési eljaras megkezdése el6tt az ajanlatkéré szervezetek piaci konzultaciokat
folytathatnak a beszerzés eldkészitése és a gazdasagi szereplék beszerzési terveikrdl és
kovetelményekrdl valo tajékoztatasa céljabol.

IV. 1. a. El6zetes helyszini latogatasok

Az Ugyfelek igényeinek megfeleld és a kért specifikus szolgaltatasokhoz igazodo, kivald
mindségU palyazatok elérése érdekében a palyazoknak alapos ismereteket kell szereznitik
a telephelyekrdl és a kortilményekrdél, amelyek kozott mikodni fognak.

Ez az elézetes helyszini bejarasokkal érhetd el, ahol a palyazoknak lehetéséguk nyilik az
alabbiakra:

*  Akért szolgaltatasok nyujtasahoz sziikségessé valo beruhazasok felmérése.
Tekintettel arra, hogy a szolgaltatok az tigyfél telephelyén dolgoznak, amely nem all
az ellendrzéstik alatt, rendkivil fontos, hogy ismerjék milyen allapotban van
a létesitmeény, szlikség van-e beruhazasokra és milyen tipusu kotelezettségek
teljesitesét kell vallalni a helyszinen megallapithato tényleges helyzet alapjan.

* Jobb benyomas szerzése a stilusrol, a légkorrol és az imazsrol, amit az Ugyfél
a projektjében a végso fogyasztoinak kinal: ez alapvetdéen fontos annak
biztositasaban, hogy az ajanlatok eltalaljak a helyes stilust és a megfelelé mindségi
kritériumokat hangsulyozzak. A helyszini bejaras azonos feltételeket teremt
a palyazok szamara, 6sztonzi a kreativitast és az innovaciot.

* A mar érvényben lévo mindségi feltételrendszer betartasa, annak érdekében,
hogy az ajanlatok elegendé forrast szenteljenek e szint fenntartasara, vagy
emelésére.




Az ajanlatkérd szervezetek is érdekeltek az atlathatosag biztositasaban és abban, hogy
a palyazok pontos tajékoztatast kapjanak az aktualis iizemeltet6 létszamardl és a
fogyasztok szamarol a palyazati eljaras idején. Ez az informacio elémozditja a folyamatos
foglalkozatast és a munkavallaléi jogok védelmét a relevans nemzeti kollektiv
szerz6désekben el6iranyzott eljarassal és szabalyokkal 6sszhangban, valamint sikerre
viszi a jovObeni partnerséget az ajanlatkérd szervezet és a szerzddéses étkeztetési
szolgaltato kozott.
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Célszer(, hogy az ajanlatkéré szervezetek elézetes helyszini bejarasokat és
tajékoztatokat szervezzenek, hogy a szolgaltatok jobb, személyre szabott

ajanlatokat tehessenek a fogyasztéi csoportokat érintd, megfelelé mindségi
szempontok figyelembe vétele alapjan.

IV. 1. b. A specifikaciok és kritériumok kidolgozasa
A szerepek és felelosségek meghatarozasa

Az ajanlatkérd szervezet felel a telephelyek biztositasaért, ahol a szolgaltatdé mdkaodik,
vagyis az ajanlatkérd szervezet biztositja a megfeleld infrastrukturat (pl. a szolgaltatd részére,
hogy teljesithesse a fenntarthatosagi kritériumokat, a telephelyeken legyen megfelel
infrastruktura az élelmiszerek tarolasara és a hulladék kezelésére). Célszerli ezért, hogy az
ajanlatkérd szervezet és a szolgaltato e felelésségét egyértelmlen tisztazza elére, mielStt
az ajanlatkéro szervezet meghatarozza a minéségi kritériumokat. Ez a modszer garantalja,
hogy az ajanlatok 6sszehasonlithatdak legyenek és megfeleljenek az ajanlatkérd szervezet
elvarasainak. Az ajanlatkéré szervezet és a szolgaltatd kozott a feleldsségek megosztasara
szolgalo példa az I. mellékletben lathato.
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Az ajanlatkérd szervezetek dolgozzak ki a szerepek és felelésségek megosztasi
listajat az ajanlatkérd szervezetek (a telephelyek és a berendezések egy

részének tulajdonosai) és a szolgdltatd (a telephelyek és a berendezések
felhasznaloja) kdzott.

A lll. fejezetben a kritériumok listaja nem teljes kord, hanem csak egy pillanatfelvételt ad
arrdl, hogy az ajanlatkéré szervezetek mit tekintenek fontos tényezének a palyazok
kivalasztasaban. A Il. melléklet egy példat mutat be e kritériumok hasznalatara, mig
a lll. melléklet a kozbeszerezésekre vonatkozo EU jogszabalyok altal megkovetelt mdszaki
specifikaciokat ismerteti.



A fentiek szerint a minéség beépitése a palyazati eljarasba kényes tigy, mivel a minéség
nagyon szubjektiv — ami azt jelenti, hogy nem tudunk altalanos utmutatot adni arra, amit
az egyes ajanlatkér® szervezetek keresnek. Az ajanlatkéré szervezeteknek jobban kell
ertenidk, hogy mely minéségi kritériumok szamitanak az egyes esetekben, ezért:

Az elso feladatuk a fogyasztok szamara érteket képvisel6 minéségi kritériumok
komplex listajanak kidolgozasa. Mivel a kozétkeztetési szerzodések terllete
egyedi annyiban, hogy a szolgaltatasi ajanlatot kivalaszto szervezet nem az,
amelyik igénybe veszi a szolgaltatast, dontéen fontos, hogy mindent mindig a
végsa fogyasztd szempontjabdl nézziink annak érdekében, hogy a szolgaltatas
neki felelien meg. Példaul a fogyasztok tapértékre és egészséquigyi kérdésekre
(allergia, intolerancia, korcsoport, vagy mas sajatossagok) vonatkozd kovetelmé-
nyeinek vilagos ismerete segithet abban, hogy a szolgaltatas valdban a fogyasztd
személyére szabott legyen.

* Amasodik lépés a sulyozas, mennyire fontosak a kivalasztott kritériumok
egymashoz képest. Itt két kiilonbdzd dimenziordl lehet szo:

*  Mennyire értékelik a fogyasztok az egyes kritériumokat — ezek valdban
nélkilozhetetlen minéségi szempontok?

* Mennyire értékeli az ajanlatkéré szervezet az egyes kritériumokat
— egy specifikus minéségi cél kitlizése szignifikans valtoztatast igényelne
a szervezet mUkodésében?

A kritériumok egyszeriiségének fontossaga

A palyazati kritériumok tulzott részletezése épp az ellenkezd hatast érheti el. Bar fontos
annak a biztositasa, hogy a kovetelmények egyértelmuiek legyenek, a tul specifikus jelleg
azzal a kockazattal jar, hogy elnyomja a versenyt és akadalyozza a vallalatokat az
innovativabb, vagy kreativabb szolgaltatasok nyUjtasaban. A kritériumok lehet6ség szerint
egyszeriiek legyenek, 6sztonczzék az olyan ajanlatokat, amelyek az tgyfél szolgalta-
tasanak szinvonalat emelhetik az ar szignifikans befolyasolasa nélkdil.

Az elézetes helyszini bejarasok lehetdséget nyljtanak a palyazok szamara, hogy jobban
megértsék, mely kritériumokat értékel leginkabb az ajanlatkérd szervezet és a fogyasztok,
és hol legyenek a szolgaltatasi ajanlat sulypontjai. A masik fontos szempont, hogy az
ajanlatok jol megfeleljenek az Ugyfelek értékeinek, ezért fontos a nyilt parbeszéd
fenntartasa a palyazati folyamatban, annak érdekében, hogy minden palyazé egyenld
esélyt kapjon és pontosan tudja, miaz, amiigazan szamit az Ugyfélnek és a fogyasztoknak.

Ezért fontos a kiilonbségtétel a technikai specifikaciok és a szerzédés odaitélési
kritériumok kozott — célszer(, hogy az ajanlatkérd szervezetek funkcionalis (s nem leird
jellegUi) technikai specifikaciokat és az innovativ/kreativ szolgaltatasokat nyujtd szereplék
kozaotti verseny elémozditasara szolgald szerzédés odaitélési kritériumokat hasznaljanak.

Aztis szem el6tt kell tartani, hogy a kovetelmények olyanok legyenek, hogy az ajanlatokat
konnyen ossze lehessen hasonlitani.
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A specifikacioknak tehat azt kell részleteznitik példaul, hogy milyen legyen a nydjtandd
kozétkeztetés jellege (a napi kindlat valasztéka, az arak osztalyba soroldsa, az ételtipusok
eléfordulasi gyakorisaga stb.), milyen altalanos minéségi kovetelményeket tamasztanak,
példaul ilyenek a tdpanyag kovetelmények (azaz a megfelelés az érvényben lévé nemzeti
tdpanyag szabdlyozasnak), de ne legyenek tulzottan részletesek a tekintetben, hogy

Az ajanlatkérd szervezetek ne irjanak eld tulzottan korlatozd mindségi kritériumokat!
Ajanljuk, hogy a palyazat egyértelmten hatarozza meg, milyen minéségi kritériu-
mokat kell kiilon rangsorolni azért, hogy a kreativitas is teret kapjon.

a szolgaltatd hogyan felelien meg ezeknek a kovetelményeknek.

A specifikacioknak magukban kell foglalniuk az ajanlatkérd szervezet altal el6iranyzott
monitoring rendszer leirasat is (vagy legalabbis a 6 jellemzéit: az ellenérzések tipusat és

gyakorisagat stb.).

/
/ Fontos még hozzétenni, hogy:

AZ ADATOK GYUJTESE ES ATADASA:
AZ ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET BETARTASA

A specifikaciok kidolgozasa és az eldiranyzott szerzédés eldkészitése soran az
ajanlatkérd szervezeteknek szemeléttkelltartaniuk az EU Altalanos adatvédelmi
rendeletét, valamint a hatalyos nemzeti adatvédelmi jogszabalyokat. Az adatok
kezelésére és atadasara vonatkozd specifikus szabalyokat be kell tartani.
Az e szabalyok hatalya ala tartozd adatok kozé tartoznak pl. a szolgaltatok
munkavallaldinak adatai (kiilonosen a vallalkozasok atruhazasa esetén) és
a szolgaltatasokat felhasznald fogyasztok adatai (iskolas gyermekek, korhazi
betegek sth.).

A mindségi kritériumok legyenek egyértelmUek és vildagosak, és pontosan fel kell
tlintetni a minden egyes ajanlathoz rendelt értékelési pontszam indoklasat is

Minden kért dokumentumot csatolni kell az ajanlathoz/palyazathoz

A szobeli prezentaciok nem feltétlentl kotelezéek: bizonyos orszagokban, pl.
Finnorszagban nem mindig adnak el6 szobeli prezentaciokat

Egyes esetekben az ar valtozhat a szerzédéses iddszakban.



IV. 2. A palyazat soran

IV. 2. a. A palyazatok 6sszehasonlitasa és kivalasztasa

Amint véglegesitve vannak a specifikaciok, és megjelent a palyazati felhivas az ajanlatkérd
szervezetnek az ajanlati arhoz viszonyitott minéség alapjan kell dsszehasonlitania és
értékelnie a palyazatokat. A Il. melléklet ismerteti az ajanlatok pontozasi és rangsorolasi
iranyelveit az elére megallapitott kritériumok alapjan.

Az ajanlatok gyakorlati rangsorolasan tul azonban e szakaszban az is cél, hogy Utmutatot
adjunk a nehezebben mérhet6 tételek értekelésére, ilyenek példaul a kreativitas, az
innovacio, vagy a szolgaltatas altalanos mindsége. Nincs kialakult szabaly az ar és
aminéség mérlegelésére, sem arra nézve, hogy hogyan sulyozzuk a kiilonbozé tényezdket.

KUlonféle megoldasok alkalmazhatdak:

A vallalatok és a szocialis partnerek kidolgozhatnak egy etikai kodexet

a szolgaltatok és az ajanlatker6 szervezetek szamara, hogy a lehetd legjobb
mindséget érjék el a szerzédéses kozétkeztetés terén. Ez azt jelenti, minden alaird
kotelezettséget vallal arra, hogy az arral szemben a mindséget tekinti fontosabbnak
— azzal a feltételezéssel, hogy a palyazati eljaras tobbi résztvevdje is aldirta ezt az
etikai kddexet, az altalanos mindség javulni fog és erésebb lesz a verseny, de mar
nem az ar, hanem mas kritériumok alapjan. Ilyen etikai kodex késziilt Hollandiaban
az 0sszes beszerzési agazatra (lasd alabb a keretes részt).

Szabalyok dolgozhatdk ki nemzeti szinten, amelyek kotelezik az ajanlatkéro
szervezeteket arra, hogy az ajanlatok rangsorolasaban nagyobb sdillyal
szerepeljen a mindség az arral szemben. Olaszorszag példaul Uttoro szerepet
jatszott olyan jogi kdvetelmeények meghatarozasaban, hogy a kdzszféraban az
étkeztetési szolgaltatasok terén a szerzédés odaitélés alapja inkabb a mindség
legyen (legalabb 70%) és kevésbé meghatarozd az ar (maximum 30%).

Az ajanlatkeéro szervezetek felvehetnek a pontozasi rendszerbe kiilon ,bonusz”
pontokat is, amelyeket az inkabb szubjektiv elemek utan adnak, ilyen pl. az inno-
vacio, a kreativitas, a fenntarthaté gyakorlatok, a helyi termékek felhasznalasa stb.
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Az ajanlatkérd szervezeteknek a palyazati kiiras megjelenése el6tt vizsgalniuk
kell, hogyan kivanjak mérni/értékelni a minéséget. Ez biztositana az ajanlatok
lehet&ség szerint legjobban atlathatd pontozasat.




A FELELOS PIACI MAGATARTAS KODEXE — HOLLANDIA

Hollandiaban a kilonféle agazatokban mdkodé — ideértve a kozétkeztetést
is — ajanlatkéré szervek és a szocidlis partnerek, aldirtak egy feleldés piaci
magatartasi kodexet a palyazati eljarasok tekintetében. Mivel a helytelen piaci
gyakorlat a multban a szolgaltatokra gyakorolt negativ nyomashoz, a minéség
romlasahoz vezetett, a kodex azt igyekszik hangsulyozni, hogy a mindséget
kell az arral szemben elétérbe helyezni a palyazati eljarasban.

A kodexet a relevans ajanlatkérd szervek, szolgaltatok, szakszervezetek és
a kozbeszerzési eljarast igénybe vevd agazatok képvisel6i dolgoztak ki azon
kozos meggybézddéstik alapjan, hogy a piaci magatartas valtozasa sziikséges
és célszerd. A kodex bemutatja azt az utat, amely elvezet a bizalmon és a jo
ar/minéség aranyokon alapuld kereskedelmi tranzakciokhoz és emellett nem
téveszti szem eldl a szocialis érdekeket sem.

A kédex sarga és piros kartyak rendszerét alkalmazza, valamint dijazza
a legjobb gyakorlatokat, 6sztonzi a vallalatokat a tisztességes munkavégzési
gyakorlatok elémozditasara. A kodexet a kormany is alkalmazza sajat
kozbeszerzési eljarasaiban. Bar a kodex jogilag nem kotelezd, az élelmiszer-
szolgaltatd agazatban az alairok részére kotelezd eldiras, hogy munkaltatoi
szovetségben tagok legyenek.

A kodexhez Hollandiaban barmely szervezet csatlakozhat. 2018-ban tobb mint

1300 fél irta ala ezt az etikai kodexet. Ennek eredményeként nagymértékben
csokkent az arak okozta minéségromlas.

Részletek



https://www.codeverantwoordelijkmarktgedrag.nl/media/294502/engelse_brochure_verantwoordelijk_marktgedrag.pdf

IV. 2. b. A kirivéan alacsony 6sszequ palyazatok meghatarozasa

A kirivoan alacsony 6sszegU" palyazat a meghatarozas szerint olyan palyazat, amely
annyira alacsony arszinvonalon kertilt benyujtasra, hogy az adott szerv megitélése szerint
minden kortilmény figyelembe vételével nem tekinthetd teljesithetének a szerzédésben
leirtak szerint. A kirivoan alacsony 6sszeqU palyazatok tisztességtelendil torzitjak a versenyt
az étkeztetési szolgaltatd vallalatok kozott, rossz munkafeltételeket teremtenek a munka-
vallalok szamara éslehetségessé valika szocialisdompingis, és ezért ezeket automatikusan
ki kellene zarni a kivalasztasi eljarasbol.

KUlonféle modszerek alkalmazhatok a kirivéan alacsony 0sszeqU palyazatok meghataro-
zasara:

* Akoltségtipusok felsorolasa — ezt eqy gazdasagi szereplének altalaban tamo-
gatnia kell, mert a szolgaltatasnyUjtas jo mutatoja lehet az, hogy milyen minimalis
arajanlatot tud adni. Barmely ajanlat, amely szignifikdnsan alacsonyabb az elvarhato
koltseégeknél, vatosan kezelendd, mert az alapveté munkajogokat is be kell tartani.

*  Akirivoan alacsony 6sszeqU palyazat meghatarozhato az olyan arral, amely szig-
nifikansan alatta marad a tobbi ajanlat kozépértékének (szignifikans pl. 20%).
Portugaliaban pl. ezt a benyujtott ajanlatok atlagaratol valo szazalékos eltéréssel
hatarozzak meg.

*  Mivel a kirivéan alacsony 6sszeqU palyazatok altalaban rossz munkafeltételeket
rejtenek magukban, a kirivoan alacsony 6sszegU palyazat meghatarozhato

a bértomeg koltségét el nem éro arral is. Ez torténik példaul Belgiumban.

IV. 2. c. Szerz6dés odaitélési szempontok

Fontos, hogy az ajanlatkéré szervezet kotelezettséget vallaljon bizonyos hataridok
betartasara a végso dontéshozatalban és a szerzodés odaitélésben. Bar a pontozasi és
rangsorolasi folyamat hosszadalmas lehet, ha elhizodik, az ajanlat esetleg mar nem felel
meg a vallalat aktualis feltételeinek. Klilonos tekintettel arra, hogy az adott szolgaltatasokra
eredetileg ajanlott ar esetleg mar nem tikrozi a koltségeket az inflacio miatt.

Ezért célszer(, hogy az egész palyazati eljaras (a specifikaciok kozzé tétele, az ajanlatok
vizsgalata és kivalasztasa, a szerzédés odaitélés) elore megadott idén beliil torténjen
meg. A legtobb palyazat mar kéri a szolgaltatoktdl, hogy adott hataridére teljesitsenek
minden tevékenységet (el6zetes helyszini bejarasok, talalkozok, a palyazat benyujtasa), de
az ajanlatkérd szervezeteket illetéen gyakran nincs semmilyen kotelezettség arra, hogy
a kivalasztast adott id6kereten bellil végezzék el. A palyazati felhivas kozzétételekor az
ajanlatkérd szervezet szamara is meg kell szabni hataridét az egész eljarasra.
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A pélyazati felhivas kozzétételekor az ajanlatkéré szervezetek tlizzenek ki
hataridéket a teljes palyazati eljarasra, egyértelmd mérfoldkovekkel mindkét
fél szamara (ajanlatkérd szervezet és palyazok).




IV. 3. A palyazat utan

IV. 3. a. A szerz6dés megfelel? teljesitésének biztositasa

A szerz6dés odaitélés utan kozvetlenll az ajanlatkérd szervezetnek megfeleléen kvetnie
kell a sikeres palyazo tevékenységét a felek szerzédéses kotelezettségeinek monito-
ringja és ellendrzése révén, ahogy az a palyazati specifikacioban javasolt rendszerben
meghatarozasra kerdlt.

Ez biztositja, hogy a szerzédéses partner vallalat a kotelezettségvallalasainak megfelel6en
teljesiti a szolgaltatasokat, de ami még fontosabb, hogy olyan szinvonalon, amire
kotelezettséget vallalt. Ez mindennél fontosabb a palyazati eljarasban, amelynek célja az
arral szemben a jobb mindség tobbre értékelése. Ha a vallalatok ténylegesen nem teljesitik
a szerzddés alairasakor vallalt valamennyi kotelezettségiket, ez megkarositjia a végsé
fogyasztot, de mas szervezeteket is, amelyek tisztességtelen versenyben maradtak alul.

A szerzodeés teljesitésének ertekelése elvégezhetd példaul ugy is, hogy megkerdezik
a szolgaltato 6 targyaldpartnerét az ajanlatkérd szervezetben, észrevételezze a tapaszta-
latait a csapattal kapcsolatosan, amelyet a szolgaltatd kiklldott az Ugyfélhez.
Ezt a gyakorlatot rendszeresen el kellene végezni — pl. 6 havonta — és a célja az, hogy
0sszehasonlitsa a nyUjtott szolgaltatas minéségét az tigyfél altal eredetileg meghatarozott
kritériumokkal.

Az ajanlatkéré szervezetek azt is kérhetik, hogy az ajanlatokba legyen beépitve a szolgaltato
részerdl torténé monitorozas és értékelés strukturaja, pl. rendszeres ellendrzé vizsgalatok
révén. Ez strukturalt mechanizmust biztosit a megallapodott minéségi szint garantalasara
és barmilyen hianyossag megelézésére. CélszerU, hogy a palyazatifelhivasok tartalmazzak
az alabbiakat:

* Abelsé és kiilsé ellenérzé vizsgalatok gyakorisaga
*  Avezet6i csapat korébdl a vizsgalatok lefolytatasaért felel6s személy meghatarozasa

* Avizsgalatimodszerek, pl. a belsé vizsgalatokat altalaban specialisan készitett
diagramokkal végzik, amelyeket pedig a szerzédésben rogzitett kovetelményekhez
kapcsolnak

* Rendszerek a minéségi szinvonal terén barmely lefelé tarto eltérés mihamarabbi
kiigazitasara és a minéséq javitasanak elémozditasara
* Avizsgalati eredmények értékelésének gyakorisaga és modszerei, annak

a felmérése, hogy beszerzések, vagy beruhazasok sziikségesek-e az igényelt
mindségi szinvonal eléréséhez

* Aminéség dokumentalasa, pl. a vizsgalati eredmények bizonyitasaval

+ Utasitasok, amelyeket a vezetdi csapat részerdl kellene kiadni a minéségbiztositasi
ellenérzések lefolytatasara.



Tekintettel arra a tényre, hogy az Ugyfelek altalaban nem a szolgaltatas igénybevevdi, az
ajanlatkérd szervezetek fontolora vehetik tovabba azt is, hogy a fogyasztok is kapjanak
lehetoséget a véleményiik kozlésére a szolgaltatasrdl, ahol ez lehetséges. N.B. ez nem
alkalmazando az olyan esetekre, amikor a fogyasztoknak valamilyen specifikus étrendet
kell kdvetnitik egészségligyi okokbol, vagy mas okbdl nem tudjak megitélni a szolgaltatast,
pl. kérhazakban, vagy iskolakban. Azt is meg kell jegyezni, hogy a fogyasztoknak nincs
betekintése abba, hogy miben allapodtak meg a felek, ezért a megjegyzéseik csak egy
szélesebb felllvizsgalat kiegészitd elemének tekinthetdk.

4 1g" AJANLAS
Az egyeztetett szerz6désben vildgosan meg kellene hatarozni a mindségi

szinvonalat és eld kellene iranyozni a felek szerz6déses kotelezettségei rend-
szeres monitorozasanak és ellendrzésének rendszerét.

IV. 3. b. A szerz6dések hozzaigazitasa a valtozo koriilményekhez

A kivalo minéségU szolgaltatas fenntartasaban a fé szempont az, hogy a szerzédéseket
rendszeresen frissiteni kell a valtozé koriilményeknek valo megfelelés céljabol.
A mindség melletti elkdtelezettséget mindkét fél részérdl kell biztositani: a szolgaltato
részerdl, akitovabbra is kdvetkezetesen az egyeztetett szolgaltatasokat nyujtja a lehetséges
legmagasabb szinvonalon, és az ajanlatkérd szervezet részérdl, amely elkdtelezi magat
amellett, hogy érvényben tartja a szerzddést, és szamol a valtozasokkal, ha pl. valtozik
a bérkoltség, vagy az anyagkoltség.

A szerzédések éves fellilvizsgalata soran tobbek kozott az alabbiakat lehet megvizsgalni:

 Azinflacio figyelembe vétele (a szerzédések legyenek dinamikusak, kiilonosen
a tobb évre sz0l6 szerzddések), legyen benntik automatikusan beépitett inflacios
céltartalék (a koltségek valtozasanak elismerésére)

* Akoltségek hirtelen nagy emelkedése hatasanak vizsgalata akar a nyersanyagok
koltsége, akar a bérkoltség teren

* Kartéritési mechanizmus vizsgalata a fel nem szolgalt ételek utan — ha nagy
mennyiségui étel felszolgalasa maradt el, ez jelentésen modositja az altalanos arat is

+  Kartéritési mechanizmus vizsgalata kivételes kortilmények miatt, pl. sztrajkok,
amelyek befolyasolhatjak a szolgaltato teljesitési képességét

* Ehhez hasonldan, a korhazakban eléfordulhatnak esetek, amikor a betegek nem
foglalnak el minden agyat (a szerzédéseket altaldban a kérhazi agyak szama
alapjan kotik, de ha nincs beteg minden agyban, akkor ez jelentésen befolyasol-
hatja az altalanos arat).




|. MELLEKLET — A SZOLGALTATAS
TARTALMANAK MEGHATAROZASA

A szolgaltatas tartalma jelentésen valtozhat az ajanlatkéré szervezet mikodésétd|,
korlataitdl és kivansagaitol fliggden. Célszer( ezért, hogy az ajanlatkérd szervezet és
a szolgaltatd megfelel6 felelsségét egyértelmien meghatarozzak (pl. a szolgaltatas
magaban foglalja-e a berendezések karbantartasat?), miel6tt az ajanlatkérd szervezet
megallapitja a mindségi kritériumok készletét. Ez a mddszer garantalja, hogy az ajanlatok
megfelelnek az ajanlatkérd szervezet elvarasainak és 6sszehasonlithatoak.

Az alabbi felsorolas szinte minden teriletre kitér, amiért felelésséget vallalhat akar az
ajanlatkérd szervezet, akar a szolgaltato. A felel6sségek ilyen megosztasa a specifikacioban

legyen rogzitve.

A felel6sség megosztasa az ajanlatkér6 szervezet és a szolgaltato kozott

Ettermek

Nehézgépek karbantartasa

Ugyfél

Szolgaltato

Megfeleléség biztositasa

Napi karbantartas

Biztonsagi/tlizvédelmi berendezések
Nehéz konyhai berendezések

Beszerzés

Ugyfél

Szolgaltato

Felujitas

Karbantartas

Javitas

Megfeleldség biztositasa

Pénztargépek és szoftver

Berendezések (szerver és regiszterkasszak)

Szolgaltato

Szoftver

Széllitas

Szamitégépes fizetési utalvanyok

Rendszerkarbantartas




Konnyii kiszolgal6 berendezés

Beszerzés (alapgépek)

Szolgaltato

Feltjités

Konnyii konyhai berendezések

Szolgaltato

Beszerzés (alapgépek)

Felljités

Valtozo koltségek

Telefon (eléfizetés/beszélgetések)

Szolgaltato

Viz

Gaz

Elektromos aram

FUtés, légkondicionalas

Esetleges takaritas és eseti munkakapcsolatok

Szolgaltato

Padlok

Fal 2 méter felett, mennyezet, ablakok, boltozatok

Csdvezetékek

Elszivo ventilatorok és szellézdk

Burkolatok

Zsirsz(rék

Hasznalt olaj Ujrahasznositasa

Ragcsalo- és rovarirtas

Dekoralas és jelzések

Zsirfogo tartalyok Uritése

Hulladékeltavolitas

NGvények
Napi takaritas

Asztalok és székek

Ugyfél

Szolgaltato

KonnyU és nehéz konyhai berendezések

Konyhai és tarol¢ terlletek

Padlok és falak 2 méterig

Az étkez6 terlletek padldi
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Vegyes szallitasok

Irodaszerek és posta

Szolgaltato

Egyszer hasznalatos cikkek

Karbantartasi cikkek

Mosodszerek

Lagyitd sok

Papirszalvéta

Utalasok

Higiéniai cikkek (ligyfél és személyzet)
Fizetés és tarsadalombiztositasi terhek

Bérek jovedelemaddja

Szolgaltato

Munkaba jaras koltsége

Orvosi vizsgalatok

Munkaruha biztositasa
Vegyes

Felel6sségbiztositas

Ugyfél

Szolgaltato

Bérldi kockazatbiztositas

Bakterioldgiai ellenérzések

A szolgaltatok gépjarmuveivel kapcsolatos
koltségek

A specialis ajanlatu napok vegyes koltségei

Irodai karbantartasi koltségek

Bankkoltségek

Postakoltség

Igazgatasi dokumentumok

Kényvelsi di

Latogatok ellatasa/fogadasok




Il. MELLEKLET — ERTEKELESI UTMUTATO:
PELDA A MINOSEGI KRITERIUMOKON
ALAPULO SZERZODES ODAITELESRE

E melléklet célja az, hogy a kozétkeztetést kiszervez$ ajanlatkérd szervezetek szamara
gyakorlati példat mutasson be a mindségi kritériumokon alapuld szerzédés odaitélésre.
Ez apéldateljesenfiktiv, és a célja az, hogy a gyakorlatba bevezesse az Utmutatd fé részében
ismertetett kritériumokat és eljarasokat. A Ill. melléklet ismerteti az EU kdzbeszerzési
iranyelvében rogzitett jogszabalyokat. Ezek hasznos Utmutatéul szolgalhatnak a magan-
vallalatok ajanlatkéréi szamara is, s ezért mindenkinek ajanljuk, vegyék ezeket figyelembe
a palyazati eljaras soran.

Mindségen alapul6 szerzodés odaitélés
Harom fontos lépést kell kovetni.
1. LEPES — Az 4rral szemben a minéség relativ fontossaganak rogzitése.

+ 2. LEPES — A min6ség killbnféle kategoridinak tulajdonitott fontossag és az egyes
kategdriakban a specifikus mindség relativ fontossaganak rogzitése. N.B. Egyes
javasolt kritériumok kotelezéek és igy is vannak jeldlve. E kritériumok nem-teljesitése
automatikusan maga utan vonja a kizarast a kivalasztasi folyamatbol.

+ 3. LEPES — A palyazat kiirdsa utan a kiilénbdzé kritériumok pontozasa a ,mindség
szolgaltatast” nyujto szolgaltato és a kozétkeztetést nyujto kiilonbozd vallalatok
altal az 1. és a 2. Iépés szerint benyujtott ajanlatok meghatarozasa céljabol.

E harom lépést tovabb részletezziik és példakkal tamasztjuk ala az alabbiakban

1. léepés — Az arral szemben a minoség fontossaganak mérése

Annak meghatarozasara, hogy melyik az az ajanlat, amely a mindseqg és az ar kritériumok
szerint a min6ségi szolgaltatast képviseli, az alabbi képlettel kaphatjuk meg az altalanos
ajanlati pontszamot:

Ajanlati pontszam = Mindségi pontszam + Ar pontszam

Az gjanlatkérd szervezettdl fligg, hogyan hatarozza meg a minéségi pontszam és az ar
pontszam 0sszehasonlitasakor a minéségnek tulajdonitott fontossagot. Minél magasabb
a pontszam, annal fontosabbnak tekinti a minéségi kritériumokat.

A kreativitas 0sztonzése és a lehetd legmagasabb minéségi szinvonal elérése érdekében
célszerd, hogy az ajanlatkérd szervezet lehetdseg szerint minél magasabb pontszamot
rendelien a mindséghez.




2. lepés — A kiilonb6z6 kategoriak és a specifikus minoségi
kriteriumok fontossaganak meghatarozasa

Ez a Iépés lehetdvé teszi a kozétkeztetést kiszervezd ajanlatkérd szervezetek szamara
annak meghatarozasat, mely minéségi kritériumokat tekint a legfontosabbaknak a miné-
ség értékelése soran azzal, hogy mas-mas pontszam aranyokat rendel a pontozaskor

a minéséghez:

Kategoria A fontossag értékelése

Kapcsolat az étkeztetést nyujtd
személyzettel

A magas pontszam azt jelzi, hogy a szolgaltatd
erésen elkGtelezett a mindség biztositasa mellett

a személyzet szamara, pl. garantalja a megfeleld és
rendszeres tréninget a személyzet szamara, vagy
kedvezé munkafeltételeket (pl. a bérezés, a szocialis
biztonsag, a munkavédelem, a munkavallaldi jogok
terén). A vallalkozasok atruhazasardl szold irdnyelv
védi a meglévé személyzet foglalkoztatasat, kellé
rugalmassagot var el a szolgaltatotdl a személyzet
azon igénye tekintetében, hogy kapjanak uj
szerzédést (tovabbi személyzet vehetd fel, vagy
ameglévé személyzet atképzésére lehet sziikség).

Ebben a kategoridban az tgyfelek figyelembe vehetik
a specifikus dgazatok szamara — pl. dietetikus, kérhazi
élelmiszer-kezelési tréningek stb. — sz616 specidlis
képzés szintjét. Az ajanlat tartalmazhat pl. szintetikus
képzési tervet a szerzédés idStartama alatt.

A szerz6dés teljesitésének
iranyftasa

Az itt adott szamok a szerzédéses szolgaltatd vezetdi
jartassagainak, tapasztalatainak és a kozétkeztetési
szerz6dések teljesitéséhez nyujtott tdmogatasanak
tulajdonitott fontossagot tiikrozik.

A vdllalatok felvehetnek egy javaslatot koordinacids
terv készitésére a vallalati személyzet szamara

a kozponti vezetéssel egytittmUikodésben: a koordina-
cios terv szintetikus leirasa; a leirt mutatok tipusainak
felsorolasa; a leirt stratégiak és altalanos kritériumok
felsorolasa.

%

Szerzddéses miveletek

Ha az Ugyfél szamara kiemelten fontos a helyi szolgal-
tatdi vezetés minésége, beleértve olyan szempontokat,
mint a vallalati csapat 6sszetétele, akkor a legtobb
pontot ennek a mindségi kategodrianak kell adni.




A szolgaltatas tartalma/
étkezési terv

Az ajanlatkérd szervezetek, amelyek a legfontosabbnak
a javasolt étkezési ajanlat minéségével kapcsolatos
szempontokat tekintik, mint pl. az ételek valtozatossaga,
tapértéke, a valaszték biztositasa (ahol lehet), ennek

a kategorianak adjak a legtobb pontot. Az ajanlattevék
mellékelhetik étkezési ajanlatuk recepturajat, bizonyi-
tandd az étrendi kdvetelményeiknek vald megfelelést.

Avallalat

Az étkeztetési szolgaltato vallalat altalanos minéségéhez
rendelt pontszam, beleértve olyan szempontokat,
mint az etika, filozdfia, jogszabaly-kdvetés, vezetési
rendszerek, vagy belsé etikai kodex.

Minéségellendrzések és
szabvanyok

A kockazatelemzési rendszer elvein és a kritikus
ellendrzés pontjain (HACCP) alapulo eljarasok,

pl. a HACCP rendszer belsé ellenérzései az elmult

két évben; hivatalos élelmiszer-biztonsagi ellenérzések
az elmult két évben; nemzetkozi szervezetek
(IS0'9001: 2000, ISO 22,000) altal elismert tanusithatd
mindséguigyi rendszerek.

A vallalat ltal elfogadott mérések specifikacidja
az alabbi mérhetd kornyezetvédelmi feltételekkel
kapcsolatos tevékenységében:

* Viz-, energia- és anyagtakarékossag és
hatékonysag.

© Az életciklus kornyezetvédelmi koltsége.
¢ Okoldgiai gyartasi modszerek és eljarasok.
* Hulladéktermelés és hulladékgazdalkodas.

¢ Okoldgiai anyagok hasznélata.
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Az ajanlatkéré szervezetek mindegyik kategodriaban megvalaszthatjak a specifikus
mindségi kritériumok fontossagat. Az tigyfélnek a specifikus szempontokat kell pontoznia,
amely pontszamokat ad hozza az egyes kategoriakban adott pontszamokhoz.

Példaul, ha a szerz6dés odaitélésnél 60 pontot kap a minéség és 40 pontot az ar (1. 1épés),
akkor el kell osztanunk ezt a 60 pontot a kilonféle minéségi kritériumok kozott. Példaul,
17 pontot adtunk az ételeket felszolgald személyzet szamara, 5-6t a szerzédés teljesitését
felligyel® vezetésre, 20-at a szerz6déses mUiveletekre, 10-et a szolgaltatas tartalmara és
8-at az étkeztetési szolgaltato vallalatnak. A pontoknak a jobb mindség miatti potidlagos
koltségeket is tikroznitk kell.

Majd ezutan kivalaszthatok az egyes kategoriakban meghatarozott Iehetséges
kritériumokbdl azok, amelyek megfelelnek a prioritasainknak. Példaul, a szerzédés
teljesitését felligyeld vezetés kapcsan adhatunk 5 pontot az alabbi bontasban:

* avezetdi csapat szakképzettsége (3 pont)
*  avezetdi csapat tapasztalata (2 pont)

Ugyanezt a mUveletet el kell végezni a tobbi mindségi kategoriaval kapcsolatos lehetséges
kritériumokkal is.

Akkor kell elinditani a palyazati eljarast, mikor mar eldontottik a mindségi
kritériumoknak tulajdonitott fontossagot és az adott minéségi kritérium relativ

fontossagat. Az eljarasi kritériumokat — a szerzédés jellegétdl fliggben —
tiszteletben kell tartani.

A szerzédés odaitélése el6tt, killonosen a kozbeszerzési szabalyok hatalya ala tartozo
szerzédések esetében, (lasd a Il. mellékletet — jogszabalyi Gsszefliggések) elséként az
alabbiakat kell vizsgalni:

* Vannak-e vallalatok, amelyek nem tekintheték alkalmasnak az adott feladatok
elldtasara? Jelzések utalhatnak ado-, vagy TB jarulékfizetési hatralékra, blincselek-
mények, vagy szabalysértések elkovetésére. Az Europai Unidban a kdzétkeztetést
kiszervezé kozigazgatasi szervek automatikusan kételesek kizarni bizonyos
ajanlatokat (lasd a Il. mellékletet). A magancégek is kotelesek kizarni azokat
a szolgaltatokat, amelyek nem teljesitik az agazatra megallapitott, minimalisan
kotelezd kovetelményeket, pl. ilyen a munkajogi rendelkezések, vagy az érvényes
agazati megallapodasok betartasa (lasd az alabbi tablazatot).

Vannak-e vallalatok, amelyek nem teljesitik az alapvetd kivalasztasi kritériumokat
a tapasztalatok és a kapacitasok tekintetében? Ezeket a vallalatokat nem lehet
felvenni a szerz6dés odaitélési szakaszba.

Ha mar kizartunk egyes alkalmatlan vallalatokat és kivalasztottuk azokat, amelyek teljesitik
a kivalasztasi kritériumokat, akkor a korabban megvalasztott kritériumok értékelésével
kapjuk meg a minéségi szolgaltatast.



3. lepés — Minoségeértékelés
A palyazatok benyujtasa utan az ajanlatkéré szervezet értékeli az ajanlatokat. Azok az
ajanlatok, amelyek nem teljesitik a kizarasi kritériumokat és a IV. 1. b. pontban, valamint

részletesebben a lll. mellékletben foglaltak szerint kért specifikaciokat, nem képezik vizsgalat
targyat. A tobbi ajanlat értékelése a minéséghez és az arhoz rendelt pontszamon alapul.

3. 1. Arértékelés

A legalacsonyabb arat ajanlé szolgaltatd megkapja az arhoz rendelhet6 teljes pontszamot.
Minden magasabbra arazott ajanlatot a legalacsonyabb drat felszamitd palyazattal
osszehasonlitva kell értékelni. Az arra adott pontszambal levonasra kerUl olyan szazalékos
érték, amennyivel az arajanlat meghaladja a legalacsonyabb arat felszamitd palyazatot.
Az alabbi példaban, ahol 6sszesen 40 pontszam adhatd az arra, a 10%-0s aremelkedés
miatt 10% kerUl levonasra a 40 pontbdl és igy tovabb.

Vallalat Ar Pont
A 100.000 Euro 40
B 110.000 Euro 36
C 120.000 Euro 32

3. 2. MinGségértékelés

Miutan az ajanlatkéré szervezet meghatarozta a prioritasait a minéség tekintetében
a 2. lépésben ismertetett kategdriakhoz rendelt pontokkal, dontéen fontos, hogy objektive
ertékelje, melyik ajanlat teljesiti ezeket a kovetelményeket. Az ilyen objektivitas biztositasa
érdekében az alabbi pontozasi paraméterek alkalmazhatok:

* Nem alkalmazhato
* Nem teljesiti

+ VélhetGen teljesiti

* Megfelel

© Kivalo

Az alabbi tablazat megadja mindegyik pontozasi paraméter meghatarozasat. A nem
alkalmazando a kritériumok pontozasi tablazataban akkor kerll alkalmazasra, ha
a kritériumok nem tekintheték relevansnak a szerzédés szempontjabdl. S egyértelmd,
hogy a mindség tekintetében kivald" mindsitéssel pontozott vallalatnak nagyobb
pontszamot kell kapnia, mint a ,vélhetéen teljesiti” mindsitésd vallalatnak. Ezért eltérd
sulyozast alkalmazunk az egyes kritériumokhoz rendelt pontokra.
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Sulyozas

Paraméter Sulyozas

Nem alkalmazandd 0%
Nem teljesiti 0%
Vélhetéen teljesiti 50%
Megfelel 80%
Kivalo 100%

Ezért az a palyazo, aki a legmagasabb, a ,kivald" pontszamot kapta a 6 kivalasztasi
kritériumokra (azokra a kritériumokra, amelyekhez az tigyfél a legnagyobb pontszamot
rendelte), a mindségi kritériumokra a legmagasabb pontszamot kapja. A mindségi
kritériumok  értékelése hozzaadasra keril az arértékelésben kapott pontszamhoz
a ,mindségi szolgaltatast” képvisel6 palyazat kivalasztasa céljabal.

3. 3. A pontozasi kritériumok meghatarozasa

Nem Ez figyelembe veszi a tényt, hogy nem minden tétel alkalmazhaté
alkalmazando minden ajanlatkérd szervezetre. A kritérium nem alkalmazhato erre
a palyazatra és ezért nem kap pontot. A ,nem alkalmazhat¢” értékelés
nem hasznalhaté véletlenszerten, hanem meg kell indokolni a palya-
zati kdvetelmények alapjan. Példaul a ,szakmai tréning a taplalék-
felvétel tdmogatasara” kritérium nem alkalmazhato, ha a szerz6dés
magancégre, vagy koztestiiletre vonatkozik (s nem egy iskoldra).

Nem teljesiti Ez az értékelés alkalmazandd, ha a kapott informacio egyaltalan
nem teljesiti az Ugyfél kovetelményeit. Nem hasznalhato, ha nincs
informacid valamely tételrdl.

Vélhet6en A teljesités nincs konkrétan bizonyitva, de mas informaciébdl
teljesiti vélhetd.
Megfelel Akapott informacid teljesen megfelel a palyazati értesitében

ismertetett kovetelményeknek és megfelel az tigyfél elvarasainak.

Kivalo A tétel megfelel a kdvetelményeknek és az elvarasoknak, s mikods
sikeres teljesités bizonyitja a kivételesen j6 mindségu szolgaltatast.




3. 4. Példa

N.B.: Célszer(, hogy a palyazati specifikaciok kidolgozasa soran az ajanlatkérd szervezet
hatarozza meg a pontozas maodjat. Az alabbi példakban felsorolt kategdriak szandékosan
atfogdak, de a palyazati anyagnak nyilatkoznia kell arrdl, hogy az ajanlatkérd szervezet
megitélése szerint mi az, ami ,nem alkalmazandd’, vagy ,nem megfeleld’, és mit kell
teljesiteni ahhoz, hogy valaki 50%, 80%, vagy 100% pontot kapjon.

Az ismertetett példaban az ajanlatkérd szervezet Ugy dontott, hogy az alabbiak szerint ad

100 pontot:
Ar 40 pont
Minéség 60 pont
Felosztas:
1. 1 Etkeztetési személyzet 16
2. A szerzédésteljesités iranyitasa i’
3. Szerz6déses muveletek 13
4. A szolgaltatas tartalma 1
13

5. Etkeztetési vallalat




1. Etkeztetési személyzet

Kotelezé kritériumok (a nem-teljesités kizardshoz vezet)

1.1 Foglalkoztatasi feltételek

A munkafeltételek megfelelnek az
agazati kollektiv szerzédéseknek,
a nemzeti szocialis/munkajognak

Teljesiti

Nem teljesiti

Egyértelmd és atlathato bérezési
struktura

Munkavallaloi képviseleti
struktdrak

Panasztételi csatorna.
Visszajelzés és javaslatok

Felel6sségbiztositas

Munkavédelmi rendelkezések

Adhato
pontok

alkalma-

1.2 Készségek és képességek

zando

Nem teljesiti

Vélhetéen
teljesiti
50%

Teljesiti Kivalo
80% 100%

Sulyozott

0% pontszam

Felvétel szocialis 3 / 15
szempontokkal
Al 5 (bizton-

,apvetf) (b|zton 3 Y 3
S&gj) tréning
Tovabbi tréning 1 v 1
Szakositott tréning 1 v 05
Frissité tréning 0 v 0
Kl .

dlon ’oktato 3 Y 3
személyzet
Tréning modulok/ 3 v 3
tanterv
Eavéh készsd

gyeb ke,szsegek 0 v 0
tdmogatasa




1.3 Tapasztalat

Akell6 szintd
tapasztalat 2
bizonyitasa

EgyUttmdkodés
mas
szervezetekkel/
szervekkel

OSSZESEN

2. A szerzb6désteljesités iranyitasa

) Nem .| Vélhetden L
Adhat6 NEREIES v Teljesiti
alkalma- teljesiti )
pontok ) 0% o 80%
zando 50%

2.1 A vezetGi csapat

Kivalo
100%

Sulyozott
pontszam

Vil .
|I.agf)s pel?zugyl 0 / 0
nyilvantartas
A veze,t0| csa;l)at 3 v 24
szakképzettsége
A vezetdl csapat 4 Y 12
tapasztalata
Felel6sségek és
standardok 0 4 0
2.2 Tamogatasi szolgaltatasok
Tamogatasi v
S 0 0
szolgaltatasok
OSSZESEN 7 5.6




3. Szerz6déses muveletek

N
Adhato em
alkalma-

pontok ) 0%
zando

Nem teljesiti| Vélhetéen
teljesiti 50%

Sulyozott

Teljesiti 80% | Kivald 100% ,
pontszam

3.1 Ahelyi szerzédéses vezeto

Szakképzettsé

ZaNKepzetsed 5 v 5
bizonyitasa
Ismeretek
a szerzddéses 2 v 2
szolgaltatas terén
Felel6sségi lanc 1 v 05
3.2 Uzemeltetési terv
Az Htetési

V4 uzeme tf%teSI 0 % 0
terv teljessége
A
A csapz’at 0 Y 0
Osszetétele
Ateljesité

teJ.eeres. 3 v 15
monitoringja
AKG ,

otelezg jelentés 0 Y 0

alkalmazésa

3.3 Mindségellenérzés

Bels6, vagy
harmadik fél
ellendrzési 1 v 038
mechanizmus

(és rendszeresséq)

Objektiv minéség-
ellendrzés

OSSZESEN 13 106

4. A szolgaltatas tartalma

Kotelez6 kritériumok (a nem-teljesités kizarashoz vezet)

Teljesiti Nem teljesiti

A tapértékre vonatkozd nemzeti
jogszabalyok betartasa
(ha alkalmazando)




Adhato
pontok

4.1 Termékfelhasznalas

Az élelmiszerek
és alkotoelemek
valtozatossaga

Nem
alkalma-
zandd

Nem teljesiti| Veélhetéen L N Sulyozott
! SO | Teliesiti 80% | Kivalo 100% | 17O
0% teljesiti 50% pontszam

Valaszthatdsag

Etikus forrasokbal
szarmazo termé-
kek hasznalata

Atapérték felvétele
az étkezési terv
kidolgozasaba

Felel6sségi
intézkedések
a konyhai
berendezések
kezeléséért

Az élelmisze-
rereket kezeld
személyzet
specidlis tréningje

4.2 Technical Support

A személyzet
felkészlltsége

a tdpanyagfelvétel
elémozditasara
(szakositott
tréning)

Tamogatas
monitoring, az
esetek jelentése
révén

OSSZESEN

11

10,3




5. Etkeztetési vallalat

5 Nem Vélhetéen _ L ’
Adhato \En _ Teljestti Kivalo Sulyozott
alkalma- . teljesiti )
pontok ) teljesiti 0% 80% 100% pontszam
zando 50%

5.1 Tapasztalat és eddigi eredmények

Anylijtott
szolgaltatasok kore

Midta van
a piacon

Folyamatos/
korabbi
egylUttmUkodeés
a szervekkel

Jo munkavédelmi
eredmények

Amunka és
amaganélet
0sszehangolasi
rendszere

A munkavédelmi
kockéazatok 0 v 0
értékelése

Adott fogyasztoi
csoportokkal
vald munka
eredményei

5.2 Etika, vallalati filozéfia és magatartasi kodex

Vallalati szocidlis
felel6sség- 4 v 2
véllalas

Az etikus tevé-
kenység melletti
elkotelezettség
dokumentalasa

Uzleti folytonos-
sagi program

Bels6 ellenérzés/
mindségi program

OSSZESEN 13 9,1




3. 5. Eredmény

A fenti példaban ismertetett palyazati Urlap értékelése eredményeként az tigyfél mar 6ssze
tudja hasonlitani a killonboz6 palyazok teljesitmeényét kilonvalasztott minéségi kritériumok
alapjan. E példaban a palyazo az alabbiak szerint teljesiti a mindségi kritériumokat.

Mindségi kritérium

Elérheté pontok

Adott pontok

Etkeztetési személyzet 16 14
A szerzédésteljesités iranyitasa | 7 56
Szerzédéses muveletek 13 106
A szolgaltatas tartalma 11 103
Ftkeztetési vallalat 13 91
Osszesen 60 49,6




IIl. MELLEKLET )
— JOGSZABALYI RENDELKEZESEK

E melléklet mélyrehatod vizsgalat targyava teszi az EU kozbeszerzési szabalyait, és rogziti
az EU kozbeszerzési iranyelvében megallapitott kotelezd kizarasi, kivalasztasi és
szerz6désjuttatasi kritériumokat. Bar e kritériumok nem feltétlendl kotelezéek, ajanljuk
minden félnek ezek alapul vételét a palyazati eljarasok lefolytatasa soran.

1. Az EU jogszabalyi kornyezet ismertetése

1.1. EU kozbeszerzési iranyelv

Az Eurdpai Unié széles korl jogszabalyi kereteket dolgozott ki a kbzbeszerzésre.

A 6 jogi eszkdz az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS KOZBESZERZESI
IRANYELVE®.

A kozbeszerzésiiranyelv ismerteti az Europai Unio kozbeszerzési szabalyait. E szabalyok
kore magaban foglalja az eljaras tipusait, a kizarasi, kivalasztasi €s szerzédés odaitélési
kritériumokat, amelyeket a kdzbeszerzok (,ajanlatkéré szervek”) koételesek betartani.
Az EU jogi kerete azonban nem szabalyozza a magancégek beszerzési palyazatait; 6k
szabad belatasuk szerint megvalaszthatjak a szerzédéskaotési kivalasztasi kritériumokat.
Mindazonaltal a szocialis partnerek azt ajanljak a magancégeknek is, hogy vegyek alapul
az EU jogszabalyait és ezeket tartsak szem el6tt a palyazati eljarasaikban.

FO szabalyként az EU iranyelv 18.2. cikke kotelezéve teszi az ajanlattevék, pl. vallalatok és
szervezetek szamara a megfeleld kotelezettségek betartasat a kornyezetvédelem,
aszocialis és munkajogi standardok terén, ahogy azok meghatarozasra kerlltek az Europai
Unid joga, a nemzeti jog, és az agazati kollektiv szerzédések szerint, vagy bizonyos
nemzetkdzi kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi rendelkezések révén® . Ez kotelezé
kovetelmény az alvallalkozoi szerzédések kotésére is, amikor az alvallalkozoi szolgalta-
tasokat nyUjtd ajanlattevének alvallalkozoi szerzédéssel kell teljesitenie a fent emlitett
jogszabalyt és az agazati kollektiv szerzédéseket.

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a kozbeszerzésrél és a 2004/18/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél, OJEU L 94, 2014.03.28., 65. 0.

6 A teljes felsorolast Id. a 2014/24/EU iranyelv X. mellékletében.



Forgalmi ad6 (AFA) nélkiili netté értéken legalabb 750 000 € értékii élelmezési
szolgaltatasi szerzodések

A XIV. mellékletben felsorolt, forgalmi add (AFA) nélkiili nettd értéken legalabb 750 000 €
értékd kozétkeztetés tekintetében az Eurdpai Unio csak a szerzédés odaitélési kritériumokat’
sorolja fel a 76. cikkben. E kiiszob magaban foglal minden tételt, ha a szerzédések tételekre
vannak bontva, és a palyazatban kikotott teljes szerzddéses idészakra szol.

A XIV. mellékletben az alabbi szallodai és éttermi szolgaltatasok vannak felsorolva:

» 55100000-1 - 55410000-7; 55521000-8 - 55521200-0 [55521000-8 Elelmiszer-
ellatasi szolgaltatasok maganhaztartasok szamara

+  55521100-9 Ebédszallitasi szolgaltatasok

+  55521200-0 Hazhozszallitasi szolgaltatasok

* 55520000-1 Elelmezési szolgéltatasok

* 55522000-5 Elelmezési szolgaltatasok szallitasi vallalatok szamara

+ 55523000-2 Elelmezési szolgaltatasok egyéb vallalatok és intézmények szamara

+ 55524000-9 Iskolai élelmezési szolgaltatasok

* 55510000-8 Etkezdei szolgaltatasok

+ 55511000-5 Etkezdei és egyéb korlatozott vevékor( biifészolgaltatas

+ 55512000-2 Biifélizemeltetési szolgaltatasok, 55523100-3 Iskolai ebédszolgaltatas.

A XIV. mellékletben fel nem sorolt egyéb élelmezési szolgaltatasok tekintetében az EU
jogszabalyok altalanos rendelkezései alkalmazandok, pl. nem a 76. cikkben meghatarozott
szerz6dés odaitélési kritériumok, hanem a kizarasi (57. cikk), a kivalasztasi (58. cikk) és
a szerz6dés odaitélési kritériumok (67. cikk) (lasd az alabbi részletes informaciot).

A fent emlitettek szerint a XIV. mellékletben felsorolt, forgalmi adé (AFA) nélkiili nettd
ertéken legalabb 750 000 € értékd élelmezési szolgaltatasok tekintetében az Eurdpai Unio
csak a szerzédés odaitélési kritériumokat rogziti a 76. cikkben.

A 76. cikk kimondja, hogy az EU tagallamoknak a szerzédés odaitélésre vonatkozd nemzeti
jogszabalyaikban kell biztositaniuk, hogy az ajanlatkéré szerv teljesiti az atlathatosagi elv
és az ajanlattevék egyenld kezelése elvének betartasat. A tagallamok rugalmasan
meghatarozhatjak a nemzeti jogban alkalmazando eljarasi szabalyokat, amig e szabalyok
lehetévé teszik az ajanlatkérd szervek szamara a beszerezni kivant szolgaltatasok
sajatossagainak figyelembe vételét.

Az EU jog azt is el6iranyozza a 76. cikkben, hogy a tagallamoknak biztositaniuk kell, az
ajanlatkéré szervek ismertethetik a minéségi kritériumokat, a szolgaltatas folytonossaga,
kaphatdsaga, elérhetésege, rendelkezésre dllasa €s teljessége, valamint az innovacio

7 A szerz6dés odaitélési kritériumok az egyes palyazatok érdemeit annak alapjan értékelik, hogyan teljesitik
a palyazati specifikacio kdvetelményeit.

8 A szerzédés odaitélési kritériumok az egyes palyazatok érdemeit annak alapjan értékelik, hogyan teljesitik
a palyazati specifikacio kdvetelményeit.
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igényét a nemzeti jogban. A tagallamok azt is biztosithatjak, hogy az ajanlattevé kiva-
lasztasa olyan palyazat alapjan torténjen, amely a legjobb ar/minéség aranyt képviseli,
figyelembe véve az élelmezési szolgaltatasok mindségi és fenntarthatosagi kritériumait.
Az ajanlattevék mindségének meghatarozasara és a legjobb ar/minéség arany
kivalasztasara szolgald osszes fent emlitett elem opcionalis az EU jogszabaly szerint.

Tovabba az EU tagallamok a 76. cikk szerint rugalmasan meghatarozhatjak az eljarasi
szabdlyaikat, amelyeket a nemzeti jogban alkalmaznak forgalmi add (AFA) nélkili nettd
ertéken legalabb 750 000 € értekd élelmezési szolgaltatasok tekintetében, amig e szabalyok
lehetéve teszik az ajanlatkéré szerv szamara a beszerezni kivant szolgaltatasok
sajatossagainak figyelembe vételét és az atlathatosag és az egyenld elbanas elvel
betartasat.

Tovabba, a preambulum 114. pontja szerint az EU tagallamoknak torekednitk kell arra is,
hogy teliesliljon az egyszerUsités, valamint az ajanlatkérd szervekre és a gazdasagi
szereplokre haruld adminisztrativ terhek enyhitésének célja. Ennek keretében olyan
altalanos szabalyokat is alkalmazni lehet, amelyek a 74-77. cikkben ismertetett, az egyedi
szabalyozas hatalya ala nem tartozd szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédésekre
alkalmazandok.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az EU tagallamok ugy donthetnek, felveszik az élelmezési
szolgaltatasokra vonatkozé nemzeti jogszabalyaikba az EU kdzbeszerzési szabalyaiban
meghatarozott kizarasi és kivalasztasi kritériumokat.

A kizarasi kritériumok meghatarozzak a vallalatok tipusat, amelyek automatikusan
kizarasra kerilnek a palyazatbol. Az EU kozbeszerzési iranyelvének 57. cikke rogziti
a kizarasi kritériumok teljes felsorolasat, amelyek kotelezé és nem kételezd kritériumokra
vannak felosztva.

Kotelezo kizarasi kritériumok: részesség blnszovetkezetben; korrupcio, csalas,
terrorcselekmeények, vagy azokkal kapcsolatos blincselekmények elkdvetése, pénz-
mMosas, vagy terrorizmus finanszirozasa, gyermekmunka €s az embercsempészet
egyéb formai blncselekményének elkovetése, add- és tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségek megsértése® .

Opcionalis kizarasi kritériumok: Az EU, a nemzetkdzi és nemzeti kdrnyezet-
védelmi, szocialis és munkajogi szabalyok, valamint agazati kollektiv szerzédések
megseértése; cséd, vagy fizetésképtelenségi, vagy felszamolasi eljaras; sulyos
szakmai hiba elkovetése, ami megkérddjelezi a feddhetetlenséget; 6sszejatszas
mas gazdasagi szerepl6kkel a verseny torzitasa céljabdl; 6sszeférhetetlenség;
korabbi kdzbeszerzési eljarasban egy fontos kovetelmény teljesitése tekintetében
elkovetett és ismertté valt szignifikans, vagy folyamatosan ismétlédé hianyossagok;
az ajanlatkérd szerv dontéshozatali folyamatanak helytelen befolyasolasa.

9 Ha ezek megdllapitasra kerlltek jogerds és végrehajthato itélettel. Az add- és tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségek (még) megallapitasra nem keriilt megsértése opcionélis kizérasi alapként
alkalmazhato.




A kivélasztasi kritériumok meghatérozzak a palyazatra felkért ajanlattevoktdl elvart
legaldbb minimalis kapacitasokat (a ,tipus"). Az EU kozbeszerzési iranyelvének 58. cikke
ismerteti a palyazok f6 kivalasztasi kritériumait, amelyeknek harom 6 tertlete van:

1. A szakmai tevékenység végzésére valo alkalmassag: £z magaban foglalhat

olyan kdvetelményt, hogy az ajanlattevék szerepeljenek az alapitasuk szerinti
tagallamban valamely szakmai szervezet tagjegyzekében, vagy nyilvantartasaban.
A szolgaltatasnyujtasra iranyuld kozbeszerzési eljaras soran, ha a gazdasagi
szereplének meghatarozott engedéllyel kell rendelkeznie, vagy meghatarozott
szervezet tagjanak kell lennie ahhoz, hogy szarmazasi orszagaban az adott
szolgaltatast nyujthassa, akkor az ajanlatkérd szerv eléirhatja, hogy bizonyitsa,
rendelkezik ilyen engedéllyel, illetve tagsaggal.

. Gazdasagi és pénziigyi helyzet: Az ajanlatkérd szerv el6irhatja kiilonosen azt,
hogy a gazdasagi szerepl6 meghatarozott minimalis éves arbeveétellel — és ezen
belll a szerzédés altal érintett teriletre vonatkozd minimalis éves arbevétellel

— rendelkezzen'®. Ezenfelll az ajanlatkérd szerv azt is eléirhatja, hogy a gazdasagi
szerepl6k nyUjtsanak tajékoztatast éves beszamoldjukrdl, amelyben feltlintetik
példaul az eszkozok és a forrasok aranyat. Az ajanlatkérd szerv el6irhatja

a szakmai felel6sségbiztositas megfeleld szintjét is.

. Technikai és szakmai alkalmassag: A mdszaki és szakmai alkalmassag
tekintetében az ajanlatkérd szerv eldirhatja, hogy az ajanlattevék rendelkezzenek
a szerzddés megfeleld mindségi szinvonal szerinti teljesitéséhez sziikséges
emberi és mUszaki eréforrasokkal és tapasztalattal. Ez a kovetkezdket foglalhatja
magaban:

* A gazdasagi szereplék korabban teljesitett szerzédésekbdl eredd referenciakkal
bizonyithatéan megfelel6 tapasztalattal rendelkezzenek. A technikai és szakmai
alkalmassag bizonyitasanak masik modja az ajanlattevo, vagy a vallalkozo,
vagy az iranyito személyzete végzettségének, vagy szakmai képesitéseinek
bemutatasa, feltéve, hogy ezek nem kerlilnek értékelésre a szerzddés odaitélési
kritériumok kozott.

«  Abeadllitasi és Uzembe helyezési mUveleteket is igényl6 aruszallitasra, illetve
a szolgaltatasnyujtasra, vagy épitési beruhazasra iranyuld kozbeszerzési
eljarasokban az ajanlattevoknek a szolgaltatas nyUjtasara, vagy az épitési
beruhazas megvalositasara vald szakmai alkalmassagat a szakértelmére,
hatékonysagara, tapasztalatara és megbizhatosagara tekintettel lehet értékelni.

10 A szabalyok teljes készletének hatalya ala tartozé szerz6dések alkalmazasaban a minimalis arbevétel
fé szabalyként nem haladhatja meg a becsiilt szerzédéses érték kétszeresét.
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Tovabba, az egyszerUsités érdekében és az adminisztrativ terhek enyhitése céljabal
az EU tagallamok alkalmazhatjak a 67. cikkben felsorolt altalanos szerzédés odaitélési
kritériumokat. A 67. cikk kimondja, hogy a kozigazgatasi szerveknek a szerzédés odaitélést
a gazdasagilag legelénydsebb palyazatra kell alapozniuk. A gazdasagilag legelénydsebb
palyazat meghatdrozasanak alapja: a) az ar, vagy b) a koltség a 68. cikkben ismertetett
életciklus maodszerrel és esetlegesen ¢) magaban foglalhatja a legjobb ar/koltség aranyt,
amelyet a minéségi, kornyezetvédelmi és/vagy szocialis aspektusokat magaban foglald
kritériumok alapjan kell értékelni. Az ilyen kritériumok elemei lehetnek példaul a mindség,
a technikai érdem; a szerzédés teljesitéséhez rendelt személyzet szakképzettsége és
tapasztalatai, ahol a kirendelt személyzet minésége szignifikans hatast gyakorolhat
a szerzddés teljesitési szintjére. A koltségelem rogzitett ar formajat is oltheti, amely alapjan
az ajanlattevok csak mindségi kritériumok alapjan versengenek. A tagallamok ugy
rendelkezhetnek, hogy az ajanlatkérék ne csak az arat vegyék figyelembe kizardlagos
szerz6dés odaitélési kritériumkeént.

Veéqul, az EU kdzbeszerzési szabalyai eljarasi Utmutatot is adnak a 69. cikkben arra nézve,
hogy mit tekintlnk kirivoan alacsony 0sszegU ajanlatoknak. Ha kirivoan alacsony
0sszeqUi palyazat kerlilne benyujtasra, az ajanlatkéréknek azt kell kérnitik az ajanlattevoktdl,
hogy adjanak magyarazatot a palyazatban ajanlott arhoz, vagy koltségekhez. A kért
magyarazatban kilonosen a 18.2. cikkben hivatkozott kotelezettségek teljesitésének
részletezését kell kérni, pl. a munkajogi és/vagy szocialis megallapodasok, vagy az agazati
kollektiv szerzédések kovetelményeinek teljesitését.

Forgalmi ad6 (AFA) nélkiili netté értéken legalabb 750 000 € értékii élelmezési
szolgaltatasi szerzodések

A Forgalmi ad6 (AFA) nélkiili nettd értéken legaldbb 750 000 € értékd alabbi élelmezési
szolgaltatasi szerzodések esetében a tagallamok szabadon alkalmazhatjak az élelmezési
szolgaltatasokra vonatkoz6 eljarasi szabalyokat. Ezért az EU tagallamok alkalmazhatjak
a kizarasi (57. cikk), kivalasztasi (58. cikk) és az altalanos szerzédés odaitélési (67. cikk)
kritériumokat minden élelmezési szolgaltatasi szerzédésre, tekintet nélkll arra, hogy
fel van-e sorolva a XIV. mellékletben, s a forgalmi add (AFA) nélkiili netto értéken legalabb
750 000 € kiiszobérték alatt marad-e.

Az eljarasi szabalyok részletes ismertetése, beleértve a kizarasi (57. cikk), kivalasztasi
(58. cikk) és az altalanos szerzédés odaitélési (67. cikk) kritériumokat is, a fenti pontban
olvashato.



2. Kizarasi, kivalasztasi és altalanos szerzédésjuttatasi
kritériumok

Ez a pont attekintést nydjt az EU kozbeszerzési jogszabalyaiba felvett kizarasi, kivalasztasi
és dltalanos szerzédésjuttatasi kritériumokrol. Ezek a kritériumok csak a kozétkeztetési
szerz6désekre kozbeszerzési palyazatot kiird, a relevans jogszabalyok hatalya alatt allo
ajanlatkérd szervekre alkalmazandok. llyen kotelezettségek hatalya alatt nem allé mas
ajanlatkérd szervezetek esetében is ajanlott e kritériumok figyelembe vétele fliggetlendil
attdl, hogy koztesttiletek, vagy magancégek. Ahol alkalmazzak, az ajanlatkérd szervezetnek
is fel kell sorolnia az ellendrizendd dokumentumok tipusait.

2. 1. Kizarasi kritériumok

KOTELEZO

A kozszféraban az ajanlatkérok

kotelesek kizami a palyazokat, Megjegyzés
ha jogerds itéletet hoztak elleniik
az alabbi okok barmelyike miatt '":

Részesség blinszovetkezetben

Korrupcio

Csalas

Terrorcselekmények, vagy azokkal
kapcsolatos blincselekmények
elkdvetése

Pénzmosas, vagy terrorizmus
finanszirozasa

Gyermekmunka és az
embercsempészet egyéb formai
blincselekményének elkdvetése,

Ado- és tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségek
megsértése

11 A szabalyok teljes készletének hatalya ala tartozé szerz6dések alkalmazasaban a minimalis arbevétel
fé szabalyként nem haladhatja meg a becsiilt szerzédéses érték kétszeresét.
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OPCIONALIS

— Ha a nemzeti jog megengedi

Az ajanlatkéro szervek kizarhatjak

a palyazatbol az ajanlattevoket,

vagy a tagallamoktal kérhetik

a kizarasukat a kovetkezo esetekben:

Az EU, a nemzetkozi és nemzeti
kornyezetvédelmi, szocidlis és
munkajogi szabalyok, valamint agazati
kollektiv szerzédések megsértése

Megjegyzés

Az ajanlattevé ellen cséd-, vagy
fizetésképtelenségi, vagy felszamolasi
eljaras van folyamatban

Sulyos szakmai hiba elkvetése, ami
megkérddjelezi a feddhetetlenséget

Az ajanlattevd Osszejatszasa mas
gazdasagi szerepl6kkel a verseny
torzitasa céljabdl

Osszeférhetetlenség

Korabbi kdzbeszerzési eljarashan
egy fontos kdvetelmény teljesitése
tekintetében elkovetett és ismertté
valt szignifikans, vagy folyamatosan
ismétlédé hianyossagok

Az ajanlatkérd szerv dontéshozatali
folyamatanak helytelen befolyasolasa.

Akincstar, vagy a tarsadalombiztositas
ellen elkovetett blincselekmények

az adok és a TB jarulékok fizetésével
kapcsolatban.




Ha barmely kotelezé kategoria esetében a valasz ,igen', ez a palyazati eljarashol vald
azonnali kizarashoz vezet. Ha barmely nem kotelezé kategoria esetében a valasz ,igen”, ez
a palyazati eljarasbol valo kizarashoz vezethet.

Az ajanlatkéré szervezet kérheti a vallalatoktdl az Egységes Eurdpai Kozbeszerzési
Dokumentum (ESPD) hasznalatat az eljaras egyszerUsitése céljabol. Az ESPD egy
onbevallasi nyilatkozat a vallalat pénzlgyi helyzetérdl, a kozbeszerzési eljarasban valo
részvételi képességérd| és alkalmassagardl. Ez elérhetd az EU minden nyelvén és elézetes
bizonyitekként felhasznalhato az egész EU-ban a kdozbeszerzési eljarasokban megkdvetelt
feltételek teljesitésére. 2018 oktdbere 6ta az ESPD csak elektronikus formaban érhetd el'?.

2. 2. Kivalasztasi kritériumok (specifikacio sziikséges)

2. 1. A szakmai tevékenység végzéseére valo alkalmassag

A palyazokat felkérhetik az alabbi

kovetelmények teljesitésére:

Nem

e Teljesiti Megjegyzés
teljesiti Jest gjegyz

Nyilvantartas az alapitasuk szerinti
tagallamban valamely szakmai,
vagy kereskedelmi szervezet
tagjegyzékében

A szolgaltatasnyUjtasra iranyuld
kozbeszerzési eljaras soran az ajanlat-
tevéknek meghatarozott engedéllyel
kell rendelkeznie, vagy meghatarozott
szervezet tagjanak kell lennie ahhoz,
hogy az adott szolgaltatast nyUjthassak
a szarmazasi orszagukban.

J6 gyakorlatok a véllalat és a szakszer-
vezetek kozott a szocialis parbeszéd
szerkezete és jellege tekintetében

(a vezetés és a munkavallalok kozotti
gyakorlatok)

Kotelezettségvallalas a hatalyos
munkaugyi, munkavédelmi rendelke-
zések, a fogyatékkal élék szocidlis
integraciojaval, valamint a munkahelyi
kockazatok megelézésével és a rajuk
alkalmazandd agazati kollektiv
szerzddésekben eldiranyzott munka-
feltételek betartasaval kapcsolatos
rendelkezések teljesitésére

12 Ld. az Egységes Eurdpai Kozbeszerzési Dokumentumot az Eurdpai Bizottsag weblapjan:



https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/digital/espd_en
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2. 2. Gazdasagi és pénziigyi helyzet

Az ajanlattevoktol megkovetelheto az
alabbi kovetelmények betartasa:

Meghatarozott minimalis éves
arbevétel, beleértve bizonyos minimalis
arbevételt a szerzédés targyat képezd
tertileten

Nem
teljesiti

Teljesiti Megjegyzés

Esetlegesen tajékoztatas az éves
beszamoldjukrdl, amelyben feltlintetik
példaul az eszkozok és a forrasok
aranyat

Megfelel6 szintd szakmai
felel6sségbiztositas

2. 3. Technikai és szakmai alkalmassag

Az ajanlattevoktol megkovetelhet az
alabbi kovetelmények betartasa:

Nem
teljesiti

Teljesiti Megjegyzés

A kell6 szint(i tapasztalatok bizonyitasa
megfeleld referenciakkal a multban
teljesitett szerzédések alapjan, példaul
az elmult 6t évben végzett munkak
felsorolésa, igazolasokkal a megfelel6
teljesitésrél és a legfontosabb munkak
eredményeirdl

Az ajanlattevo, vagy a vallalkozo, vagy

az iranyito személyzete végzettségének,
vagy szakmai képesitéseinek bemutatésa,
feltéve, hogy ezek nem kerlilnek értékelésre
a szerzédésjuttatasi kritériumok kozott

A bedllitasi és tizembe helyezési mive-
leteket is igényl6 aruszallitasra, illetve

a szolgaltatasnyujtasra, vagy épitési
beruhazasra iranyuld kozbeszerzési
eljarasokban az ajanlattevéknek a szolgal-
tatas nyUjtasara, vagy az épitési
beruhdzas megvaldsitasara valé szakmai
alkalmassagat a szakértelmére, hatékony-
sagara, tapasztalatara és megbizhatosa-
gara tekintettel lehet értékelni.

Barmely kategoria esetében a nem teljesiti pontozas a tovabbi kivalasztasbol/szerzédés-
juttatasi eljarasbol az ajanlattevo kizarasat vonhatja maga utan.



2. 3. Szerz6dés odaitélési kritériumok

A szerzédést az a szervezet nyeri el, amelyik az alabbi kritériumokkal tortént értékelés utan
(részletes ismertetés az |. mellékletben) a gazdasagilag legelénydsebbnek mindsitett
palyazatot nyUjtotta be:

a) ar, vagy koltség az életciklus koltség modszer felhasznalasaval

b) alegjobb ar/minéség arany, amelyet a kritériumok alapjan kell értékelni, beleértve
a mindségi, kormnyezetvédelmi és/vagy szocialis aspektusokat is

c) mindség, a technikai érdemet is beleértve

d) aszerzédés teljesitésére kirendelt személyzet szakképzettsége és tapasztalatai,
ahol a kirendelt személyzet mindsége szignifikans hatast gyakorolhat a szerzédés
teljesitésének szintjére

e) esetlegesen rogzitett ar formajat is 6lt6 koltségelem, amely alapjan az ajanlattevok
csak mindségi kritériumok alapjan versengenek

f) atagallamok el6irhatjak, hogy az ajanlatkérék ne az arat alkalmazzak kizarolagos
szerzddeésjuttatasi kritériumkeént.

3. Hirdetmények

A Hirdetmények egy fontos dokumentum, amelynek egy adott palyazattal kapcsolatban
minden fontos informaciot tartalmaznia kell. Bar nem kotelezé a relevans jogszabalyok
hatalya ala nem tartozo ajanlatkéré szervezetek szamara, az ajanlatkérdknek célszer(
az alabbi példara tdmaszkodni, amely az EU 2014/24/EU kdzbeszerzési iranyelvének
V. melléklete C részében olvashato.




A HIRDETMENYEKBEN FELTUNTETENDO INFORMACIOK

Az ajanlatkérd szervnek — valamint, amennyiben tovabbi informaciokat
ettdl eltérd szervtdl lehet kérni, ez utdbbinak — a neve, azonositd szama
(amennyiben a nemzeti jog eléirja), cime és NUTS-kédja, telefonszama,
faxszama, e-mail- és internetcime.

Az az e-mail-, vagy internetcim, amelyen a kdzbeszerzési dokumentacio
korlatlanul és teljes kortien, kozvetlenll és dijmentesen hozzaférhetd lesz.

Amennyiben a korlatlan és teljes kord, kozvetlen és dijmentes hozzaférés
az 53. cikk (1) bekezdésének masodik és harmadik albekezdésében
ismertetett okok miatt nem biztositott, annak megjelclése, hogy hogyan
lehet megtekinteni a kdzbeszerzési dokumentaciot.

Az ajanlatkérd szerv tipusa és f6 tevékenysége.

Adott esetben annak megjeldlése, hogy az ajanlatkerd szerv kdzponti
beszerzd szerv, vagy a kozos kozbeszerzés valamely masik formajardl van szo.

A CPV-kddok; amennyiben a szerzddés részekbdl all, ezt az informaciot
mindegyik rész esetében meg kell adni.

Epitési beruhazasra iranyuld kdzbeszerzési szerz6dés esetében a beruhazas
f6 helyszinének NUTS-kddja, arubeszerzésre és szolgaltatasnyujtasra
iranyuld kozbeszerzési szerzédés esetében pedig a teljesités 6 helyszinének
NUTS-kddja. amennyiben a szerzddés részekbdl all, ezt az informaciot
mindegyik rész esetében meg kell adni.

Abeszerzés leirasa: az épitési beruhazas jellege és terjedelme, az arubeszer-
zés jellege és mennyisége, illetve értéke, a szolgaltatas jellege és terjedelme.
Amennyiben a szerzédés részekbdl all, ezt az informaciot mindegyik rész
esetében meg kell adni. Adott esetben az opciok leirasa.

A szerz6dés(ek) becsiilt teljes nagysagrendje; amennyiben a szerzédést
részekre bontjak, ezt az informaciot minden rész tekintetében meg kell adni.

Valtozatok benyujtasanak lehetésége, vagy tilalma.

aruk szallitasanak, illetve az épitési beruhazas, vagy a szolgaltatasok
teljesitésének idokerete, valamint amennyire lehetséges, a szerzédés
id6tartama

* Keretmegallapodas esetében a keretmegallapodas tervezett
id6tartama, megindokolva — adott esetben — a négy évet meghalado
idétartamot; amennyire lehetséges, az odaitélendd szerzédések
ertékének, vagy nagysagrendjének és gyakorisaganak, valamint
a lehetséges részt vevé gazdasagi szereplék szamanak, illetve adott
esetben javasolt maximalis szamanak a feltiintetése.
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Dinamikus beszerzési rendszer esetében a rendszer tervezett
id6tartama; amennyire lehetséges, az odaitélendd szerzédések
értékének, vagy nagysagrendjének és gyakorisaganak feltlintetése

Részvételi feltételek, koztiik:

adott esetben annak feltlintetése, hogy a kbzbeszerzési szerzédést
védett mUhelyek szamara tartjak-e fenn, vagy hogy annak teljesitése
védettmunkahely-teremtési programok keretében torténik-e,

adott esetben annak feltlintetése, hogy a szolgaltatas teljesitését
torvényi, rendeleti, vagy kozigazgatasi rendelkezések alapjan egy
meghatarozott szakma szamara tartjak-e fenn; a vonatkozé torvényi,
rendeleti, vagy kozigazgatasi rendelkezésre valo hivatkozas,

a gazdasagi szereplék személyes helyzetére vonatkozo azon
szempontok felsorolasa és rovid leirasa, amelyek adott esetben azok
kizarasahoz vezethetnek, valamint a kivalasztasi szempontok jegyzéke
és rovid leirasa; az esetlegesen eléirt alkalmassagi minimumkovetel-
meény(ek); a megkdvetelt informaciok megnevezése (nyilatkozatok,
dokumentacio).

Az odaitélési eljaras tipusa; adott esetben a gyorsitott eljaras

hasznalatanak indokolasa (nyilt, meghivasos eljarasnal és targyalasos
eljarasnal).

Adott esetben az alabbiak feltlintetése:
keretmegallapodas kotésére kerll sor,
dinamikus beszerzési rendszer alkalmazasara keril sor,

elektronikus arlejtés alkalmazasara kerdl sor (nyilt, meghivasos és
targyalasos eljarasnal).

Amennyiben a szerzédés tobb részre oszlik, tajékoztatas arrdl,

hogy lehet-e egy, vagy tobb, vagy valamennyi részre ajanlatot tenni,
valamint arrol, hogy esetlegesen korlatozva van-e az egy ajanlattevének
odaitélhetd szerzodésrészek szama. Amennyiben a szerzédést nem
osztjak részekre, ennek indokai, kivéve, ha az indokokat az egyedi jelentés
mar tartalmazza.

Meghivasos eljaras, targyalasos eljaras, versenyparbeszéd, vagy
iINnnovacios partnerség esetében, amennyiben az ajanlattételre, illetve
atargyalasra, vagy a parbeszédben valo részvételre felhivott jelentkezok
létszama csokkentésének lehetéségével élnek: a részvételre jelentkezék
minimalis és — adott esetben — javasolt maximalis szama, tovabba azok
az objektiv szempontok, amelyek alapjan e jelentkezdket kivalasztjak.
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Targyalasos eljaras, versenyparbeszéd és innovacios partnerség esetében
adott esetben annak feltlintetése, ha tobbfordulos eljaras igénybevételére
kertl sor annak érdekében, hogy fokozatosan csokkentsék a megtargya-
landd ajanlatok, illetve a megvitatandd megoldasok szamat.

Adott esetben, a szerzddés teljesitésére vonatkozo kiilonleges feltételek.

A szerz6dés, vagy szerzédések odaitélése soran alkalmazando
kritériumok. Azon eset kivételével, amikor a gazdasagilag legelényosebb
ajanlatot kizarélag az ar alapjan vaasztjak ki, a gazdasagilag legelénycsebb
ajanlatra vonatkozo szempontokat és azok sulyozasat szintén fel kell
tlintetni, amennyiben nem szerepelnek a dokumentacioban, illetve

— versenyparbeszéd esetében — az ismertetdben.

Az ajanlatok (nyilt eljaras), vagy a részvételi jelentkezések (meghivasos
eljaras, targyalasos eljaras, dinamikus beszerzési rendszer, verseny-
parbeszéd, innovacios partnerség) beérkezésének hatarideje.

Cim, amelyre az ajanlatokat, vagy a részvételi jelentkezéseket el kell juttatni.
Nyilt eljaras esetében:

* az gjanlati kotottség idétartama;

* az gjanlatok felbontasanak napja, ideje és helye;

* az gjanlatok felbontasan jelenlétre jogosult személyek.

Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatokat, illetve részvételi
jelentkezéseket be kell nyudjtani.

Adott esetben az alabbiak feltlintetése:

az ajanlatok, vagy a részvételi jelentkezések elektronikus benyujtasanak
lehetésége,

elektronikus megrendelés hasznalatara fog sor kertilni,
elektronikus szamlazas elfogadasara fog sor kertilni,
elektronikus fizetés alkalmazasara fog sor kerdlni.

Arra vonatkozo tajékoztatas, hogy a szerzédés unios alapokbol
finanszirozott projekthez és/vagy programhoz kapcsolédik-e.

A jogorvoslati és adott esetben mediacios eljarasért felelés szerv neve és
cime. A jogorvoslati eljarasra vonatkozo hataridokkel kapcsolatos pontos
informacid, illetve sziikség esetén annak a szervnek a neve, cime,
telefonszama, faxszama és e-mail cime, amelytél ez az informacio
beszerezhet.
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A hirdetményben meghirdetett szerz6dés(ek) szempontjabdl jelentéséggel
biré, az Eurdpai Uni¢ Hivatalos Lapjaban tortént korabbi kozzétételek
idépontja(i) és hivatkozasi szama(i).

Ismétlédd jellegli beszerzés esetében a tovabbi hirdetmények
kozzétételének tervezett ideje.

A hirdetmény feladasanak idépontja.

Annak feltlintetése, hogy a szerzédés a kozbeszerzésrél szold
megallapodas hatalya ala tartozik-e.

Barmely mas lényeges informacio.
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