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Munkaerd — ahogyan a munkaadok Iatjak

,Hianyzik a megfelel6en képzett, megfelel6 hozzaallasu munkaerd”
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Mite Kikkele Miérte

,JOVO-biztossa” tenni a turizmus-vendéglatas agazatot

digitalis, szocialis, ,,zold” készségek fejlesztése 5 alszektorban:

F&B Utazasszervezés Attrakcid TDM Szallashely
és -kdzvetités

Turizmus-vendéglatas
agazat munkaadoi

Képzd intézmények
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A projekt atfogd céljai

A Hozzajarulni a turizmus-vendéglatas agazat versenyképességéhez Eurdpaban a
digitalis, szocialis és zold készségek integralasaval a szakemberek felkészitésébe és
tréningjéebe

A Partnerségi modell Iétrehozdsa az agazat és az oktatas kdzott regionalis, nemzeti
és europai szinten

A Alétrehozott NTG eszkozok, jo gyakorlatok, politikdk és Utmutatdk adaptalasa

A Stratégiai tervezetg(BIueprint Strategy)iés keretrendszer |étrehozdsa a turizmus-
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vendéglatds dgazat'szamara az oktatas, allam és dgazat Osszefogdsaval a hatékony
készségfejlesztes érdekében
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EU-s kisérleti projekt
2018 - 2021

4 év, 4 M EUR
(1,27 Mrd HUF)

A 8 orszag, 14 partner
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Projekt partnerek

Munkaaddk Oktatas

Dublin Institute of
Technology - rorszag

A Federturismo
Confidustria —

Olaszorszag Cardiff Metropolitan
A Union Camere — University - Wales

Olaszorszag NHTV Breda Applied

Sciences University —
Hollandia

A People 1st — Nagy-
Britannia

A CEHAT - Spanyolorszag Alicante University —

. . Spanyolorsza
A Eurogites — Briisszel pany zag

pt A Varna University —

Al Die Tourismusakademie , .
Bulgaria

Berlin

A VIMOSZ 7+ ATLAS - Hollandia A Soproni Egyetem
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Mozgo célpont — Blueprint Strategy

71 Reform statikus és hamar elavul — mig a valtozasok egyre gyorsabbak
Al Stratégiavaltas

Al Cél: rugalmas modell kialakitasa

A ILSG — dgazati kezdeményezesl készseégecsoportokkal

Al Folyamatos visszajelzések, rugalmas rendszer, rulirozas

abililg
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Az EU szeme a pilot projekten

21 Els6 alkalom, hogy az Eurdpai Unid Tanacsa (turisztikai és oktatasi miniszterek)
beszamolot kért és vitat tartott egy projektrél. Dontés: modellként szolgal tovabb

A Pilot agazat meég: textil, auto, védelem, tengerészet, (ir — geo informacio

A Pilot projekt kiterjesztése mintegy 20 agazatra ennek alapjan

TOURISM

SECTOR v
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Mit ad a projekite

71 Rugalmas rendszer az eddigi statikus forma helyett = alakitani lehet a valtozo
igényeknek megfelel6en

A LehetBség ,kitermelni” a jové turizmus generaciojat felvértezve a szakma altal
relevansnak tartott készségekkel = Industry Led Skills Group

71 Prominens eurdpai partnerek hozzajaruldsaval készilt ingyenes tananyagokhoz
vald hozzaférés és tesztelés (KKV-knak, képzd intézményeknek segitség)

A Eurdpai szint( tapasztalatcsere, kapcsolatépités
7 Epitsiik be a hazai oktatasba, versenyel6ny

hivatalos honlap -
nexttourismageneration.eu



https://nexttourismgeneration.eu/
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Kdszonjuk az eddigi kdzremuUkddést!

- kérddbivek kitdltese, interjukra valo rendelkezésre allas
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A projekt tevékenységei

WP1 Project Management and Coordination

WP2 Tourism Skills Assessment Methodology

WP3 Next Tourism Generation Skills Matrix

WP4 Implementing NTG Skills Products

WP5 Quality Standards Framework for the NTG Skills Products
WP6 Strategy and Action Plan for Tourism Skills Development

WP7 Communication and Dissemination
WP8 Exploitation of Results
WPS Project Quality and Assurance

Atfogd (WP1,WP7, WP8, WP9) és egymdsra épilé szakmai (WP2, WP3, WP4, WP5
munka csomagok)
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WP3 — Készsegmatrixok meghatdrozdasa

A MI? Dinamikus online eszkdz hattér adatbazisat adja — eurdpai szinten

21 Milyen digitadlis, szocialis és z6ld készségekre milyen szinten van szlikség a
turizmus-vendéglatasban? Hol lehet megtalalni a megfelelS képzéseket?

A KINEK? Allam, képz8 szervezetek, munkaaddk, munkavallaldk
A Felhasznalasi modok:

1. Egy adott teruletet/pozicid kivalasztasa = mik az igényelt készségek és képzési
lehet8ségek?

2. Készségeink megadasa =2 milyen terUletek/pozicidk betoltésére vagyunk a
legalkalmasabbak?

3. Melyek a legszikségesebb készségek a szektorban?

A 5 alszektor — 5 nemzetkozi csapat kiilsé szakértékkel — 1 Magyarorszag-vezette
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WP3 — F&B készsegmatrix

Food & Beverage munkacsoport vezetése Magyarorszagon van
Szakérték: BG, ES, D, HU, IT, WAL

Milyen digitalis, szocialis és z6ld készségekre milyen szinten van szlikség a
vendéglatasban az egyes terlleteken?

Figyelembe veendd:
A Vallalkozas mérete (mikro, kis-, kozép- nagyvallalat)

A Eurdpai kvalifikacios rendszernek valo megfeleltetés (EQF 1-8)
Szervezeti felépités, munkakori leirasok
Trendek, innovaciok

Képz&helyek (kozép- és felsboktatas), forrasok — ,statikus” matrix
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WP3 — F&B készsegmatrix (munkakdzi verzid)

FUNCTIOMAL AREA

Stewarding Purchase

Ccost and price

control

HR &

ACCounting

LEVEL OF SEMIORITY

Exec Uthe
Qperational
Cperational

Senior Marage ment

T -]

D.1

Information and data literacy. Browsing, searching, filtering data, information and digital content

Senior Marmgement

O perational

Senior Marmpge ment

Operational

Senior Marmpge ment

O perational

Senior Marmgement

D.2

Information and data literacy. Evaluating data, information and digital content

D.3

Information and data literacy.Managing data, information and digital content

D.4

Communication and collaboration. Interacting through digital technologies

0.5

Communication and collaboration. Sharing through digital technologies

D.6

Communication and collaboration. Engaging in citizenship through digital technologies

D.7

Communication and collaboration. Collaborating through digital technologies

D.8

Communication and collaboration. Netiquette

D.9

Communication and collaboration. Managing digital identity

D.10

Digital content and creation. Developing content

D.11

Digital content and creation. Integrating and re-elaborating digital content

D.12

Digital content and creation. Copyright and licenses

D.13

Digital content and creation. Programming

L= I~ - - U U U U A RN R LU )

D.14

safety. Protecting devices

D.15

safety. Protecting personal data and privacy

D.16

Safety. Protecting health and well-being

D.17

safety. Protecting the environment

D.18

Problem solving. Solving technical problems

D.19

Problem solving. ldentifying needs and technological responses

D.20

Problem solving. Creatively using digital technology

D.21

Problem solving. Identifying digital competence gaps

D.22

Use of specific software

D.23

Use of augmented and virtual reality

D.24

Use of robotics and Al

ERL I ]

G.1

Ability to minimise the use and maximise efficiency of energy and water consumption

G.2

Ability to manage waste, sewage, recycling and composting
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G.3

Conservation of biodiversity

G.4

Promotion of sustainable forms of transport (e.g. public transport)

G.5

Promotion of environmentally friendly activities and products

G.6

Knowledge of climate change

G.7

enviromental legislation
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WP7 — Kommunikdacio, disszemindcio 2019-ben

Didk Szakmai Nap (Utazas Kiallitads) = diakok
BVHSZC agazati workshop = tanarok

MKIK Turisztikai Kollégium = munkaaddk

N N N

MEME Egészségturizmus munkaerdpiaci
workshop = munkaaddk

A

Jandala Csilla — Soproni Egyetem Tudomany Nap
Al Konzorciumi talalkozo évente 2x:
2019 tavaszan Sopronban és Budapesten

A Hotrec, FoodServiceEurope 2020-as
programjaban szerepel
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WP7 — Kommunikdacio, disszemindcio 2019-ben

Projekt weboldal: nexttourismgeneration.eu

Blog, Facebook, LinkedIn , Twitter

Hirlevél feliratkozas (friss dgazati és NTG hirek)

IN BLOG, DIGITAL SKILLS. EDUCAT

Webindarok

The ultimate employee experience: provisio
Currently. employers are facing challenges to retain their employees ¢

\/l M OSZ h |I|" eVé ) we bo | d ad |O N k u |O N men u po nt Due to the gig economy, ‘a labour market characterized by the pre
freelance work as opposed permanent jobs ' (Oxford Dictionary), emp

l leaves employers desperately seeking new talent that will eventually

Generation field research shows that low rates of staff retentionisat

hospitality jobs are not attractive due to the poor image
\/ I M O ; 2 ﬁ‘ Hirek Események Next Tourism Generation Alliance Agazati munkan
ORSZAGCOS SZOVETSECGE
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https://nexttourismgeneration.eu/
https://nexttourismgeneration.eu/blog/
https://www.facebook.com/nexttourismgeneration/
https://www.linkedin.com/groups/13595036/
https://www.linkedin.com/groups/13595036/
https://twitter.com/NTGAlliance
https://nexttourismgeneration.us19.list-manage.com/subscribe?u=35f53b1debb8464b68fa1a0e4&id=e6c13bfbd6
https://nexttourismgeneration.us19.list-manage.com/subscribe?u=35f53b1debb8464b68fa1a0e4&id=e6c13bfbd6
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WP8 — Projekt elterjesztése, ILSG

Agazati Kezdeményezés(i Készség Csoportok (Industry Led Skills Group)
Célja az dgazat érintettjeinek bevonasa, hogy az 6 valds igényeik alapjan
torténjenek a fejlesztések

Al Nemzetkdzi és EU-s szervezetek (pl. Google, UNWTO, Airbnb, Booking)

Al Nemzeti és regionalis turizmus iranyitasi szervezetek

Al Vallalatok és szovetségeik (KKV—tél lancokig)

A Képzb intézmeények és diakok (minden szinten)

A Szeleskorl kozonseg, media

Megalakult ILSG-k: Olaszorszag, rorszag, Spanyolorszag Wales
Az ILSG-k validdlnak minden elkészilt NTG ,terméket”, hiszen nekik készul
Szamitunk a jelenlévdk kdzremikddésére
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WP9 — Projekt mindsegbiztositasa

Al A projekt 2018 februarjaban

egy , Projekt Menedzsment a
Fenntarthaté
Fejlesztésekért” (PM4SD)
oktatassal és vizsgaval
kezd6dott, biztositva az
,egyenszilardsagot”
valamennyi kézrem(ikdédad
szamara

Minden tevékenység
végeredményét a Cardiffi
Egyetem Etikai Bizottsaga
ellendrzi, min8ségét validalja

®) APMG International

THIS IS TO CERTIFY THAT

Lajos Boriocz

HAS PASSED THE

PM4SD™
Foundation Examination

EFFECTIVE DATE

28 February 2018
REGISTRATION NUMBER
2000764056

CERTIFICATE NUMBER

04216026 02-NYQD

Nick Houlton
Chief Operating Officer
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WP2 — Kutatds modszere és eredmeényei

A Modszer:
A Orszagonként 300 kérddiv, 30 interju
A Magyarorszagon: 225 kérddiv, 32 interju
A 2018. december —2019. februar

21 Online kérdGives felmérés
Al Interjuk a meghatarozé szakmai szovetségek, szervezetek képviselSivel

A 5 alszektorban:
A Szallashely
Al Tlraszervezés, utazasi iroda
A Vendéglatas
Al Desztinacio menedzsment
A Attrakcio
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Digitdlis keszségek

e -

e Szamitogépes felhasznalgi  *  Kozdssegi média hatekony alkalmazasa

ismeretek * Kiterjesztett és virtualis valosag a marketingben
* Foglalasi rendszerek e Big Data elemzések

ismerete  Weboldal fejlesztések
»  Ugyviteli szoftverek * Projekttervezd, dontés-elékészité programok

e Vallalat-iranyitasi rendszerek

2 J0vO
* Jelenleg 20%-uk folytat képzéseket

e Okostelefon-megoldasok, programozasi
készségek, online marketing
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/0ld készsegek

=js -

*  Energia és vizfogyasztas e Helyilakossag bevonasa
csokkentése,  Fenntarthato kozlekedési modok
« ,ZOLD SZALLODA” tamogatasa
program * Hulladek-kezelés, Ujrahasznositas
2 JOVO

e Aszektor 2030-ig jelentds fejlédést var
A munkahelyi képzéseket tartjak optimalisnak
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Szocidlis keszségek

+ -
* Vendég-kozpontusag e Kreativitas

* Etikus viselkedes, respektalas e Kezdeményez-készség, elkotelezettség

[ ] A - A . 7 1 s/ . 7
Probléma-megoldas e Tanulniés fejlédni akaras

e Valtoztatni akaras: Life-Long-Learning

2 JOVO

e Szobeli és irasbeli kommunikacio:
o Idegen nyelv tudasa
o Probléma-megoldas

e (Csapat-munka

* Ertékesités
o Szolgaltatas helyett értékesités
o Kreativitas, szervezeési készség
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Szocidlis keszségek

Al Alapkészség a turizmusban: a massag elfogadasa
A Vallasi, kulturalis ktlonbségek
Al Fogyatékos, sérilt vendégekkel vald torédés

Al Teljes tolerancia

A EQ (a vezetd mar nem autokratikus)
A Lojalitas
Al Empatia
A Alazat
A Fokozott érzékenyseg

»Eqy lépéssel magunk elott”
LA telefonban is mosolygunk”
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Oktatdssal, képzessel kapcsolatos javaslatok

Valtozo vendég-igényekhez valé alkalmazkodas

Nem iskola-rendszer{ képzések

Révid munkahelyi képzés (80% gyakorlat + coach)

Uj megoldasok: gamifikacio, VR, QR kddos filmek, online tréningek
Esettanulmanyok: vendég-menedzsment, konfliktus-kezelés

N N N N N N

A tanulni vagyas készségének fejlesztése, megujulas képessége = Hogyan
maradjunk motivaltak?
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Képzési, tovabbképzési igények

A Jelenleg:

2l Rendszeres képzés csak a multiknal

A Mikro és kisvallalkozasok nem tudjak helyettesiteni a munkatarsat
A Jovbben cél: folyamatos tanulds

A Uj eljarasok, megoldasok megismerése, elsajatitasa
A Preferalt képzési forma:

Al Munkahelyi 1-2 napos képzés online tananyaggal tamogatva
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NTG feladatok 2020 - 2021

A )6 gyakorlatok dsszegy(jtése
A Pilot képzések (2-2):

Al Budapesten: BKSZC Gundel Karoly
Szakképzd Iskolaja

21 Sopronban: Soproni Egyetem
A Esettanulmanyok
A Kozos képzési programok kidolgozasa
Al Képzések bevezetése Magyarorszagon
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Osszegzés

A F&B készségmatrix véglegesitése a szakma bevonasaval: ILSG
A Pilot képzési program
71 NTG altal kidolgozott képzések

A Integralasuk a hazai képzési rendszerbe - KERDOJELEK:
7/l Hogyan illeszthetd a jelenlegi strukturaba?
7 Atfutdsi ids?

Al Bevezetesuk

Mit jelent mindez Magyarorszag szamara?
Al VersenyelBny a turizmus szektorban
A KitUntetett pozicio Europaban:
A Inkubator-haz a turisztikai start-up-oknak
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KERES a turizmus szektor felé

7/l Tamogassak a munkat: a jov6ben
is biztositsanak lehet8séget a
folyamatban levd feladatok
bemutatasara

Al Segitsék a képzések tesztelését

A Lobbizzanak a végleges képzések
bevezetéseért

A Alkalmazzak is a képzéseket
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KOszonjuk a figyelmet!

nexttourismgeneration.eu

Co-funded by the VIMOS Z‘&k j%ﬁ@/@?
Frasmis Programine R R
of the European Union e L



https://nexttourismgeneration.eu/

