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A turizmus ¢és vendéglatds agazat a 2020-ban kitdrt jarvanyhelyzet és az ahhoz fiz6do

Bevezetés

korlatozasok egyik legnagyobb karosultja, melynek kovetkeztében egy év alatt 8,5%-kal
csokkent az agazatban foglalkoztatottak szama. A munkaeréhianyt erdsiti, hogy az dgazatban
dolgozdok nagy tobbsége nem hagyomanyos munkarendben foglalkoztatott (iinnepnapok,
hétvégék stb. is), igy még nehezebb a megfeleld jelolt megtalalasa. A jarvany okozta instabil
gazdasagi ¢és munkaerOpiaci helyzet még inkdbb magaval hozta a biztos és hosszutava
munkavégzeEs iranti igényt a munka — maganélet egyensulyanak megteremtésére valo torekvések
mellett.

Ennek a hatasnak a csokkentésére 2020 év végén a VIMOSZ (Turisztikai és Vendéglato
Munkaadok Orszagos Szovetsége), az MVI (Magyar Vendéglatok Ipartestiilete) és az Edutus
Egyetem kozosen sikeresen palyazatott a GINOP-5.3.5-18-2020-00210 kodszamu Eurdpai Unid
altal kiirt palyazatra. A felhivas kiemelt célja ,,a szocialis partnerek tarsadalmi és munkaerdpiaci
szerepvallalasanak erdsitése, képviseleti erejének ndvelése, kapacitasaik fejlesztése és olyan
tevékenységek megvalositasanak tamogatasa, melyek hatékonyan hozzajarulnak a
munkavallalok és a munkaltatok, vallalkozasok munkaerépiaci alkalmazkodoképességének
fejlesztéséhez, tarsadalmi felelosségvallalasuk erdsitéséhez ¢és szolgaltatd szerepének

noveléséhez."!

A palyazat keretein belill a ,,A munka ¢és maganélet egyensulyanak
megteremtését célzdé komplex foglalkoztatasi programok a vendéglatd és szallodaiparban
munkat vallalok szdmadra, illetve ehhez kapcsolddo atipikus foglalkoztatdi gyakorlatok pilot
projekt keretén beliili bemutatasa” targyu projektet valdsitottuk meg. A projekt a turisztika és
vendéglatas dgazatban hivatott az olyan foglalkoztatottak és allaskeresdk (regisztralt és nem
regisztralt  allaskeresokkel egyiittvéve) munkaerépiaci elorelépését segiteni, akik
alkalmazkodoak és nyitottak az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatban.

A 16 cél tehat, az elmult években er6s0dé munkaeréhiany enyhitése a szektorban, valamint az
1uj megoldasok bevezetésével megfeleld utanpotlas biztositasa, a munka és a maganélet

egyensulyanak erdsitésével. Jelen projekt végrehajtasahoz primer és szekunder kutatast is

végeztlink, melyek nélkiilozhetetlen tobblet informacidkkal segitik a megvalositast.

1 Forras: Felhivas, GINOP-5.3.5-18, ,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzod tematikus
projektek”
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A projekt keretében végzett szekunder és primer kutatds alkalméval egyrészt a hazai és

A primer és szekunder kutatas eredményei

nemzetkozi forrasbol szarmazo statisztikai adatok, illetve empirikus kutatdsi eredmények
feldolgozasara keriilt sor, masrészt a turizmus-vendéglatas szektorban tevékenykedd
vallalkozasok segitségével az alabbi kutatasi tevékenységeket végeztiik el 2021. szeptember és
oktéber honapokban:

- munkavallaloi kérdéiv (142 £6)

- munkaadoéi kérddiv (62 vallalkozas)

- célzott munkaadoi adatkérés (11 vallalkozas)

- tematikus interjuk (25 vallalkozas képviseldjével)
A szekunder kutatas eredményeibdl kideriil tobbek kozott, hogy a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas teriiletén atipikus formdakban foglalkoztatottak ardnya jelentésen elmarad a
versenytars orszagokhoz és az EU-s atlaghoz képest is. A részmunkaiddben foglalkoztatottak
aranya 2019-ben 10% alatt volt, mikdzben Ausztridban ez az arany 35%, az EU-ban pedig 30%.
A munkavallaloi és a munkaaddi kutatds eredménye alapjan egyértelmilen nyitottsag
mutatkozott az atipikus foglalkoztatds iranyaba, ennek ellenére a kitoltok kozott viszonylag
csekély, mindossze 13% az, aki atipikus foglalkoztatasi formdban dolgozik.
A felmérések alapjan kijelenthetd, hogy az atipikus foglalkoztatasi formak koziil kifejezetten
elényben részesitettek az alabbiakat:

- részmunkaidds foglalkoztatas

- diakfoglalkoztatas

- hatérozott idejii munkavallalas

- alkalmi jellegii munkavallalas
A primer kutatds eredményei kozott a legfontosabb megemliteni, hogy az altalanos
munkaer6hiany — mely a szakmai munkakorokben kifejezetten magas — mellett a
munkaadoknak komoly problémat jelent, hogy sok esetben a mar meglévd foglalkoztatottak
szakmai felkésziiletlensége sem megfelel6. A munkaer6hiany kényszerhelyzetbe hozza a
vallalatokat, hiszen hosszutavon tobbek kozott a mindség szinten tartasat veszélyeztetheti a
szektorban. Azonban az 0j munkavallalok felvétele mellett a meglévé munkavallalok
megtartasara is hangsulyt kell fektetni. Az aktualis rossz kilatdsok miatt megnovekedhet a
palyaelhagyok szdma is.
A kutatasok elvégzése €s a kapott adatok kielemzése soran olyan javaslattételi csomagot

allitottunk Ossze, ami Osszhangban van a jelenlegi munkaerdpiaci helyzet problémainak
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segitésével, valamint rapid megoldast jelent a vallalkozasoknak a jelenlegi helyzet rugalmas
kezelésére a munkaerd megtartasara és esetleges utanpotlas kinevelésére is.

Igy tehat a fennall6 nehézségekre a pilot projektiink keretei kozott olyan szakmai képzések
megvalositasat probaljuk ki, amelyek a megszokotthoz képest rovidebbek és mind az 0j, mind
a meglévé munkavallalok szdmara is értékesek lehetnek. Javaslatunk fejleszti tovabba az

atipikus foglalkoztatasi formak altal elérhetd munkaerd nagyobb aranyu foglalkoztatasat.
Munkaerdpiaci kihivas kezelését célzo megoldasi javaslatok

Alacsony képzettségii foglalkoztatottak bevonasa

Napjainkban a jarvanyhelyzet eredményeként a munkanélkiiliség és az ezt magaval hozo
tarsadalmi egyenl6tlenségek novekedése varhatdéan folytatdodik, ennek kovetkeztében a
mindségi munkahelyteremtés és megfeleld6 munkakoriilmények fontossaga is fokozodik. A
legkiszolgaltatottabb a munkaerdpiacon az a réteg, ahol hianyzik a megfelelé képzettség,
készségek és kompetenciak egy-egy munkakor betdltéséhez, ezek a hianyossagok pedig nagy
mértékben rontjak az elhelyezkedési esélyeket. A jarvany kitdrése utan elsoként ezt a réteget,
az alacsony képzettségli munkavallalokat kiildték el. A képzések, és tovabbképzések olyan
készségeket adnak, amelyek segitenek a munkavallaloknak munkéjuk megtartasahoz, mégis
évente a felnottkort lakossag minddssze 40%-a vesz részt barmilyen képzésben.

A megfeleld munkahely és jovedelem az alacsony képzettséglieknek is alapvetd fontossagu,
hiszen ez a réteg van a legjobban kitéve a munkaerdpiac ingadozasainak. Koziilik sokan a
turizmus ¢és vendéglatas tertiletén dolgoznak, amely az egyik legnagyobb sokkot ¢lte at a jarvany
alatt, igy ez a réteg tovabbi tamogatast igényel.

Az Eurdpai Unié hosszatava célkitiizései kozott szerepel, hogy 2030-ig a tagallamok
tobbségében, igy Magyarorszagon is a 20-64 éves lakossdg minimum 78%-a foglalkoztatott
legyen, ennek okan prioritasként kezelik a munkahelyek teremtését az egész unidban.

Javasolt tehat az alacsony kvalifikaltsagu munkaerd minél tobb teriileten torténo integralasa. A
turisztika és vendéglatas adgazatban az idénymunka is elterjedt, igy az esetleges demografiai
problémak is megoldhatoak, ezzel pedig nem sériil tartosan a munkahely-maganélet kozti

egyensuly sem.

Osztonzés menedzsment médszerek alkalmazasa
A jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben, ami nemcsak a jarvanynak, de a vele jar6 gazdasagi
hatasoknak is er6sen ki van téve, minden vallalkozasnak foglalkoznia kell a munkavallaloi

lojalitas és elégedettség erdsitésével. A munkavallalok konnyebben valtanak, mint korabban, és
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nagyobb a kiilf6ldon munkat vallok szama is. Egy tobb éve a vallalatnal dolgoz6 munkavallald
tobbet termel, mint egy j munkaerd, hiszen ismeri a folyamatokat, megvan a kapcsolati tokéje,
kevesebbet hibazik. Egy 1j munkavallal6 viszont a toborzas, kivalasztas, betanitas folyamatai
miatt kezdetben sokkal koltségesebb, és nem is garantalt a biztos bevalas. Ahhoz, hogy egy
munkavallalot hosszu tavon meg tudjon tartani a munkaadé nem elég a megfelelé jovedelem,
szilkséges az allandd motivalas, az alkalmas munkakoriilmények, és a teljesitményének
értékelése is. A vallalatok folyamatos versenyben vannak egymassal a megfeleld munkaerd
megtalalasaért, melynek oka, hogy egyre komplikaltabb munkaer6t taldlni. ElImondhato, hogy
tobbnyire a szakképzett munkaerd megtalalasa okoz nehézséget, de az is fontos hozzatenniink,
hogy jelentésen csokkent a foglalkoztatottak szama is, lasd a jarvany elsé éve utan 2021
januarjaban a 2020-as év azonos id6szakahoz képest mintegy 55 ezer fovel kevesebb volt a
foglalkoztatottak altagos havi 1étszama.
Az 0sztdnzés menedzsment minden esetben stratégiai feladat, amely feladata a vallalkozas tizleti
céljainak eléréséhez sziikséges iranyelvek és folyamatok kialakitasa és megvalositasa.
A projekt keretében ajanlott 6sztonzés menedzsment modszerek:

- HR tandcsadas
A HR tanéacsadas folyamata nem csak a vallalkozasoknak, hanem a munkavallaloknak is fontos
a megfelel6 munkaerd folyamatok, 6sztonzések, stratégiak kialakitasa érdekében. Nem csak a
kisebb, a nagyobb vallalkozasoknal is eléfordul, hogy nem fektetnek elég figyelmet a HR teriilet
munkajaba, igy olyan alapvetd kérdésekre, mint ,,Mi a hosszutava elképzelésiink?”, ,,Hany ¢és
milyen képzettségli munkavalladra van sziikségiink?”, ,,Hogyan motivaljuk a munkatarsakat?”,
,Hogyan és milyen iranyba fejlodjiink?”” nem rendelkeznek megfeleld valasszal. A sajat kutatas
korében elvégzett munkaadoi kérddives felmérés alapjan a vallalkozasok legalabb 48%-a nem
rendelkezik semmilyen HR stratégiaval. Ahhoz, hogy elkotelezett munkavallaléi allomannyal
rendelkezzenek sziikséges a szolgaltatasok és tevékenységek megfeleld felmérése, modositasa
¢s fejlesztése is. Megfelelo6 HR folyamatok mellett mind a szakképzett, mind az alacsony
képzettséggel rendelkez0 munkavallalok szamara elérheté lenne az éves atképzés,
tovabbképzés, amellyel gyarapodna a vallalati tudas allomanya, valamint eldlépési lehetoséget
is biztosithatna.
A tanacsadasi teriiletek kiterjedhetnek a stratégia, szervezeti-, 1étszam- és koltséghatékonysag,
munkakori szerepek, besorolasi rendszerek, bérpolitika, kompetencia-menedzsment, munkaerd
fejlesztés, karrier tervezés, valamint belsé kommunikacié témakorokre is. Onmagiban
barmelyik témakor megfeleld mukddtetése csokkentheti a vallalkozas koltségeit, novelheti a

stabilitast és versenyképesebbé valik a munkaerdpiacon.
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- Bérrendszer kialakitas
A bérrendszer a munkavallaldé munkaviszonya alapjan megitélt munkadij elszdmolasanak
alapjaul szolgaldé rendszer. A bérrendszer kialakitdsa az 0sztonzés menedzsment egyik
nélkiilozhetetlen teriilete, hiszen fontossaga a vallalkozas méretétdl fliggetlen. Kialakitasa a
mindenkori HR stratégiaval szorosan egyiittmiikddve igazan hatdsos, formailag lehet akar
savos, osztalyos, egyéni teljesitményen vagy kompetencidkon alapulo is.
Az 0sztdnzési bérrendszer részei:

- Alapbér: az 0sztonzés kardinalis része (id6 vagy teljesitménybér, illetve a kettd

kombinacioja)

- Valtozo bér: tobbnyire teljesitmény alapu 6sztonzé bér

- Juttatasok: lehet pénzbeli és nem pénzbeli

- Nem anyagi juttatasok: személyes fejlodés, céges rendezvények stb.
A turizmus ¢és vendéglatas teriiletén végzett kérddives felmérésiinkre adott valaszok alapjan a
fix alapbér a harmadik legfontosabb a munkahely valasztas fobb szempontjai k6zott, mig a béren
feliili juttatas lehet6sége az 6tddik. A béren feliili juttatasoknal az elmult években feler6sodott
a munkavallalok korében a biztositasok (foleg élet-, baleset-, egészségiigyi biztositas) illetve a
személyes sziikségletek kielégitésére szolgald juttatasok (home office, potszabadsag) iranti
igény. Emellett a tematikus interjukbol kidertiil, hogy a valaszadok tobbsége vonzé munkahely
kialakitasara torekszik, amelyben szerepet jatszik az anyagi juttatisok ndvelése is. A
megfelelden kialakitott bérrendszer tobbek kozott tamogatja a vallalkozashoz vald pozitiv

viszony kialakitdsat és meger0sitését, koltséghatékonysagot eredményez, valamint noveli a

c ey

- Teljesitmény Ertékelési Rendszer kialakitasa és miikodtetése (TER)
A teljesitményértékeld rendszer kialakitdsa szorosan kapcsolédik a HR folyamatok
rendbetételéhez €s a bérrendszer kialakitasdhoz, hiszen a megfeleld rendszer kidolgozasa alapja
lehet az alapbéren feliili juttatadsok megitélésének modszeréhez. A jo teljesitményértékeld
rendszer ismérve, hogy mérhetd és szamonkérhetd. A munkavallaloi kérd6iv kitoltése soran a
megkérdezettek minddssze 58%-a valaszolta, hogy megfeleld visszajelzést kap a felettesétdl. A
rendszer a folyamatos fejlodés lehetosége mellett motivaciot és eldlépési lehetdséget is nyujt a
munkavallaloknak, mig a munkaltatot timogatja a kulcsemberek megtartasaban, valamint segit

objektiven megitélni az eréforrasait.



SZECHENYI @

A teljesitmény értékelési rendszer tovabbi elonyei:
e tisztazza a kovetelményeket
o ¢&piti és fejleszti a motivaciot
e azonositja a nem megfeleld er6forrasokat
o erdsiti a vallalaton beliili visszajelzés rutinjat
e tamogatja a bérrendszercsomagokat

o korszerUsithetd vele a fejlesztési stratégia vallalati szinten

- Mentoralas
Mint minden mas dgazatban a turizmus és vendéglatas teriiletén is temérdek gyakorlati szakma
létezik. A megfeleld gyakorlat elsajatitasa legtobbszor akar évekbe is telhet. A potencialis
készségekkel és kompetencidkkal rendelkez6 munkavallaloknak a mentoralas nemcsak szakmai
tamogatast nyljt, de segitséget és visszajelzést is kapnak, hogy szakmajukban folyamatosan és
minél hatékonyabban fejlédhessenek. A mentor lehet belsd vagy kiilsd munkavallalo, akar
idészakosan is foglalkoztathat6 és nem feltétlen sziikséges, hogy a munkavallalo felettese
legyen, lehet akar egy kollégaja is, ezzel is elkeriilve a munkahelyi hierarchia okozta
fesziiltségeket. A mentoralas segitségével mind a vallalati mind a szakmabeli best-practice, jo

gyakorlatok és folyamatok konnyebben és gyorsabban tanulhatdak.

- Folyamat fejlesztés / hatékonysag novelés
A vallalat folyamatainak feliilvizsgalata 1id6ér6l-idére sziikséges a versenyképesség
megtartasahoz. A folyamatokat le sziikséges bontani egyén és csoport szintekre, miel6tt egyben
vizsgalnak a vallalat egészét. A folyamatok elemzését kovetden az esetleges duplikaciok
kisztirése, felesleges folyamatok megsziintetése, modositasok és javitdsok végrehajtdsa utan
jelentésen novekedhet a hatékonysag, gazdasagossag és versenyképesség is. A jol miikodo
folyamatok hatékonyabb munkaidé kihasznaltsagot, novekvd egyéni és csoportteljesitményt,

valamint jobb vallalaton beliili egyiittmitkddést eredményeznek.

- Toborzas tamogatott foglalkoztatasi formahoz
Olyan hatranyos helyzetli, alacsony képzettségli vagy szakképzett fiatal allaskeresok
megtalaldsa a cél, akik valamilyen oknal fogva nem elérhetéek a Kormdanyhivatalok
adatbazisaiban.
A turizmus és vendéglatas szamara a felmérések alapjan harom lehetdség definialhato, amivel

érdemes fokozni az agazat toborzasi aktivitasat a megfelel6 munkaerd megtalalasahoz:
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1. Kozosségi média és online feliiletek alkalmazéasa: kozvetlen megszolitva az
allaskeresdket megfelelé marketing tevékenységgel erdsitve

2. Roadshow sorozat az egész orszag teriiletén, kiemelten a kistelepiiléseken és a hatranyos
helyzetti teriileteken

3. Orszagos szintii palyaorientacios allasborze: ez mind online mind offline verzidban

- Meglévo munkaero fejlesztése

A tarsadalom eloregedése egyre sulyosabb probléma az orszagban. Ezaltal a munkaval toltott
¢letszakasz meghosszabbodik, a munkaképes koru lakossagnak pedig szlintelen foglalkoznia
kell a munkahelylik megtartasahoz sziikséges tudas elsajatitdsaval. Az Eurdpai Bizottsag a
tagallamokkal egylittmiikddve szeretné elérni, hogy a munkaképes kortuak legalabb 60%-a
vegyen részt évente valamilyen képzésen.

Az elvégzett primer kutatas kérddives felmérése alapjan a valaszt ad6 munkavallalok minddssze
28%-a vesz részt rendszeresen barmilyen tovabbképzésen. Azok, akik ritkdn (37%) vagy
egyaltalan nem (35%) vesznek részt tovabbképzéseken kozel azonos ardnyban vannak. A
megvalosult tovabbképzéseket kozel 46%-ban tartottak inkabb hasznosnak, mint f6loslegesnek.
A meghataroz6 tobbség, azaz a valaszadok tobb, mint kétharmada a szakmai ismereteit a
munkaidején kiviil probalja boviteni, mely a munka és maganélet kozti egyensuly rovasara
mehet. Napjaink gyorsan valtoz6 vildgaban nélkiilozhetetlen, hogy a munkavallalok
fejlesztésére megfeleld energiat forditson minden vallalat, nemcsak a munkahelyek megtartésa,

hanem a folyamatos fejlodés és munkaerdpiaci versenyképesség megtartasa érdekében is.

Komplex utanpdtlas nevelé vallalati program elinditasa

Az Eurépai Bizottsag cselekvési tervet dolgozott ki a szocialis jogok europai pillérének
megvalositasara. Az oktatasi és képzési programoknak kulcsszerepe van az egész életen at tartd
tanulas és a foglalkoztathatosag alapjainak megteremtésében.

A fiatal szakképzett munkaer6 megtalalasara a jelenlegi helyzetben nagyon kevés az esély, és a
vallalatok jelentOs része nem rendelkezik semmiféle utanpotlasi tervvel. Hiaba indul példaul
szakacs vagy felszolgalo képzés tobb is (koriilbeliil 1000-1200 £6) a felndttképzés keretei kozott,
a frissen végzettek 70%-a amint befejezte tanulményait €s megkapta a végzettségét kiilfoldon
vallal munkat.

Javasolt a munkakorokre szabott utanpotlas neveld program kidolgozasa, ahol a modell sajat
vallalatra és munkakorokre szabott, a MIPA (Modern Ipari Alapképzés) modell alapjan

mikodik. A MIPA az Innovacids €s Technologiai Minisztérium 342 modulbél 4ll6 programja.
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Moduljai:
- Személyiségfejlesztés (HR modul)
- Digitalis kompetenciak modul
- Szakmai kompetenciak modul (agazatspecifikusan)
- Lean modul
- Projektmenedzsment modul
Jelen mikodési modell magabiztos, megfeleld alkalmazasaval a vallalkozdsok a munkaerd

utanpotlas 50 %-aval tudnanak tervezni.

Tudatos HR marketing tevékenység — goodwill alkalmazasa:
A HR szervezet feladata tobbek kozott a meglévo munkavallalok megtartasanak segitése €s
potencialis j munkavallalok toborzasa is. Evrdl évre erdsodik a marketingtevékenység silya
ezen a terlileten. Nemcsak azt sziikséges megmutatni egy vallalkozasrol, hogy biztos hatterd,
stabil és lehetOséget ad a fejlodésre, mar azt is fontos lattatniuk, hogy hosszu tavon vonzé
szerethetd és munkavallalo barat. A fiatal munkavallalok 0j generacidinak mar nem csak a
jovedelem szamit, hanem fontossa valik, hogy hol és milyen koriilmények kozott toltik a
munkaidejiiket. Eppen ezért a HR-nek is el kell kezdeni a vallalat népszertisitéséhez sziikséges
marketing eszk6zok hasznalatat.
Sziikséges HR feladatok a turisztika és vendéglatas belsé munkaerdpiacan:
- Munkavallalok munkahellyel kapcsolatos igényeinek megismerése, felmérése,
kozvetitése. Ezek alapjan a vallalati stratégia megfeleld modon torténd valtoztatasa.
- A bels6 piac specidlis szegmenseinek vizsgalata (elit és periféria), majd a kapott
eredmények alapjan ,,nyitni" vagy ,,zarni" a belso piacot
- ,,Markahiiség” kialakitasa a munkavallalokban a vallalat irant:
Biztonsagot és bizalmat ad a munkavallaloknak, valamint elony a versenytarsakhoz
képest.
- Fluktuécios rata csokkentése
Min¢l tobb id6t tolt el egy munkavallaloé az adott vallalatnal annal jobban beilleszkedik,
megismeri a kollégékat, a folyamatokat és munkakoroket. Igy a tudasa egyre gyarapszik a
vallalat tevékenységi korét illetden, a munkajat pedig egyre rutinosabban és hatékonyabban
végzi. Ezzel szemben egy Uj munkavallaloé toborzasa, kivalasztdsa és betanitidsa egyre
nagyobb koltség a vallalatoknak.

- Teljesitmény és mindség javitasa
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Az eloz6 pontokban emlitett HR moddszerek alkalmazasa. (Tanacsadas, mentoralas,

bérrendszer kialakitas, folyamat fejlesztés stb.)

Gyakorlat kozponti, rovid idejii szakmai képzések megvaldsitasa
A munka €s maganélet egyensulyanak megteremtését nemcsak a vallalatok folyamatainak és
hatékonysaganak fejlesztésével lehet elérni, hanem a munkavallalok tudésanak €s eredményes
munkavégzésének segitésével is. Ahhoz, hogy a turizmus ¢és vendaglatas 4gazat minél hamarabb
talpra tudjon allni szakképzett és motivalt munkaerdre van sziiksége.
A turizmus ¢és vendéglatas dgazat szamara olyan atipikus foglalkoztatasi és komplex képzési
rendszer 1étrehozasa lehet megoldas, amellyel elérhetéek a munkaerdpiaci tartalék célcsoportjai.
A képzésekbe bevonhatdé munkaerdpiaci tartalék célcsoportjai nagysagrendileg meghatarozott
szamokkal:

o kistelepiiléseken €16 alacsony képzettségli munkaképes kort lakossag: ~150-180 ezer 6

e NEET (foglalkoztatasban, oktatasban vagy képzésben részt nem vevd) 18- 25 éves

¢életkor kozotti) fiatalok: ~ 400 — 600 ezer 6

e Gyermekvallalas utan visszatéré néi munkavallalok: ~ évente 25 — 30 ezer f6

o 45 ¢v feletti palyaelhagyok 1j munkahelyet keresok: ~ 250 — 300 ezer 6

e megvaltozott munkaképességli munkavallalok: ~ 40 -50 ezer 6

e 3.orszagbeli munkavallalasi céllal Magyarorszagra érkezok: ~ 40 — 50 ezer 6
Az alabb felsorolt munkavallalok a gyakorlat kozpontu képzés elvégzése utan segitséget kapnak
elhelyezkedni a frissen szerzett szakmajukban, valamint a képzések mellett személyre szabott
fejlesztési program és folyamatos tanacsadas is rendelkezésre allna, amely tdmogatja a rugalmas
munkaszervezési lehetségeket.
A megvalodsitando képzések fokusza a vallalatok altal aktualisan leginkabb keresett konyhai-
kisegitd, kisegitd felszolgald, szakacs, szobaasszony-szobalany ¢€s recepciés munkakorok, a

képzés iddtartama pedig 200 képzési ora.

Osszegzés

A jelenlegi piaci helyzet a turizmus és vendéglatas szektorban megkoveteli, hogy ne csak a
munkavallalok, de a munkaaddk is nyitottan alljanak a valtozdshoz. A megfogalmazott
fejlesztési javaslatok mind a munkavallalok, mind a munkaltatok szamara a munkahelyi
rugalmassagot szandékoznak 6sztondzni.

A munka ¢s a maganélet kozti egészséges egyensilly megteremtését tamogatjak az atipikus

foglalkoztatasi formak, amiknek koszonhetden elérhetéek akdr a munkaerdpiaci tartalék
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célcsoportjai is, ezzel is novelve a potencialisan képzésbe vonhat6 1j munkavallalok szamat. A
fennall6 piaci helyzetben kulcsfontossagu, hogy a turisztika és vendéglatas teriiletén
tevékenyked6 vallalkozasok megérizzék a versenyképességiiket €s fejlodni tudjanak.

A javaslattételt megel6zden a projekt keretében végzett adatgytijtés és elemzés soran késziilt
munkavallaloi kérddivek valaszai alapjan a megkérdezettek 84%-a teljes munkaidoben
foglalkoztatott, tehat minddssze koriilbelil 13-14% az atipikus foglalkoztatdsi formakban
dolgozok aranya. A munkaadok altal kitoltott kérd6iv valaszai alapjan az tires allashelyeket
nagy részben allashirdetések alapjan toltik be. Itt lehetne szamottevd szerepe a komplex
utanpotlas neveld vallalati program elinditdsanak, vagy a HR-en keresztiil egy bels6 ajanlési
rendszer kialakitasanak és bevezetésének. Az atipikus foglalkoztatas népszertisitésére, valamint
a potencialis célcsoportok megtalalasdhoz a legmegfelel6bb opcio pilot projektként a gyakorlat
koézponti szakmai képzések megvalositasa. A pilot projekt keretében megvalosuld képzések
végeztével tovabbi lehetdségek, javaslatok, fejlesztési iranyok valnak lathatova, amelyek
segitségével tovabb tamogathatd az atipikus foglalkoztatds a munka és a maganélet

Osszehangolasaval a turizmus és vendéglatas szektorban.
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