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Bevezetés

A turizmus vilagjelenség. A 21. szazadban a vildg gazdasagilag fejlett régioiban a hétkdznapi élet
szerves része, a szabadidd valtozatos eltdltése. A turizmus fejlédése szoros kapcsolatot mutat a
kozlekedési eszkozok fejlodésével, hiszen a turizmus egyik legfontosabb kinalati eleme a kozlekedés.
Ennek valtozasai mindig meghjulast okoztak a gazdasagban és a turizmusban is. Természetesen a
turizmus nem fiiggetlen a tarsadalmi-gazdasagi valtozasoktdl sem. A turizmus agazatba tartozo
tevékenységek: szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, vasuti, kozuti, vizi, illetve légiforgalmi
személyszallitas, személygépjarmii-kolcsonzés, utazasi irodak, utazasszervezOk és egyéb foglalasi
tevékenységek, kulturalis szolgaltatdsok, valamint sport- és szabadidds tevékenységek. A turizmusra
jellemzd agazatok koziil a legtobben a vendéglatasban dolgoznak, a turisztikai foglalkoztatottak 1/3-a,
igazolva ezzel is az 4gazat magas munkaerd-igényét.

A World Travel & Tourism Council elemzései szerint a turisztikai agazat 6sszesen 8 900 milliard USD-
vel jarult hozza a globalis GDP-hez 2019-ben, ami 10,3%-o0s aranyt jelent. A turizmusban dolgozok
szama vilagszinten kozel 330 millio f0, igy a globalis foglalkoztatottsag mintegy egy tizedét ez az dgazat
generalja. A WTTC szakértdi szerint 2020-ban a nemzetk6zi utazasi és turizmus szektor GDP-hez
viszonyitott hozzajarulasa 49,1%-kal csokkent, ami szamok tekintetében annyit jelent, hogy a 2019-es
9.200 milliard dollarrél (GDP 10,4%-a) 2020-ra 4.700 milliard dollarra (GDP 5,5%-a) esett a szektor
hozzajarulasa a globalis GDP-hez.

A turizmus gazdasagi szerepe

A turisztikai agazat novekedése dinamikus volt a 2010-es években. A gazdasagi valsag utan a gazdasagi
konjunktara és a GDP-novekedés hatasara a turizmus vilagszerte boviilésnek indult 2010-et kdvetden.
A magyar turisztikai szektor f6bb kimeneti indikatorait vizsgalva megallapithat6, hogy az agazat az EU-
s atlagot meghaladd mértékben boviilt az elmult években és tartds ndvekedési palyan haladt, a gazdasagi
novekedés egyik huzoagazataként.

A turizmus a nemzetgazdasag egyik legnagyobb szektora, amelynek a GDP-ben valo részesedése — a
2018-as turizmus-szatellitszamlak alapjan — a kozvetlen és kozvetett (multiplikator) hatassal egyiitt
10,3%, és mintegy 450-500 ezer embernek ad munkat (a foglalkoztatottak 12%-a). A turisztikai
agazatokban foglalkoztatottak 1étszama meghaladja a 410 ezer f6t (a foglalkoztatottak 9,4%-a). A
turizmus egységei koziil a legtobben a vendéglatasban dolgoznak, a turisztikai foglalkoztatottak tobb
mint 1/3-a, megkozelitéleg 140 ezer ember.

A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas bruttd hozzaadott értéke az elézetes becslések alapjan 2019-
ben is szamottevéen, 7,8%-kal ndtt az el6z6 évhez képest, meghaladva a nemzetgazdasig
teljesitményének 5,1%-os boviilését. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban
2019-ben a beruhazasok teljesitményértéke folyd aron tobb mint 125 milliard forintot tett ki,
Osszehasonlitd aron 32%-kal ndvekedett az elézd évhez képest. A nemzetgazdasdg beruhazasi
teljesitményértékének emelkedését csaknem 18 szazalékponttal meghaladd béviilésben jelentds szerepet
jatszottak a szallodaépitések.

A turizmus a gazdasagi ndvekedésnél gyorsabban nétt, ezért nemzetgazdasagi hozzajarulasa emelkedett.
A szektor eredménytermeld képességének egyik legfontosabb indikatora annak hozzajarulasa a
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nemzetgazdasaghoz. Az agazat ndvekedése az elmult évtizedben folyamatosan meghaladta a GDP
valtozas mértékét, igy 2019-ben a teljes hozzajarulas elérte a 13,2%-ot a GDP aranyaban.

A turizmus leginkabb atfogd mérészadma a teljes nemzetgazdasagi hozzajarulas a GDP ardnyaban, amely
magaban foglalja a Turizmus Szatellitszdmlakban vizsgalt 12 nemzetgazdasagi agat, valamint a
turizmusra jellemz6é multiplikator hatast. Ez a mérdszam hivatott bemutatni a turizmus agazat altal
teremtett érték jelentdségét a teljes nemzetgazdasagon belill. A turizmus dgazat alapvetd mérdszamai a
turistaforgalomhoz (tehat a vendégéjszakat eltolté latogatok forgalmahoz) kapcsolddnak, hiszen ezek
jelentik a teljes turisztikai értékteremtés alapjat. A meghatarozott mérészamok figyelembe veszik
Magyarorszag turisztikai kapacitasat, a belfoldi és kiilfoldi, valamint a budapesti és vidéki
turistaforgalom egyensulyat. A kitiizott célok jelentds forgalomndvekedést iranyoznak eld a kdvetkezd
évtizedre, amely a nemzetgazdasag egyik hiizodgazataként poziciondlja a turizmust. A COVID-19
jarvanyvalsag ramutatott, hogy a tllzott kiilfoldi vendégéjszaka-arannyal rendelkez6 desztinaciok, tigy
mint Budapest, kiillondsen nagy kockéazatnak vannak kitéve. Ennek a helyzetnek a jovébeli elkeriilése
érdekében a Budapesten eltoltott belfoldi vendégéjszakak aranyat folyamatosan javitani kell, igy ezt a
célt a Stratégia egy magasabb szintre tiizi ki.

A turizmus szatellit-szamlak alapjan a turisztikai dgazatok kozvetlen GDP-hez vald hozzajarulasa
Magyarorszagon 6,7% volt 2017-ben. A turizmusban foglalkoztatottak aranya a nemzetgazdasaghoz
képest pedig 9,6%-ot tett ki. Ausztriaban kozel ugyanolyan mértékben jarult hozza a turizmus a GDP-
hez, azonban lényegesen kisebb foglalkoztatottsagi arany mellett. Csehorszagban alacsonyabb a
turizmus GDP-hez vald hozzéjarulasa és a foglalkoztatottak aranya is Magyarorszaghoz képest, azonban
aranyaiban hasonl6 teljesitményt tudtak elérni. Horvatorszagban ezzel ellentétben alacsonyabb a
foglalkoztatottak ardnya, mégis Iényegesen magasabb a turizmus GDP-hez valé hozzajarulasa.
Németorszag és Olaszorszag esetében a bruttd hozzaadott értékhez (nem a GDP-hez) valé hozzajarulast
tekintve el6bbinél aranyaiban magasabb, utdbbindl nagyon hasonld a turizmus teljesitménye a
magyarorszagi adatokhoz viszonyitva.

Foglalkoztatas alakulasa a turizmusban

A turisztikai agazatokban foglalkoztatottak szama 2004-hez képest t6bb mint 1/3-aval n6tt, meghaladva
a 400 ezer fét. A 2008-as vilaggazdasagi valsagot kovetden volt egy kisebb visszaesés, de azutan ismét
fokozatosan nétt a foglalkoztatottak szama. Ezzel parhuzamosan a nemzetgazdasaghoz viszonyitott
foglalkoztatottsagi arany is nott, ami 2015-ben elérte a 10%-ot. 2016-td1 viszont a foglalkoztatottak
szama és aranya kismértékben elkezdett csdkkenni.



SZECHENYI @

1. abra: A turizmus GDP-hez val6 (kdzvetlen) hozzajarulasa és a foglalkoztatottak aranya
europai 0sszehasonlitasban (2017)
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A turizmusban foglalkoztatottak korét tobbféleképp lehet meghatirozni, ennek megfeleléen a
foglalkoztatottak szamara is kiillonféle adatok allnak rendelkezésre. A szamitasi moédok abban térnek el
egymastol, hogy a turizmus fogalmat mennyire tagan értelmezik. A legszitkebb megkdzelités a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatds nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottakat veszi figyelembe.
Ebben a nemzetgazdasagi agban 2012-ben 164 ezer f6t foglalkoztattak (ez az adat nem tartalmazza a
kolesonzott munkaerd szamat). A Kozponti Statisztikai Hivatal a nemzetgazdasagi agak foglalkoztatési
adatait havonta teszi k6zzé.

A turizmusban foglalkoztatottak szdmat tekintve (tobb mint 400 ezer f6) minden harmadik ember a
vendéglatasban dolgozik. A szallashely-szolgaltatas vendéglatas teriiletén 2020-ban 177 ezer fot
foglalkoztattak, amely nagyjabol 15 ezerrel kevesebb 2019-hez képest. 2021 I. negyedévében a
foglalkoztatottak szama 142 ezer ala csokkent, ami 50 ezerrel kevesebb az el6z6 évek azonos
idészakahoz viszonyitva. Az iires allashelyek aranya a szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban 1%-os
szintre csokkent 2020 végén, de az Gjranyitast kdvetden ismét jelentés munkaeréhiannyal kell szamolni
az agazatban. Az agazatban foglalkoztatottak 90%-a alkalmazott, 10%-a pedig egyéb foglalkoztatott
volt 2018-ban, akik ko6zil 56%-ot tettek ki a férfi és 44%-ot a n6i munkavallalok. A turisztikai
foglalkoztatottak kozel fele, 43%-a dolgozik a szallashely-szolgaltatas (10%), vendéglatas (33%)
teriiletén. A 2018. évi visszaesést kovetéen 2019-ben jelentdsen, nemzetgazdasagi atlagot (1,0%)
meghalado mértékben, 3,7%-kal boviilt a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban
foglalkoztatottak szama (187 ezer f6) az el6z6 évhez képest. Ennek ellenére az itt dolgozok
munkaerdpiaci részesedése alig nétt (+0,1 szazalékpont), igy 2019-ben az 6sszes foglalkoztatott 4,1%-
at képviselték.
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2. abra: A foglalkoztatottsag alakulasa a turisztikai agazatokban
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Forras: Zerényi Karoly szerkesztése, Turizmus-szatellitszamlak alapjan (KSH)

Az agazat helyzetét kiértékelve felfedhetdek azok az erdsségek, amelyekre épiteni lehet, valamint a
hianyossagok, amelyek kikiiszobolése elengedhetetlen a fejlédéshez. A fentiek kiinduldépontja a
kovetkezokben kifejtett stratégiai irdnyoknak, amelyek a nemzetkozi jo gyakorlatok alapjan keriiltek

kidolgozasra. A magyar vendéglatas kiindulési helyzetét 2020-ban réviden a kovetkez6 pontok mentén
lehet 6sszefoglalni:

o

o O

o O O O O

A magyar vendéglatasi szektor a GDP-t meghaladé mértékben nétt az elmult években és
tovabbra is jelentds fejlodési potencialt rejt magaban;

Az 4gazaton beliil nagyfok a sziirkegazdasag aranya, bar kedvezd ir a trend,

A szektor monitorozasahoz sziikséges adatok nagy része nem all rendelkezésre, vagy nem ad
elég atfogo képet;

A vendéglatohelyek atlagos profitabilitasa elmarad a versenytars orszagok szintjétol;
Vendégélményben még van fejodési potencial,

A hazai kereslet 6sztonzése nélkiil korlatozottak az agazat fejlodési lehetdségei,

A kiilfoldi turistak tobb mint hdromnegyede pozitivan csalddik a magyar gasztrondémiaban;
Mindségi €s mennyiségi munkaerdhidny jellemz6 az egész szektorban, amelyet a virushelyzet
enyhit.
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3. ébra: A foglalkoztatottsag alakuldsa a szallashely, vendéglatas teriiletén
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Forrés: Zerényi Karoly szerkesztése KSH adatok alapjan

Rugalmas foglalkoztatas

Meg kell emliteni, hogy magasabb aranyt mutat a részidds foglalkoztatasra a 4 fonél tobbet alkalmazo
gazdasagi szervezetek havi statisztikai jelentése. 2012-ben a foglalkoztatottak tobb, mint negyede,
25,7% volt részidore bejelentve ebben a vallalati szegmensben a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agazatban. Erre két lehetséges magyarazat adodik. Az egyik, hogy a nagyobb 1étszamot foglalkoztatd
vallalkozasoknal elterjedtebb a részidds foglalkoztatas, mint a mikro-vallalkozasok kérében. Az adatok
ugyanakkor azt is valosziniisitik, hogy a cégek a részidében bejelentett munkavallaloik egy részét
valdjaban teljes munkaidoben foglalkoztatjak, igy a megkérdezésen alapuld lakossagi adatfelvétel
szignifikansan alacsonyabb aranyt mutat.

A rugalmas foglalkoztatas egy masik formaja, a munkaeré-kolesonzés is novekedést mutat a valsagot
kovetd idoszakban. A munkaerd-kolcsonzokkel szerzodott munkaltatok szdma 2008 és 2010 kozott
kozel 7-szeresésére, 771 foglalkoztatora emelkedett a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban,
mikozben az orszagos ndvekedési iitem 10% koriili volt.

4. abra: A kolcsonzott munkavallalok szama €s aranya
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A munkaer6-kolesonzés egy specialis atipikus foglalkoztatdsi forma, amely sordn a foglalkoztatas a
munkavallald, a kdlcsonvevod, valamint a kolesonzd cég megallapodasa altal valdosul meg. Ebben a
haromoldali  jogviszonyban a munkavallald egy munkaerd-kolcsonzé iigynokséggel kot
munkaszerzodést, azonban a tényleges munkavégzésre a kdlesonvevonél keriil sor. A kolcsonvevo a
kolcsonbeadoval kotott megallapodas alapjan jut a munkaer6hoz, aki igy nem all jogviszonyban a
kolesonzottekkel. A kolesonvevd egy meghatarozott sszeget fizet a kdlesonzé cégnek, a munkavallalok
pedig a kolesonzd cégtdl kapjak a fizetésiiket. Magyarorszagon 2001. julius 1-jét6l van lehet6ség
munkaer6-kolcsonzés keretében torténd foglalkoztatasra.

Teriileti kiilonbségek

A hazai foglalkoztatottsagi adatok koziil az agazati és a teriileti bontasban egyarant hozzaférhet6 adatok
szama nagyon korlatozott. A szallashely-szolgaltatas, vendéglatast illetéen teriileti adatok 1ényegében
csak az alkalmazasban allok szadmarol érhetdk el, amelyek tovabb bonthatok a munkaszerzodés
id6tartama szerint.

5. ébra: Az alkalmazasban allok szamanak teriileti megoszlasa (2019)
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Forras: Zerényi Karoly szerkesztése; KSH adatok alapjan

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén alkalmazasban allok szama orszagosan 115 ezer f6 volt
2019-ben, ami a foglalkoztatottak 60%-at teszi ki. A terilleti megoszlast tekintve Kozép-
Magyarorszagon dolgozik az alkalmazasban allok tobbsége, minden masodik munkavallal6. Ezen beliil
az alkalmazasban allok tobb mint 40%-a dolgozik Budapesten és minden tizedik munkavallalo Pest
megyében. A vidéki régiok koziil a legkisebb részaranyt az Eszak-magyarorszagi (6,1%) és a Dél-
dunantili (6,4%) régiok képviselik, mig a Dé¢l-alfoldi (8,6%) és a Nyugat-dunantili régiok (9,2%) a
legnagyobbat.

Az alkalmazéasban allok koziil orszagosan minden negyedik munkavallalé dolgozik nem teljes
munkaidében a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén, ami 2019-ben t6bb mint 30 ezer
munkavallalot jelentett. A nem teljes munkaidében alkalmazasban allok aranya Budapesten, Pest
megyében ¢és Dél-Alfoldon az orszagos atlag feletti (kdzel 30%-0s), az atlag alatti régiok koziil pedig
Eszak-Magyarorszdgon volt a legalacsonyabb (16,5%) a 2019-es adatok alapjan.

6
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A COVID-19 hatdsa a munkaerdpiacra

A koronavirus-jarvany miatt elrendelt korlatozo intézkedések vilagszinten kinalati és keresleti sokkot
idéztek el6 az egyes szektorokban, kiilondsen a turizmusban és a vendéglatasban (ASZ, 2020). 2020
marciusaban a hazai turizmus-vendéglatas egyik naprél a masikra vendégek, illetve kiilfoldi turistak
nélkiil maradt, amely a forgalom és a munkaer6-kereslet csokkenését eredményezte. Mig a vilagjarvany
el6tt a szektorban munkaerdhiannyal kellett megkiizdeni, addig a gazdasagi visszaesés kovetkeztében a
vallalkozasok fennmaradésa és a munkaerd megtartasa valt elsédlegessé.

6. abra: A foglalkoztatottak szama a szallashely-szolgaltatas, vendéglatasban
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Forras: Zerényi Karoly szerkesztése a KSH adatok alapjan

A foglalkoztatottak szama a vilagjarvany elsé hullamaban (2020. II. negyedév) tobb mint 35 ezerrel
csokkent, azonban a viszonylag jo nyari szezonnak koszonhetéen nagyrészt visszarendezodott a
dolgozoi 1étszam. Az év végére, illetve a masodik hullam kezdetére mar csak nagyjabol 10 ezerrel
kevesebben dolgoztak a szektorban az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva. Az Gijabb korlatozo
intézkedések miatt ismét csokkenni kezdett a foglalkoztatottak szadma, igy 2021 I. negyedévében
mintegy 50 ezerrel kevesebben dolgoztak az azt megel6z6 évekhez képest.

A 2020-as helyzetjelentést a korabbiakhoz hasonléan Zerényi Karoly allitotta 6ssze hazai és nemzetkozi
adatok felhasznalasaval, kiemelten kezelve a koronavirus-jarvany iddszakat. A helyzetjelentés
alapvetden a KSH altal kozzétett statisztikai adatokra épiil, amelybdl megismerhetd a vendéglatas agazat
2020-as teljesitménye, igy tobbek kozott a vendéglatd halozat jellemzoi, a vendéglatohelyi forgalom
alakulasa, a foglalkoztatasi €s kereseti adatok.

A koronavirus-jarvany negativ hatasaként 2020 végén a vendéglatohelyek szama 2019-hez képest t6bb
mint 1100 egységgel lett kevesebb (Osszesen 50 ezer lizlet, 44 ezer kereskedelmi és 6 ezer munkahelyi),
dontden az italiizletek és a zenés szorakozohelyek szama csdkkent. A vendéglato lizletek forgalma (1062
milliard Ft) folyd aron tobb mint 27%-kal, valtozatlan aron pedig 32%-kal csokkent az el6z6 évhez
viszonyitva. A kiilfoldi turistak hianya miatt Budapesten a forgalom visszaesése a legsulyosabban a
turisztikailag frekventalt belvarost érintette.

,»Mig 2019-ben 180-190 ezer ember, 2020-ban pedig 170 ezer ember dolgozott a vendéglatasban, addig
mara ez a szam tobb tizezerrel csokkent. Idén marciusban és aprilisban ment el 30-40 ezer f6 a
vendéglatasbol, szallasadasbol. Sokan ekkor adtak fel a reményt. Szakértdk szerint 6k nem jonnek vissza
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a koronavirus trauma miatt. A vendéglatasban megmaradt dolgozoknal a bérek rendkiviili mértékben
nem emelkedtek, de azért tobbet keresnek, mint kordbban. A mozgd munkavallalok, akik pl. nyaron a
Balatonra mentek le dolgozni, 6szre pedig visszajonnek a budapesti éttermekhez, akar 30-50%-kal
tobbet kérnek a korabbi fizetéseikhez képest” — elemezte a koltségemelkedésiik hatterét Kovacs Laszlo.
Az Ipartestiilet elndke azt is megemlitette, hogy az éttermi arak jelent0s megugrasa a nyersanyagarak és
a bérek emelkedése miatt kdvetkezett be. A koronavirus-jarvany pénziigyi hatdsainak kiheverése igy is
évekbe fog telni. Idén valdszinlileg maximum 1-2 balatoni vendéglatohely lehet kis mértékben
nyereséges, a tobbi étterem orszagosan a teljes lizleti évet tekintve inkabb a zarassal t6ltott honapok
veszteségeit tudja majd csokkenteni.

A vendéglatas teriiletén teljes munkaidoben alkalmazasban allok havi brutto atlagkeresete 233 ezer Ft
(nettd6 155 ezer Ft) volt 2020-ban, ami 6,3%-kal nétt az eléz6 évhez képest. Ugyanakkor a
vendéglatasban dolgozok atlagkeresete tovabbra is az egyik legalacsonyabb, nem éri el a
nemzetgazdasagi atlag 60%-at.

A turisztikai agazatokhoz kapcsolddo tevékenységek jellegébdl fakadoan a szakmai munkakorok
jelentds részében nem tud érvényesiilni a hagyomanyos munkarend, vagyis az ezeken a teriileteken
dolgozdoknak hétvégenként, linnepnapokon is rendelkezésre kell allni a vendégek kiszolgalasa
érdekében. Mindez a munka ¢és a maganélet Gsszehangolasa szempontjabol sokszor nehézségekbe
iitkozik. Ezen kiviil a koronavirus-jarvany egy teljesen uj helyzetet teremtett a munkaerdpiacon, amely
rugalmasabb hozzaallast feltételez a munkavallalok és a munkaadok oldalarél egyarant.

Csaladbarat szemlélet

Palyazatunkban arra tesziink kisérletet, hogy a turizmus munkaadéi és munkavallaloi oldala kozotti
hatékonyabb egylittmiikddést és kommunikaciot eldsegitsiik, tovabba keresletorientaltabba (az ujabb
fogyasztdi szokasokat, tehat a keresleti oldal altal tdmasztott igényeket hatékonyabban lekdvesse az
4gazat) tegyiik a turizmust. Igy nemcsak névelni tudjuk az agazat gazdasagi sulyat, de vele egyiitt a
turisztikai szektor foglalkoztatési potencidljanak maximalizalasat is el tudjuk érni. Mindezek egyiittesen
a munkavallalok és a munkaltatok, tovabba a vallalkozasok munkaerdpiaci alkalmazkodoképességének
fejlesztését, tarsadalmi feleldsségvallalasuk erdsitését és szolgaltatd szerepilk novelését teszi
sziikségessé.

A csaladbarat turizmus iranti igény a folyamatosan valtozo fogyasztoi szokasok egyik legkézenfekvobb
eleme. Csaladbarat turizmuson nem a gyerekbarat és nem is a szenior turizmust értjiik (bar kétségteleniil
vannak atfedések ezekkel a teriiletekkel), sokkal inkabb egy holisztikus megkdozelitést, amelyben a
csaladot a tarsadalom alapegységeként kezeljiik. Ezen értelmezés alapjan csaladbarat turizmusrol akkor
beszélhetiink, ha legalabb két generacid kozdsen és egyiitt tudja jol érezni magat az utazas soran,
kozosen és egyiitt tud élményeket szerezni. Fontos megallapitani, hogy a két generacioé nem feltétleniil
szil6 és gyermek, lehet nagysziil6 és gyermek, sziil6 és feln6tt kort gyerek is.

Work-life balance

Manapsag a munkavallalok egyik elsddleges szempontja a work-life balance. Ez a jelenség a munka és
maganélet egyensulyat helyezi kdzéppontba. A work-life balance azokrol az emberekrél szol, akiknek
van beleszolasi lehet6ségiik abba, hogy mikor, hol, és hogyan dolgozzanak. A work-life balance akkor
valdosul meg, amikor az egyén joga a teljes élethez mind a munkahelyén, mind azon kiviil elfogadott és
tiszteletben tartott, mint egy norma, amely a tarsadalom, az egyén, és a cég kdlcsonds hasznara van.
(www.theworkfoundation.com). Egy olyan egyenstily megvalositasara torekszik az egyén, amely
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elésegiti az élet mindségének minél optimalisabba tételét ugy, hogy kozben teljesiteni tudja a tarsadalom
altal elvart feladatokat és funkciokat. (Juhasz Timea, 2014)

Az emberek a munka és csalad teriilete kozotti atmenet kezelésében kiilonboznek. Van, akinek ez
nagyobb, és van, akinek ez kisebb kihivasokkal jar. Igaz, hogy a két teriilet j0 par tényezdjét nem
egyszer( atalakitani, sokan probalkoznak egy elégséges egyensuly létrehozasaval.

A csaladbarat politika olyan, mint amely minimalizalni tudja a munka hatasat a csaladi életre, és a
csaladbarat szemléletet azonositotta példaul a gyakorlatban 1évé anyasagi és apasagi szabadsaggal, a
rugalmas munkaiddvel, a részmunkaidejii foglalkoztatassal. (Hartin, 1994)

Manapsag a csaladbarat néz6épontok a munkavallald csaladi kotelezettségein kiviil az egyéni képességek
fejlesztését is figyelembe veszik, ezaltal a tényezdket 6sszhangban tudjak kezelni.

A munka és csalad 6sszeegyeztetésének hianyabol fakado konfliktus

A munka és a csalad Osszeegyeztetése soran nem szabad elfelejteni, hogy mindeni kiilonb6z6. Van,
akinek a munka és a karrier jelenti a prioritast, masoknal a csalad kertil el6térbe, mig vannak olyanok,
akik igyekeznek mindkét teriileten helytallni, megfelelni. Ezek a kiilonbségek befolyassal lehetnek egy
szervezet csaladbarat szemléletére.

7. abra: Az egyének csoportositisa a munka és a csalad fontossaga alapjan

Csaladorientalt

Csalad

Egyensulyozo

Munka

Munkaorientalt

Forras: Juhasz Timea (2014): Csaladbarat munkahelyek, csaladbarat szervezetek
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Az ember ¢letében mind a csalad, mind a munka igen jelentés befolyéssal bir, és gyakran egymassal
szemben allit fel korlatokat. Ezek a gatak nézeteltéréshez ¢s fesziiltséghez vezethetnek az egyén
mindennapjaiban. Ez pedig hatassal lehet az munkavégzésre, a jo koOzérzetre, vagy a tarsas
kapcsolatokra. Pontosan emiatt 1ényeges, hogy a csaladbarat politika kérdéséhez hogyan allnak hozza a
vallalatok, milyen eszkdzokkel 1épnek fel a tekintetben, hogy segitsék a munkavallaloikat a munka és
csalad Osszeegyeztetésének kérdésében.

A rugalmasabb hozzéaallas érdekében vizsgalhato a Milliken-Dutton-Beyer-féle munka-csalad
adaptacios modell, mely a munkavallalok és a munkaadok helyzetét is figyelembe veszi.

8. abra: A Milliken-Dutton-Beyer-féle munka-csalad adaptacids modell
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Forras:Milliken-Dutton-Beyer (1990): Understanding Organizational Adaption to Change: The Case of Work-
Family Issues, Human Resource Planning, 96.0ldal

Milliken Dutton és Beyer hires tanulmanyukban (Understanding Organizational Adaption to Change:
The Case of Work-Family Issues, 1990) a valtozasokra torténé adaptacionak ot szakaszat kiilonitették
el. A vizsgalddast, a tudomasul vételt, az interpretalast, a kivalasztast, és a tanulast.

Vizsgalodaskor adatokat gytijtiink a kornyezetben bekovetkezd valtozasokrol és eseményekrél, majd
idét és energidt nem sajnalva probaljadk megérteni (tudomasul venni) a valtozasok okozta
kovetkezményeket. Az interpretalas szakaszaban torténik a kornyezeti valtozas szervezetre gyakorolt
jelentésének és jelent6ségének a megértése, valamint annak az elbirdlasa, hogy az adott lehetdség
veszElyt vagy lehetdséget jelent a szervezet szamara. Végiil a tanulas soran olyan folyamatok vannak,
mint az alternativ valaszok megfogalmazasa a kdrnyezeti valtozasra, igy olyan szervezetalapu akciok,
amelyek érintik az er6forrasokba torténd befektetést.
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Nelton (1989) 6 pontban dsszesitette, hogy egy szervezet hogyan is lehet csaladbarat:

1. Talald ki, hogy mire van sziiksége egy munkavallalédnak!
Ez annyit tesz, hogy elengedhetetlen egy kutatés arr6l, hogy mi a dolgozdi igény.
2. Tekints az idére mas modon!
A flexibilis idokezelés sokkal koltséghatékonyabb lehet, mint azt egyes munkaltatok gondolnak.
3. Olyan csaladbarat politikat teremts, amely megfelel a valosagnak!
Minden csaladbarat politika csak akkor tud érvényesiilni, ha az valos igényekre épiilt.
4. Vizsgald meg a gondozasi lehetoségeket!

A gyermekmegdrzés munkahelyen nem mindenhol megoldhato, példaul a kisvallalkozasok
esteében, ahol kevés az alkalmazott. Sokszor optimalisabb megoldas, ha a munkahely
hozzajarul anyagilag a gyermekmeg6rzéshez, vagy ha tanacsadoi szervezetekkel kot szerzodést,
ahol a dolgoz6 sziildnek segitenek megtalalni a szamara legmegfelelébb opciot.

5. Legyél biztos benne, hogy mindenki megérti és betartja a csaladbarat politikat!

A munkavallalok gyakran panaszoljak, hogy a csaladbarat politika nem tud érvényesiilni, mert
bizonyos egyének nem ismerik vagy fogadjak el a feltételeket.

6. Figyelj a munkavallalok egyedi kéréseire!

Az egyéni kéréseket nem feltétlen kell rogton visszautasitani. Lehetéséget kell adni a
dolgozonak, hogy bebizonyitsa, hogy tud sikeresen dolgozni az igényelt feltételek mellett is.

Vezetoi felismerés

A Friedmann-Christensen- De Grot szerzék Work and Life: The End of the Zero Sum Game (1998)
cimi tanulmany a vezetdk feleszmélésérdl szol azzal kapcsolatban, hogy a munka és a maganélet nem
versenytarsak, hanem kiegészitik egymast az emberek mindennapi életében. Azok a vezetdk, akik ezt
felismerték, a kdvetkezd harom iranyelvet kdvetik, és ezek szerint jarnak el:

Els6ként tisztazni kell, hogy mi a fontos

o Masodsorban a vezet6knek meg kell ismerniiik és tiamogatniuk kell az alkalmazottakat, mint
teljes embereket

o Harmadikként a vezetdk folyamatosan kisérleteznek a munkamodszerrel.

Az atipikus foglalkoztatds, mint megoldas
Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazésa egy masik alternativa a csaladbarat politika
érvényesitésére.

Hovanszki Arnold (2005) a tipikus és atipikus foglalkoztatas kozotti kiilonbséget a kovetkezoképpen
fogalmazza meg. Altaldnosnak tekinti azt a foglalkoztatasi modellt, amelyben a dolgozoknak a
munkaviszony keretében torténd foglalkoztatasa zajlik, a munkaviszonyra vonatkozo (munkajogi)
altalanos szabalyoknak megfeleléen. Ez alapjan Hovanszki szerint ide sorolhat6 a kotott munkavégzés,
¢és a rugalmas, innovativ munkavégzési formak.

Az atipikus foglalkoztatasi formaknak szamos valtozata létezik. Ilyen példaul a tdvmunka, a
munkakormegosztas, a nyugdij el6tti munkaid6 csokkentés, vagy a részmunkaido.

Purcell (1997, hivatkozik ra Scheibel és Dex, 1998) azonban azon a véleményen van, hogy a kiilonb6z6
rugalmas foglalkoztatasi formak ¢és munkaidé elsésorban inkabb a vallalat rugalmassagi
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kovetelményeinek tesz eleget, mint sem kozvetleniil a csaladbarat koncepcionak. Igy tobbek kozott a
szervezetek termelési kovetelményei €s sziikségletei, a tevékenységiik jellegébdl adodd elvardsok
hivhatjak életre példaul a tobb miiszakos, vagy az esteleges idénymunka megvalosulasat. A kovetkezd
tényezok ide tartoznak:

A rugalmas munkaid6

Képzések €s tovabbképzés

Munkahelyi események, juttatasok és szabadsagolas
Gyermekintézmények fenntartasa

Csaladbarat munkahelyi koriilmények kialakitasa

o O O O O

Osszefoglalas

A turizmus vilagjelenség, hétkoznapi élet szerves része, a szabadidd valtozatos eltdltése. A tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok alol a turizmus sem mentesiil. A turizmusra jellemz6 agazatok koziil a legtobben
a vendéglatasban dolgoznak, a turisztikai foglalkoztatottak 1/3-a, igazolva ezzel is az agazat magas
munkaeré-igényességét.

A GINOP-5.3.5-18-2020-00159 projekt a csaladbarat turizmus szélesebb kori elterjesztésére torekszik,
mely magaban foglalja a megfeleld infrastrukturalis kialakitast, a rendelkezésre allo eszkodzoket,
szolgaltatasokat, de ugyanilyen mérvado elem a szemlélet, amellyel ezeket 1étrehozzak és lizemeltetik.

Végeredményként az alabbi altalanosabb célok lettek kivalasztva:

mérséklddik a turisztikai szektorban a feketefoglalkoztatas és a sziirkegazdasag

hatékonyabb lesz a munkaadoi és a munkavallaloi oldal egyiittmiikodése

novekszik a kollektiv szerzodések lefedettsége

a munkavallalok elégedettebbek lesznek a munkahelyiikkel, munkajukkal; ezaltal mérséklodik

O O O O

a nagymértékii fluktudcio a szektorban

o mérséklddik a munkaerd elvandorlasa (kiilfoldre és mas agazatokba), még vonzobba valik az
agazat a fiatalok és a n6k szamara

o jobban érvényesiil a csaladbarat szemléletmod; igy a munka és maganélet dsszehangolasat
segitd megoldasok jobban elterjednek

o amagyar turisztikai szektor kereslet-orientaltabba valik: a csaladbarat turizmus iranti fogyasztoi
szokasokat jobban ki tudja majd elégiteni az agazat, mikozben a fiatalabb korosztaly uj
fogyasztdi igényeihez is konnyebben alkalmazkodik

o a magyar turisztikai szektor foglalkoztatdsi  potencidlja és  munkaerdpiaci
alkalmazkodoképessége novekszik

A projekt nagy hangsulyt kivan helyezni arra, hogy az agazat tagjainak informacionyujtast és célzott
szolgaltatasnyujtast biztositson.

A projekt keretében megvalosuld szakmai tevékenységek soran a hazai és a nemzetkozi stratégiai
célokra nagy hangsuly keriil, és egyfajta reflektalas torténik majd rajuk.
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