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A szallashely-szolgaltatds, vendéglatas teriiletén foglalkoztatottak jelentds része olyan

A Kkutatas hattere és célja

munkakdrokben dolgozik, ahol a tevékenység jellegébdl adddoan tobbek kozott hosszabb
munkaiddvel, tobbmiiszakos munkarenddel és hétvégi munkavégzéssel kell szamolni. Emellett
az 4dgazat munkaadoinak jelentés munkaerdhiannyal kellett szembe nézni az elmult években,
amelyre részben megoldast jelenthet az atipikus foglalkoztatasi formak, illetve a rugalmas
munkaszervezési megoldasok szélesebb kori alkalmazasa. Az atipikus foglalkoztatasi adatok
tekintetében viszont jelentds lemaradasban vagyunk az EU-s atlaghoz és szdmos versenytars
orszaghoz viszonyitva is. A koronavirus-jarvany alatt sokan elhagytdk az dgazatot, akiket a
munkaadok szeretnének visszacsdbitani, de a kordbbiakhoz képest egyeldre kevesen tudnak
vonzo alternativat kindlni a munkavallalok szdmara.

A munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo GINOP 5.3.5-18 palyazathoz
kapcsolodoan a Turisztikai és Vendéglatd Munkaadok Orszagos Szovetsége (VIMOSZ) és a
Magyar Vendéglatok Ipartestilete (MVI) — egyiittmiikddve az Edutus Egyetemmel —
kidolgozott egy szakmai koncepciot, amelyben az atipikus foglalkoztatasra fokuszéalva
igyekeznek megoldasokat taldlni a szallashely-szolgaltatds, vendéglatds munkaerdpiaci
kihivasaira. A kozos projekt elsé részében egy agazati helyzetelemzést végziink, amelyhez
szekunder és primer kutatasi adatokra egyarant tdimaszkodunk. A primer kutatas részét képezi
egy kérdoives felmérés és a szektor munkaaddival készitett tematikus interjuk. A kérddives
felmérés célja a szallashely-szolgéltatds, vendéglatas terliletén megismerni az atipikus
foglalkoztatas aktudlis helyzetét, valamint feltérképezni munkaado6i és munkavallaloi oldalrél
az ezzel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat és fejlesztési lehetoségeket. A szektor
munkaadoéival készitendd tematikus interjuk célja pedig feltérképezni azokat a jo gyakorlatokat,
amelyek az atipikus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok
alkalmazasan keresztiil eldsegitik a munka és maganélet egyensulydnak megteremtését. A
kérddives felmérésbdl és az interjukbol szarmazé kutatasi eredmények, jo gyakorlatok egytttal
felhasznalhatok a projekt fokuszaban allo6 komplex foglalkoztatasi programhoz, ideértve az

egyes célcsoportok szamara kidolgozando6 képzési programokat is.

A populacio, mintavétel és minta (modszertani hattér)

A kérdobives felmérés két célcsoportot érintett. Az egyik célcsoportot a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas teriiletén miikodo vallalkozasok, a masikat pedig a szektor munkavallaloi adtak.

Ennek megfelelden késziilt egy munkaadodi és egy munkavallaldi kérddiv a két célcsoport
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szamara. A munkaadoéi kérddivhez tovabba osszeallitottunk egy adatkérd Excel tdblazatot is az
érintett vallalkozasok elmult két évre vonatkozé munkaerdpiaci adatainak megismerése
érdekében. Az adatokat valdszinliségi és nem valoszinliségi mintavételi eljaras alkalmazasaval
egyarant gyujtottilk. A munkavallaléi €és a munkaadoéi kérddivet a kapcsolodo adatkérd Excel
tablazattal egylitt kdzzétettiik a VIMOSZ ¢és az MVI honlapjan, a kozosségi médiafeliileteken,
valamint az elektronikus szakmai sajtoban, hogy minél tobb szallashely-szolgaltatassal és
vendéglatassal foglalkoz6 munkaaddéhoz és munkavéllalohoz eljuthassanak. Ezen kiviil a
kérddivek célzott modon kikiildésre keriiltek a két szakmai szervezet tagsaga szamara is.

Az adatgylijtésre 2021. szeptember-oktober honapokban keriilt sor, amely idészak alatt 62
munkaad6 és 142 munkavallalo toltotte ki a kérddiveket. A kérddives felmérés soran
torekedtiink arra, hogy mindkét célcsoport esetében meghatarozott szempontok szerint
reprezentativ minta j6jjon létre. Ugyanakkor a tervezetthez képest kevesebben toltotték Ki a
kérddiveket, és a minta Gsszetétele sem igazodott a sokasdg jellemzdihez. Ennek megfeleléen
a létrejott mintak nem reprezentativak, igy a leird statisztikan kiviil matematikai-statisztikai
vizsgalatok nem végezhetdk el, de ettdl még az eredmények 6nmagukban is informaciot
szolgaltatnak az agazat munkaerdpiaci helyzetérdl, illetve az atipikus foglalkoztatashoz valo
viszonyuléasrol. Ezen kiviill a munkaadoéi kérddives felméréshez kapcsolddott egy adatkérd
Excel tablazat is, amit kitdltve 11 vallalkozastol kaptunk vissza.

A kérdodives felmérés mellett a szektor munkaadoinak korében tematikus interjuk is késziiltek
az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos jo gyakorlatok feltérképezése érdekében. Az interjuk
elkészitésében részt vettek a szakmai szervezetek projektben érintett munkatarsai, valamint az
Edutus Egyetemrdl turizmus-vendéglatas alapszakos hallgatok is. Az interjualanyok
kivalasztasahoz a szakmai szervezetek készitettek egy listat, figyelemmel az 4gazati besorolasra
és a vallalkozasméretre. A lista alapjan kivalasztott munkaadokkal 2021. szeptember kozepétol
oktober végéig keriilt sor az interjuk lebonyolitasara. Ezen idészak alatt kisebb-nagyobb
megszakitasokkal Osszesen 25 db tematikus interji késziilt. A tematikus interjuk
lebonyolitasdhoz késziilt egy segédlet, amely egyrészt hattérinformaciot nyuajt a projektrol és
az interju céljarol, masrészt tartalmazza az interju kérdéseit. Az interju kérdései érintették a
munka és maganélet egyensulyat, a munkahelyi stressz ¢és tulterheltség minimalizalasat, az
atipikus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezés alkalmazasat, a jarvanyhoz

kapcsolodo 1) megoldasokat és a szerethetd munkahelyrdl valo elképzeléseket is.
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A munkavallal6éi kérddiv kitoltése soran a valaszadok 28 kérdéssel taldlkoztak, amelyek

Kérdések és eredmények (munkavallaléi kérdoiv)

egyrészt a munkavallalok szakteriileti kotddését, képesitését és kompetencidit étintették,
masrészt pedig az atipikus foglalkoztatasi formékra és a munkavégzéssel kapcsolatos
tapasztalatokra iranyultak. A kérd6ivben csak zart kérdéseket tettiink fel, hogy megkdnnyitsiik
a valaszadast és egyszerlibb legyen az eredmények feldolgozasa. Az elkdvetkezdkben a
munkavallaléi kérd6iv egyes kérdéseire adott valaszokat mutatjuk be nem feltétleniil

sorrendben haladva, illetve kérdéscsoportokat egyiittesen kezelve.

26.27. és 28. kérdés

A kérddiv utolsd harom kérdése koziil az elsé a munkavallalok életkorara, a masodik a nemére,

a harmadik pedig a legmagasabb iskolai végzettségére, képesitésére vonatkozott.

1. abra: A kérddivet kitolté6 munkavallalok életkori megoszlasa

( )
n=142
m 20-29 éves
= 30-39 éves
m 40-49 éves
50-59 éves
= 60 felett
\ J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A kérddivet kitdltd munkavallalok 50%-at a 40 évnél fiatalabb munkavallalok adtak. A 30-39
éves és a 40-49 éves korosztaly azonos aranyban (27-27%) képviseltette magat a felmérésben.
Az 6sszes munkavallalo nagyjabol 1/5-e pedig az iddsebb korosztalybol keriilt ki.

2. abra: A kérddivet kitdlté munkavallalok nemek szerinti megoszlasa

4 )
n=142

®Enéd
m férfi

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
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A felmérésben résztvevok kozel 2/3- at teszik ki a néi munkavallalok, amely az orszagos
adatokhoz képest feliilreprezentalt, hiszen a szallashely-szolgéltatds, vendéglatas teriiletén
foglalkoztatottak nemek szerinti megoszlasa nagyjabol kiegyenlitett, a nék aranya 52%, a
férfiaké pedig 48% (2020-as KSH adat).

3. ébra: A kérdoivet kitdltd munkavallalok legmagasabb iskolai végzettsége, képesitése

4 )
n=142
m befejezett 4ltalanos iskola
m szakmunkas
= szakkozépiskola
technikus
® mestervizsga
= fels6éfoku
m egyéb...

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben részt vevo munkavallalok tobb mint 2/3-a felséfoku végzettségii, a fennmaradd
munkavallalok pedig valamilyen kozépfoka végzettséggel, koztik néhanyan egyéb
végzettségként gimnaziumi érettségivel rendelkeznek. A mintaban 1évo felsdfokt képesitéssel
rendelkezék aranya jelentOsen eltér a szektorban foglalkoztatottak kozott meglévd 10%-0S

aranytol, illetve a kozépfoku képesitéssel rendelkezk esetében a 80%-os aranytol is.

1.2.3.és 4. kérdés

Az els6 kérdés a felmérésben résztvevok munkakoréhez kapcesolodd szakiranyu végzettségre

kérdez ra. A masodik kérdés a munkavallalok idegen-nyelvtudasaval foglalkozik. A harmadik
a turizmus-vendéglatas teriiletén meglévé munkatapasztalatot hivatott felmérni. A negyedik
pedig a munkavallalé altal betoltott munkakor tipusanak megismerésére iranyult.

4. &bra: Szakiranyu végzettséggel rendelkezé munkavallalok ardnya

( )
n=142
‘ m igen
. = igen, de nem
iskolarendszer(
= nem
. J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)



SZECHENYI @

A felmérésben résztvevok dontd tobbségének szakiranyl végzettsége van, és koziilik is a
legtobben iskolarendszerti képzést végeztek. A fennmaradé munkavallalok nem turizmus-
vendéglatas specifikus végzettséggel rendelkeznek, akik inkongruens moédon helyezkedtek el
ezen a teriileten.

5. abra: A munkavallalok altal hasznalt idegen nyelvek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% A

ancol I :2%
német . [ 0%
nem beszélek idegen nyelveket [ 9%

orosz [ 9%

francia 6%

n=142

spanyol [l 4%

egyéb... = 4%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az idegen-nyelvtudast illetéen 6tb6l négy munkavallalo az angol nyelvet, minden masodik
pedig a német nyelvet is haszndlja a munkdja soran. Ugyanakkor majdnem minden tizedik
munkavallal6 nem besz¢l egy idegen nyelven sem.

6. abra: A munkavallalok munkatapasztalata a turizmus-vendéglatas teriiletén

( o )
n=142 5% 4% 2% " 0-5 év
‘\“ = 6-10 év
= 11-15 év
16-20 év

. m 21-25 év

= 26-30 év

o,
11% m 31-35 év
m 36-40 év

m 41-50 év

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A munkavallalék nagyjabol felének 10 évnél tobb munkatapasztalata van a turizmus-
vendéglatas terliletén. A 10 évnél kevesebb tapasztalattal rendelkezOk korében tobbségben
vannak azok, akiknek csak néhany éve dolgoznak a szakmaban. Ezzel szemben minden 6t6dik
munkavallal6 legalabb 25 éves tapasztalattal rendelkezik.
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7. ébra: A dolgozdok munkakor szerinti megoszlasa

n=142

m szellemi munkaerd

= csoportvezet§

= fizikai munkaerd szakmai
végzettséggel
m(iszakvezetd

= fizikai munkaerd szakmai
végzettség nélkil
= egyéb...

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)
A felmérésben résztvevok kozel 2/3-a szellemi munkaerdként dolgozik. Minden tizedik
munkavallalé pedig fizikai munkakort 14t el, tobbségiik szakmai végzettséggel. Emellett
nagyjabol minden 6t6dik dolgozo valamilyen vezeté munkakart tolt be.

5.6.¢és 7. kérdés

Az emlitett kérdések a munkavallalok atipikus foglalkoztatdsban valo részvételét, illetve az

egyes foglalkoztatasi forméakhoz ¢és rugalmas munkaszervezési megoldasokhoz valo
viszonyulasat hivatottak felmérni.

8. abra: A munkavallalok foglalkoztatdsi formai

(n=142 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%N

teljes munkaidében foglalkoztatott _ 84%
részmunkaidében foglalkoztatott - 6%
alkalmi munkaviéllalé ~ | 4%
onfoglalkoztaté | 1%
hatarozott idejii szerz6déssel foglalkoztatott | 1%
kolcs6nzott munkavallalo = 0%

egyéb... ' 4%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben érintett munkavallalok dontd tobbsége, tobb mint 80%-a teljes munkaidében
dolgozik. Az atipikus formaban foglalkoztatottak aranya csupan 13%, ami elmarad az orszagos

atlagtol (kb. 20%).
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9. éabra: A munkavallalok atipikus foglalkoztatashoz valo viszonyulasa

4 )
n=142
= elfogadom
4%
8% m elutasitom
2%
\ ® nem ismerem ket
nincs benne tapasztalatom
= nem relevans szamomra a
foglalkoztatasi forma
L J

Forras: sajat készités (kérdéives felmérés alapjan)

A munkavallalok altalanossagban pozitivan viszonyulnak az atipikus foglalkoztatasi

formakhoz, elenyész6 azoknak az ardnya, akik elutasitjdk vagy nem ismerik ezeket. Azonos

aranyban vannak olyanok, akiknek nincs tapasztalatuk (8%) ezen a téren vagy nem relevans

szamukra az atipikus foglalkoztatas.

10. abra: A munkavallalok viszonyulasa az atipikus foglalkoztatas egyes formaihoz

r
n=142

M jonak tartom

részmunkaidds foglalkoztatas
hatarozott idejli foglalkoztatas
egyszerl(isitett foglalkoztatas (EFO)
munkaerd&koélcsonzés

nyugdijas szovetkezeten keresztiili foglalkoztatas

0%

diakfoglalkoztatas

osztott munkaidé

osztott munkakor

W nem tartom jonak

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%N

78% 11% F11%

76% 17% 1%

59% 25% 15%

50% 16% 34%

46% 32% 23%

44% 20% 36%

34% 37% 30%

25%

39% 35%

B nem tudom / nem relevéns a szdamomra

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)

A kutatasban részt vevO munkavallalok nyilatkozhattak az atipikus foglalkoztatas, illetve

rugalmas munkaszervezési megoldasok egyes formaihoz valé viszonyuldsukrdl. Az atipikus

foglalkoztatasi formék koziil szinte mindegyiket jonak tartottak a megkérdezett munkavallalok.

A munkaerd-kolcsonzés esetében viszont magas volt azoknak ardnya, akik nem tartottak jonak

ezt a foglalkoztatasi forméat. Emellett az osztott munkaidé és az osztott munkakor sem vonzo a

munkavallaldk szamara.
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Az emlitett kérdések a munkavallalok altal végzett feladatok mennyiségi és mindségi

8. 9. és 10. kérdés

értékelésére vonatkoztak. Az elsd kérdés a munkafeladatok mennyiségére, a masodik a
munkdéval jaro feleldsségére, a harmadik pedig a feladatok tudasszintnek vald megfelélésére
iranyult.

11. 4dbra: A munkafeladatok mennyiségi értékelése

( )

n=142

= tal sok
= sok
= kevés
tul kevés
= éppen megfelelé

%

1
4% —.

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A munkavallalok kozel %:-e tal soknak vagy soknak tartja az altaluk végzett munkafeladatok
mennyiségét. Minddssze minden 6tddik dolgozd gondolja ugy, hogy a munkafeladatok
mennyisége éppen megfeleld. Mindez 0sszefliggésbe hozhatdé a munkaeréhidnnyal, hiszen

szamos esetben kevesebb munkavallalora tobb feladat harul.

12. abra: A munkaval jaro feleldsség értékelése

( )
n=131
= tul sok
= tul kevés
= éppen megfelel6
. J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben résztvevok tobbsége szerint a munkéval jaro feleldsség éppen megfeleld, de
magas azoknak az aranya is, akik szerint tal sok felelésséget kell vallalni. Mindez kapcsolatban

lehet a munkafeladatok jelentés mennyiségével is.



SZECHENYI @

13. abra: A munkak®ori elvarasok, feladatok és a tudasszint kozotti megfelelés

7

n=142

85%

igen ® nem

N

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)

A munkavallalok dont6 tobbsége szerint a tudasszintjiik megfelel a munkakori elvarasoknak,

illetve a feladatok elvégzéséhez. Ugyanakkor vannak olyan munkavéllalok, akiknek a

tudésszintje nem éri el vagy meghaladja a munkakdri feladatok ellatashoz elvart szintet.

11.12.13. és 14. kérdés

Ezek a kérdések a munkavallalok karrierépitési lehetdségeivel, illetve a jelenlegi munkajukhoz

valo viszonyulassal foglalkoznak.

14. abra: A jelenlegi munkakdr és a karrierépités kozotti kapcsolat

n=142

igen ® nem

68%

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)

A felmérésben érintett munkavallalok 2/3-a szerint a jelenlegi munkakor és a feladatok

illeszkednek a karrierépitéssel kapcsolatos elképzeléseikhez.
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15. dbra: A vezet6tdl, felettestdl kapott visszajelzés

n=142

58%

igen ®m nem

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)
A munkavallalok tobbsége elegendd visszajelzést kap a munkdjarol, de a munkavallalok kozel
masik fele ezt hidnyolja.

16. 4bra: Eldrelépés lehetdsége a munkahelyen

n=142

igen m nem

Forrés: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A felmérésben részt vevdé munkavallalok kozel Ys-e szerint nincs eldrelépési lehetdség a

jelenlegi munkahelyén.

17. dbra: A munkakorrel valo elégedettség

n=142

64%

igen ®m nem

\. J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Atlagosan haromboél két munkavallalo elégedett a munkakorével, annak ellenére, hogy sokan

nem latnak fejlodési lehetéséget a munkahelyiikon.
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Ez a két kérdés a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szakteriilet, mint hivatas belsd és kiilsd

15. és 16. kérdés

megitélésérdl szol.

18. 4bra: A hivatas belsé megitélése

n=142

migen

E nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben érintett munkavallalok jelentds tobbsége biiszke hivatisara, ami a dolgozok
elhivatottsdgat és szakmaszeretetét igazolja.

19. ébra: A hivatés kiils6é megitélése a munkavallalok szerint

n=142

migen
E nem

Forras: sajat készités (kérdéives felmérés alapjan)
A munkavallalok tobbsége szerint a munkahelyen kiviil elismerden beszélnek a vendéglatasrol,
mint hivatasrol, de kozel ugyanilyen aranyban ennek ellenkezdjét tapasztaljak. Ugyanakkor a
rangos gasztronomiai versenyeken elért sikerek novelték a szakma presztizsét, ami az Uj

generacio szdmara ismét vonzova teheti ezt a palyat.
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17.18. 19. és 20. kérdés

Az emlitett négy kérdés koziil kettd a belsd vagy kiilsé céges tovabbképzéseket érinti, kettd
pedig a munkavallalok szakmai ismereteinek bdvitésével foglalkozik.

20. abra: A dolgozdk belsd vagy kiilsé céges tovabbképzésein vald részvétel

( )
n=142

® jgen, rendszeresen

= igen, de ritkan

'l = nem vettem még részt

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A munkavallalok kozel 1/3-a rendszeresen részt vVesz belso vagy kiilsé céges tovabbképzéseken.
Kicsivel nagyobb aranyban vannak olyan dolgozok, akik csak ritkdn vesznek részt
tovabbképzéseken. Ugyanakkor a megkérdezettek koziil a legtobben (37%) még nem vettek
részt céges tovabbképzésen.

21. abra: A tovabbképzések hasznossaga

n=90

m egydltaldn nem
® inkdbb nem
= inkabb igen
teljes mértékben igen

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A tovabbképzéseken résztvevOk koziil minden harmadik munkavallald teljes mértékben
hasznosnak tartotta ezeket a céges képzéseket. A munkavallalok kozel fele pedig inkabb tartotta
hasznosnak ezeket a képzéseket, mint sem.
13
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22. dbra: A szakmai ismeretek bévitése a munkaidon kiviil

n=142

migen

B nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az érintett munkavallalok dontd tobbsége (83%) igyekszik bdviteni a szakmai ismereteit a
munkaiddn kiviil is.

oo

23. dbra: A szakmai ismeretek bovitésének forrasai

g n=118 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%\

internetes oldalakon keresztil - | =%
kényvekbdl, szakmai djsagokbsl [ ENENENEGNNEGEGEGEGEGEEEEEEEE 57
személyes tanfolyamokon [ 28%

a cég altal megkildott digitalis tananyagok,

e 14%
dokumentumok segitségével ’

egyéb... [ 6%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A munkavallalok leginkdbb az internetes oldalakon keresztiil bovitik a szakmai ismereteiket,
de sokan konyvekbdl €s szakmai ujsagokbol is tajékozodnak. A személyes tanfolyamokon valo
részvétel mar kevésbé jellemzo, illetve a cég altal Gsszeallitott digitalis tananyagokat is kevesen
hasznalnak. Emellett vannak olyan munkavallalok is, akik a felsdoktatasi tanulmanyokat

s

jelolték meg a szakmai ismeretek bovitésének forrasaként.

14



21. 22. és 23. kérdés

SZECHENYI @

A harombdl két kérdés esetében a munkavallalok rangsorolhattdk a munkahelyvalasztasi

szempontokat ¢s a munkavégzéshez kapcsolodd legfontosabb tulajdonsagokat. Egy kérdés

pedig a foglalkozas-egészségligyi és munkapszichologiai szolgaltatdis munkahelyi
elérhetségére iranyult.
24. abra: A munkahelyvalasztas legfontosabb szempontjai
( 0 2 4 6 8 10 12 )
n=142
stabilitas I 9,7
a munkaltato altaldnosan j6 megitélése IIIIIINEENNNNNNNNNNNNNNNNIIEN————— 8,5
munkabhelyi légkor 8,5
fix alapbér 8,4
rugalmas munkaidé NN 7,5
béren kivili juttatds I 6,1
csapatmunka NGNS 59
kihivast jelentd, érdekes munka IEEEEGGGGGGGGGGGNGNGN 5,9
rugalmas foglalkoztatas lehet6sége NN 5,7
karrierlehet6ség a szervezeten bellil IIIEEEGEGGGGGGGGNGGS 4,5
belsé, vallalati képzési lehet6ségek I 3,8
folyamatos teljesitményértékelés, vezetdi visszajelzés I 3,4
. J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A munkavallalok 12 db szempontot rangsorolhattak a munkahelyvalasztassal kapcsolatban. Az
elsé helyre tett szempont 12 pontot, az utolsé helyen szerepld pedig 1 pontot kapott. A
szempontok sorrendjébdl addodd pontszdmok szamtani atlagai adjdk az abran szerepld
relevancia értékeket. Minél magasabb egy relevancia érték az abran, annal fontosabb
szempontrol van szo.

Az érintett munkavallalok az elsd 6t legfontosabb munkahelyvalasztasi szempont kozott
emlitették a stabilitas, a munkaadé jo megitélése, a munkahelyi 1égkor és a fix munkabér mellett
a rugalmas munkaiddt. Emellett szintén fontosnak tartottdk a béren kiviili juttatdsokat és a
rugalmas foglalkoztatds lehetdségét is. A dolgozok a karrierlehetdségeket és a belsd vallalati
képzéseket, valamint a folyamatos teljesitményértékelést és vezetdi visszajelzést tartottak
legkevésbé fontosnak a munkahelyvélasztas soran. A korabbi valaszokbdl kideriilt, hogy sok
helyen nincs eldrelépési lehetdség, illetve sokan nem kapnak elegendd vezetdi visszajelzést sem

a munkdjukrol, de ezeket nem is tartjdk annyira fontosnak az érintett munkavallalok.
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25. abra: Foglalkozas-egészségiigyi ¢s munkapszicholdgiai szolgaltatas elérhetdsége a

munkahelyen

n=142
' = igen, mindkettd

= igen, foglalkozds-egészségligyi
szolgaltatas

= igen, munkapszicholdgiai
szolgaltatds

® nem

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)
Az érintett munkavallalokat foglalkoztatd munkahelyek tobbségénél nem érhetd el sem
foglalkozas-egészségiigyi, sem munkapszichologiai szolgaltatds. A munkahelyek 1/3-anal
pedig csak foglalkozas-egészségligyi szolgaltatast biztositanak a munkavallalok szamara.

26. abra: A munkavégzés soran legfontosabbnak tartott tulajdonsagok

( n=142 0 1 2 3 4 5 6 7 8\

elkotelezettség NI 5,7
precizitds I 5,4
kitartas I 4,9
szorgalom 4,8
6 kommunikaciés készség NN 4,5
szakmai tudas I 4,5
gyors tanulési készséz NN 3,4
segitkészség INIININNNNNENEGNGGNGNGG 2,3

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az abran lathato relevancia értékek a kordbban mar bemutatott sorrendi kérdéshez hasonloan
lettek meghatarozva, vagyis minél magasabb az adott atlagérték, annal fontosabb szempontrol
van sz0. Jelen esetben a munkavallalok értékelése alapjan az elkdtelezettség, a precizitas és a
kitartds az els6 harom legfontosabb tulajdonsag a munkavégzés soran. Ezzel szemben a szakmai
tudast sokkal kevésbé tartottak fontosnak. Emellett a legkevésbé fontos szempontok kozott

szerepel a gyors tanulasi készség, ami némileg meglepd ebben a gyorsan valtozo vilagban.
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A két kérdés koziil az egyik a munkahelyi stresszt okozoé tényezdkre, a masik a vezetdkkel vald

24. és 25. kérdés

kapcsolatra vonatkozik.

27. dbra: A munkahelyi stressz okozd tényezok

[ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% A
n=142
a munkaterhelés I  51%
a munkakorilmények IIIEEENEEEEEE——— 33%
avendégek I 31%
a hatarid6k 28%
a kozvetlen f6nokém IS 27%
a munkatarsaim I 24%
egyes munkafeladatok szakmai kévetelményei I 12%
nem ér stressz a munkahelyemen N 6%

egyéb... HEE 5%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A munkavallalok szerint a munkahelyi stressz leginkdbb a munkaterhelés és a
munkakoriilmények kovetkezménye. A munka jellegébdl adodoan csak kevés munkavallalo tud
stresszmentesen dolgozni ezen a teriileten.

28. abra: A vezetdvel valo kapcsolat értékelése

n=142

® nagyon jo

mjb

= korrekt, megfeleld
nem jé

B rossz

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A munkaterhelés ¢és a stressz ellenére a munkavallalok tobbségének nagyon jo vagy jo a
kapcsolata a vezetdivel. Emellett sok munkavallalo értékelte korrektnek, megfelelonek a

vezetdivel valo kapcsolatot.
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A szektor munkaadoi szamara készitett kérddiv 53 kérdésbdl all, amelyek egyrészt a

Kérdések és eredmények (munkaadoi kérdoiv)

munkaadok szakteriileti jellemz6it, teriileti elhelyezkedését és munkaerdpiaci helyzetét
érintették, masrészt pedig a munkavallalok felkésziiltségére, a munkavallalok toborzasara és az
utanpotlas biztositasara, valamint a képzési igényekre, az atipikus foglalkoztatasi formakkal és
a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos tapasztalatokra iranyultak. A munkavallaloi kérddivhez
hasonloan ebben a kérddivben is egy kivételével csak zart kérdéseket tettiink fel, hogy
megkonnyitsiik a valaszadast és egyszeriibb legyen az eredmények feldolgozdsa. Az
elkovetkezokben a munkaadoi kérddiv egyes kérdéseire adott valaszokat témakorok szerint

csoportositva mutatjuk be.

1. 2. és 3. kérdés

Az els6 harom kérdés a vallalkozas fotevékenységére, az ilizemeltetett egységek szdmara és
tipusara vonatkozott.

29. dbra: A vallalkozas fotevékenysége

m szallodai szolgaltatas (55.10)

m éttermi, mozgd vendéglatas (56.10)
kempingszolgaltatds (55.30)
rendezvényi étkeztetés (56.21)

= egyéb vendéglatas (56.29)

m egyéb...

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A kérddives felmérésben részt vevd vallalkozasok 2/3-a fétevékenységét tekintve szallodai
szolgaltatast végez, a fennmaradd 1/3-nyi munkaadé tobbsége pedig alapvetden az éttermi,
mozgod vendéglatasban tevékenykedik. Az eredmények alapjan a mintdban jelentésen
tulreprezentaltak a szdllodai szolgéltatast végzé vallalkozasok a széllashely-szolgaltatas,
vendéglatas nemzetgazdasagi agon beliili valos aranyokhoz képest. A vallalkozdsdemografiai

2

adatok alapjan nagyjabol 32 ezer vallalkozds miikédik az ,,I” nemzetgazdasagi agban,

amelyeknek t6bb mint 80%-a vendéglato vallalkozas (2019-es KSH adat).
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30. abra: Az lizemeltetett egységek szama

n=62

m] m?2 =3

4 m5 m5-10 = 10-néltdbb

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)

Az érintett vallalkozasok tobbsége egy egységet lizemeltet. Minden tizedik vallalkozas mogott

pedig kettd vagy hadrom egység talalhato. Ugyanakkor kozel 8% azoknak a vallalkozasoknak

az aranya, amelyek 10-nél tobb egységet lizemeltetnek. A 10-nél tobb egységet mitkddtetdk

kozott egyarant vannak szallodai €s éttermi tevékenységet végzo vallalkozasok.

31. abra: Az lizemeltetett egységek tipusa

n=62
szalloda
étterem
panzié
rendezvényi étkeztetés
bufé
italiizlet, bar
kemping
tidiil6haztelep
munkahelyi/ kozétkeztetést végzd vendéglatohely
gyorsétterem
egyéb szallashely
cukraszda

mozgd vendéglatohely
falusi szallashely
zenés-tancos szérakozéhely
alkalmi vendéglatohely
egyéb...

kavézo, alkoholmentes italokra specializalédott...

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% )

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A véllalkozésok fétevékenységével dsszefliggésben az lizemeltetett egységek tipusa alapvetden

széalloda ¢és étterem. Minden mas vendéglatohelyi iizlettipus és széllashelytipus mitkddtetése

kevésbé jellemzd a felmérésben részt vevo vallalkozasok korében.
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A harom kérdés koziil az egyik az lizemeltetés tipusara és az iizemeltetés formajara vonatkozott,

4. 5. és 6. kérdés

a harmadik a vallalkozasok ¢és az altaluk iizemeltetett egységek teriileti elhelyezkedésének
megismerésére iranyult.

32. abra: Az lizemeltetés tipusa

95%

100%
80%
60%
40%

20% 9%

egész évben nyitva tarté idGszakos y

0%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben érintett vallalkozasok altal mikddtetett egységek dontd tobbsége egész évben
nyitva tart. Nagyjabol minden tizedik egység pedig csak id6szakosan miikodik. Miutan vannak
tobb egységgel rendelkezd vallalkozasok is, ahol mindkét tizemelési tipus el6fordul, ezért van
atfedés az aranyok kozott.

33. abra: Az egységek lizemeltetési formaja

n=58
80% 74%

70%
60%
50%
40%
30%

21%

20%
10% . 7% 5%
0% [
sajat bérleti szerz6dés franchise (névhasznalati) egyéb szerz6déses
szerz6dés
. J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A véllalkozasok éltal izemeltetett egységek ¥4-e sajat tulajdonban van, minden 6todik egységet
pedig bérleti szerzOdés alapjan miikddtetnek. Ezen kiviil el6fordulnak még franchise

szerzOdéssel lizemeltetett egységek, valamint egyéb szerzdédéses megoldasok is.
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34. abra: Tertileti elhelyezkedés

Teriileti elhelyezkedés
n=62
: Ardnyok
Borsod-Abad...
0,
o 10% Szabolcs... 38,70%
0
G Heves 5%
W 5% 0
10% 7% ’ Hajdu-Bihar 13,35%
Pest
Vas  Veszprém  Feié 10% Jasz.. 7%
ejér
5% 8% 71% <t 0,00%
Bacs-Kiskun Békés
7% 7%
Somogy Tg;r:a Cson...
8% ° 5%
Baranya
8% Szolgaltatd: Bing
Microsoft, TomTom

Forras: sajat készités (kérd6ives felmérés alapjan)

A kérddivet kitolt6 vallalkozasok és az altaluk tizemeltetett egységek kozel fele Budapesten és
Pest megyében talalhato, ami meghaladja a szektorban 1év6 valos aranyokat (vendéglatohelyek
1/3-a, kereskedelmi szallashelyek 15%-a). Ketté kivételével (Nograd és Tolna megye)

valamennyi megye képviseltette maga a vallalkozasokon keresztiil a felmérésben.

7.8. és 9. kérdés

Az els6 kérdés a vallalkozds HR-stratégidjaval, a masodik a jelenlegi munkaerdallomany
szervezeti igényeknek vald6 megfelelésérdl, a harmadik pedig a munkakorok szerinti
képességhianyokkal foglalkozik.

35. abra: HR-stratégia megléte

n=62

® igen ®nem

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
Az érintett vallalkozasok egyik fele igen, a masik fele nem rendelkezik HR-stratégiaval,

utdébbiak minimalis tobbségben vannak.
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36. abra: A munkaerdallomany szervezeti igényeknek valdé megfelelése

(
n=62

m megfelel

~N

m részben megfelel = nem felel meg

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A jelenlegi munkaeréallomany csak minden 6todik vallalkozasnal felel meg a szervezeti

igényeknek. A munkaadok 2/3-a szerint a munkaerdallomany szervezeti igényeknek csak

részben felel meg. Minden tizedik vallalkozasnal pedig egyaltalin nem beszélhetiink

megfelelésrol.

37. abra: A munkakorok szerinti képesség/készség hiany

felszolgalo

szakacs

szobaasszony, szobalany

recepcios

konyhai kisegit6

mosogato

pultos

cukrasz

pénziigyes

Front Office Manager (FOM)

éttermi igazgato (Food & Beverage Manager)
értékesitési igazgato (Sales Manager)
szallodaigazgatd

szobafénok

rendezvényszervez6

HR-s

marketinges

concierge

hostess

egyéb...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% )

Forras: sajat készités (kérdéives felmérés alapjan)

A munkaaddk leginkdbb vendéglatdipari és szallashelyi operativ munkakordk tekintetében

tapasztalnak képess€g/készség hianyt, elsdsorban felszolgalok, szakacsok, szobaldnyok,

recepciosok, konyhai kisegitok és pultosok kdrében. Emellett sok helyen méar a képesitést nem

igénylé munkakdrben dolgoz6 mosogatokkal sincsenek megelégedve.
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Ez a két kérdés a vallalkozasok altal elfogadott teljesitménymutatokkal és azok gyakorlati

10. és 11. kérdés

alkalmazasaval foglalkozik.

38. abra: Elfogadott teljesitménymutatok (KPI-K)

n=62

® igen ®nem

\. J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A felmérésben érintett vallalkozasok 2/3-anal nincsenek elfogadott teljesitménymutatok,
ugynevezett KPI-K.

39. abra: A munkavallalok teljesitményének mérése

®igen ®nem

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A vallalkozasok altal elfogadott teljesitménymutatok hidnya miatt atlagosan harombol két

cégnél nem mérik ilyen médon a munkavallalok teljesitményét.
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12. és 13. kérdés

Az els6é kérdésnél az elkovetkezendd ot évben nyugdijba vonuld munkavallalok szdmarol
nyilatkozhattak a vallalkozasok. A mésodik kérdés az 6t évvel késébbi varhaté munkaerdigény
megismerését célozta.

40. abra: Az elkovetkezendd 6t évben nyugdijba vonulok szama

( )
n=62
=0
ml-2
= 3-5
6-10
= 11-20
. J

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)
A vallalkozasok kicsivel tobb, mint Y4-énél nem varhat6 az elkdvetkezendo 6t évben nyugdijba
vonuld6 munkavallalo. Nagyjabol minden o6tddik vallalkozasnal viszont 3-5 f6 nyugdijba

vonulasaval szamolnak. A vallalkozasok relativ tobbségénél 1-2 munkavallaloval csokkenhet a

létszam.
41. abra: Az 6t év mulva varhaté6 munkaerdigény
( 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, N
n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
szakacs
felszolgalo

konyhai kisegit6

szobaasszony, szobalany

recepcios

mosogatoé

pultos

cukrasz

éttermi igazgato (Food & Beverage Manager)
marketinges

rendezvényszervezé

pénziigyes

HR-s

londiner

értékesitési igazgato (Sales Manager)
szallodaigazgatd

Front Office Manager (FOM)
szobafénok

hostess

concierge

egyéb...

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
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A véllalkozasok szinte valamennyi operativ szakmai teriileten problémat latnak az 6t év mulva
varhaté munkaerdigény szempontjabol. Mindez kapcsolatba hozhat6 a széallashely-szolgaltatas,

vendéglatas teriiletén tapasztalhato munkaerdhiannyal.

14. 15. és 16. kérdés

A harombol két kérdés a vallalkozasnal jovahagyott utanpdtlasi tervvel foglalkozik, mig a
harmadik a munkaeré poétlasahoz kapcsolodd konkrét HR-folyamatokat —igyekezett

feltérképezni.

42. abra: Utanpotlasi tervvel valo rendelkezés

® igen ®nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben érintett vallalkozasok tilnyomd tobbsége nem rendelkezik leirt, jovahagyott

utanpotlasi tervvel.

43. abra: Utanpétlasi terv forméaja

( n=9 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%w

bels6 utanpotlas fejlesztési program I 39%
HR stratégia I 44%
karrier program IS 33%
toborzasi stratégia vagy terv 33%
fels6oktatasi gyakornoki program NN 22%
kiils6 utanpotlas fejlesztési program 0%

palyaorientaciés terv = 0%

. J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
Az utanpétlasi tervvel rendelkezd vallalkozasok jellemzden belsé utanpotlas fejlesztési
programot dolgoztak ki, de szamos esetben karrier és felsdoktatasi gyakornoki programot is

alkalmaznak.
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44. dbra: A munkaer6 potlasahoz kapcsolodo HR-folyamatok

n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% )

munkaerd megtartasi program T 5 7%,

k6z6sségi médidban valé célzott jelenlét 42%

fluktuacié csokkentését célz6 bels6 program essssssssssss—————— 37%
adatbazis kialakitasa 34%
fluktuacié mérése m———————————— 29%
munkaerdékozvetit6 — hr szolgaltatéval valé megbizasi... —————————— | 29%
helyi illetékes foglalkoztatasi f6osztallyal valé kapcsolat  m————————  27%
bels6 hr marketing S C——— 249,
6nallé toborzasi felel6s munkakér Y 15%
kiils6 hr marketing jelenlét m— 11%
allasborzéken valo folyamatos jelenlét m— 8%
egyéb... =m 3%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozasok jelent0s része a munkaerd megtartdsa mellett fontosnak tartja a kozosségi
médiaban valo jelenlétet, a fluktuacid nyomon kovetését és a foglalkoztatasi hivatalokkal valo

kapcsolattartast a munkaerd potlasa szempontjabol.

17.18. és 19. kérdés

Az els6 kérdés az tires allashelyek betdltésének modszereit hivatott feltérképezni, a méasodik a
karrier portal hasznalatara irdnyul, a harmadik pedig a vallalkozasok kozOsségi profiljaval

foglalkozik.

45. 4bra: Az iires allashelyek betdltésének modszerei

( n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%w

hirdetés kozosségi oldalon NN  39%
meglév6é munkavallalok ajanlasa alapjan I 74%
hirdetés allasportdlon I 69%
munkatigyi kozpont segitségével 37%
munkaerd kozvetitd cégen keresztiil IS 31%
fejvadasz cégen keresztiil NN 23%

hirdetés ujsagban I 19%

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A vallalkozasok alapvetéen a kozosségi oldalakon és az allasportdlon kozzétett hirdetések
segitségével, valamint a meglévé munkavallalok ajanlasa alapjan igyekeznek betdlteni az iires

allashelyeket.
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46. abra: Karrier portal alkalmazasa

®igen ®nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben részt vevo vallalkozasok nagyjabol 1/3-a rendelkezik karrier portallal, ahova az

érdeklddok bekiildhetik jelentkezésiiket a meghirdetett poziciokra.

47, dbra: Kozosségi profil alkalmazésa

n=62

= igen ®nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozasok %s-e rendelkezik kdzosségi profillal, amit tobbek kdzott agazatnépszeriisités,
brandépités és az allashirdetések megjelenitése céljabol is hasznalnak. A digitalis megoldasok
térnyerésével és a koronavirus-jarvany miatt atalakul6d vésarlasi szokasok miatt egyre inkabb
nélkiilozhetetlenné valik a cégek online megjelenése az internetes feliileteken, de még mindig

sok vallalkozas nem fordit erre elég figyelmet.
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Ez a két kérdés a szellemi és a fizikai munkakorok betdltésére forditott atlagos 1do

megismerésére iranyult.

48. abra: A szellemi munkakorok betoltésére forditott atlagos 1d6

e

.

n=62

m 1-3 nap

3%

31%

®m4-10nap = 11-20 nap 21-30nap =30 napnal tdbb

\

J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A vallalkozasok szerint a szellemi munkakorok betoltése tobbségében harom hétnél tobb 1d6t

vesz igénybe atlagosan, de szamos esetekben meghaladja az egy honapot is.

49. abra: A fizikai munkakdorok betoltésére forditott atlagos 1d6

.

n=62

m 1-3 nap

19%

®m4-10nap = 11-20 nap 21-30nap =30 napnal tobb

J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A fizikai munkakorok esetében is hosszi idot vesz igénybe a megfeleld6 munkavallald

megtalalasa a vallalkozasok szdmdara, ami jellemzOen két hetet vagy anndl hosszabb id6t

igényel.
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22. és 23. kérdés

Az egyik kérdés a munkakorok szerinti utdnpotlas biztositdsaval, a masik kérdés pedig az

alacsony kvalifikaltsagl, végzettség nélkiili munkavallalok felvételével foglalkozik.

50. abra: Az utanpotlas biztositasanak problémaja munkakordk szerint

[ n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% )

felszolgalé

szakacs

szobaasszony, szobalany

recepcios

konyhai kisegit6

mosogato

pultos

cukrasz

értékesitési igazgato (Sales Manager)
éttermi igazgaté (Food & Beverage Manager)
londiner

pénziigyes

szallodaigazgato

Front Office Manager (FOM)
szobafénok

rendezvényszervez6

marketinges

HR-s

egyéb...

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozasok az utanpoétlas biztositasanak problémajat els6sorban a szakmai operativ
munkakoroknél tapasztaljdk, amelyek nagyon hasonléak a jovObeni munkaerdigénynél

megismert varakozasokkal.

51. abra: Alacsony kvalifikaltsagi, végzettség nélkiili munkavallalok felvétele

4 A
n=62 ‘

®jgen ®nem

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A megfeleld utdnpodtlds biztositasdnak problémdja, illetve a munkaer6hidny miatt a
véllalkozasok dontd tobbsége foglalkoztat alacsony kvalifikaltsagu, végzettség nélkiili

munkavallaldkat is.
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24. 25. és 26. kérdés

Az els6 kérdés az ) munkavallalok esetében végzett on-boarding tevékenység végzésére
vonatkozott, a masodik a belépd munkavallalokat segitd mentor jelenlétére kérdezett ra, a

harmadik kérdés a tudasmenedzsment rendszer hasznalatara €s fejlesztésére iranyult.

52. dbra: Uj munkavallalok esetében végzett on-boarding tevékenység

( n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%N

szerepek, munkakor, feladatok tisztazasa (vagy
o . I ———— 87 %
tisztazottsaga)
bemutatds, kdrbe vezetés a cégnél NN 82%
megismertetés a szervezeti kultdrdval N 47%
dolgozoi kézikonyv alkalmazasa 26%
mentoralas, mentor kijelolés NG 24%
munkavallaléi igényfelmérés mar az Uj belép6knél NN 23%
visszamérés I 10%

képzési lehetGségek a belépéskor M 8%

egyéb... 1 2%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozasok alapvetéen végeznek on-boarding tevékenységet az 11j munkavallalok
esetében, amely jellemzden a munkakori feladatok tisztdzasaban, a cég bemutatasaban és a
szervezeti kultura megismertetésében testesiil meg. Ezzel szemben a képzési lehetdségekrol

tobbnyire nem esik sz6 a belépéskor.

53. abra: Belépé munkavallalokat segité mentor jelenléte

4 N\
n=62

® igen ®nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
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Ahogyan az on-boarding tevékenység esetében kevésbé jellemzé a mentoralas, illetve mentor

kijelolése az 0j munkavallalok esetében, a vallalkozasok tobbségénél sincs kinevezett mentor a

szervezetben.
54. abra: Tudasmenedzsment rendszer hasznalata és fejlesztése
( )
n=62
= igen = nem
U J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A szektor vallalkozasinak dontd tobbsége nem hasznal semmilyen tuddsmenedzsment rendszert
az iizemeltetés soran felhalmozott tudas (pl. dokumentumok, adatok) megosztasa érdekében.

27. és 28. kérdés

Ez a két kérdés a vallalkozasok altal a munkavallaloik szamara tartott belsdé képzések hatterére

iranyult.

55. abra: Belsd képzések a munkavallalok szdmara

n=62

® igen, rendszeresen

= igen, de nem
rendszeresen

= nem tartunk belsé
képzéseket

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A véllalkozasok dontd tobbsége rendszeresen vagy alkalmanként tart bels6 képzéseket, viszont

nagyjabol minden 6todik cégnél nincsenek belsd képzések a munkavallalok szamara.
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56. abra: Online bels6 képzések

n=62

= jgen, rendszeresen

igen, de nem
rendszeresen

= nem tartunk online
belsé képzéseket

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozasok mindossze Ya-e tart rendszeresen vagy alkalmanként online formaban belsé

képzéseket a munkavallalok szamara.

29. 30. és 31. kérdés

Ezek a kérdések a munkavallalok kiilonféle kompetencidinak, igy a szakmai és a transzferalhato
tudas, valamint a technologiai standardokkal Osszefiiggd kompetencidk fejlesztésére

vonatkoztak.

57. abra: A munkavallalok technologiai (operaciokkal, standardokkal 6sszefiiggd

kompetenciak) fejlesztése

n=62

m nagy mértékben
= kdzepes mértékben
= kis mértékben

nem szlkséges

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben érintett vallalkozasok %i-e szerint kdzepes vagy nagy mértékben sziikséges a
munkavallalok technoldgiai (operacidkkal, standardokkal 0Osszefiiggd kompetenciak)
fejlesztése.
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58. abra: A munkavallalok szakmai kompetencidinak, képességeinek fejlesztése

r
n=62

= nagy mértékben
= kozepes mértékben
= kis mértékben

nem sziikséges

~\

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A megkérdezett vallalkozasok 4/5-e szerint kdzepes vagy nagy mértékben sziikséges a

munkavallalok szakmai kompetencidinak, képességeinek fejlesztése.

59. abra: A munkavallalok altalanos (transzferalhatd) kompetenciainak, képességeinek

fejlesztése

n=62

® nagy mértékben
= kdzepes mértékben
= kis mértékben

nem sziikséges

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A szakmai kompetencidkhoz képest ugyan kisebb ardnyban, de a vallalkozasok kozel 2/3-a ugy

latja, hogy kozepes vagy nagy mértékben sziikség van a munkavallalok altalanos

(transzferalhatd) kompetencidinak, képességeinek fejlesztésére is.
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Az egyik kérdés a vallalkozasok altal fontosnak tartott kompetencidkat érintette, a masik pedig

32. és 33. kérdés

a szakmai tevékenység szempontjabol fontos képzési igények felmérésére iranyult.

60. dbra: A cégek altal fontosnak tartott kompetencidk

[ 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% h
emberek kezelése EEGEE—_—_—_GEEEEEEEE—— 100%
csapatmunka I 2%
komplex problémamegoldis GGG 87%
szolgaltatas orientacié 60%
kreativitds G 55%
érzelmi intelligencia GGG 40%
digitalis eszk6z6k gyakorlati alkalmazasa HEEGG_G_—_—_—— 410%
itélet és dontéshozatal TS 37%
internet alapu kommunikdcié T 21%
kritikus gondolkodas GG 18%
targyalas . 18%
interneten keresztiili informaciogydjtés I 15%
kognitiv rugalmassag HEEE 10%
\_ J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A szallashely-szolgaltatds, vendéglatas szolgaltatd jellegébdl fakaddan a vallalkozasok
mindegyike fontosnak tartotta az emberek kezelését. Emellett a transzferalhatd tudaselemek
koziil kiemelten fontosnak bizonyult a csapatmunka és a komplex problémamegoldas, valamint

egyre nagyobb elvarasként jelenik meg a digitalis eszkozos gyakorlati alkalmazasa is.

61. abra: A cégek képzési igényei

n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%\
szakmai tovabbképzés a meglévé 60%
munkavallalék szamara — °
alapoz6 szakmai képzés az Gj belépbk szamara — 57%
nyelvi kepzésel [ 37%

kompetenciafejleszté képzések 37%

egyéb vagy nincs l 3%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az érintett vallalkozasok képzési igényei kozott leginkabb a szakmai tovabbképzések és az
alapozo képzések jelentek meg, de van igény a nyelvi és a kompetenciafejlesztd képzések irant
is.
34



SZECHENYI @

A harom kérdésbdl kettd a gyakorlati oktatas targyi és személyi feltételrendszerére kérdez ra,

34. 35. és 36. kérdés

mig a harmadik a vallalkozas dudlis képzésben valo részvételével foglalkozik.

62. abra: A gyakorlati oktatas infrastrukturalis feltételeinek megléte

4 )
n=62

® igen ® nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben részt vevo cégek ¥i-e tigy nyilatkozott, hogy rendelkezik a gyakorlati oktatashoz

sziikséges infrastrukturalis feltételekkel.

63. abra: A gyakorlati oktatas személyi feltételeinek megléte

4 N\
n=62

® igen ® nem

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
Az infrastrukturalis feltételekhez képest a vallalkozasok kisebb aranyban rendelkeznek a
gyakorlati oktatashoz sziikséges személyi feltételekkel, de igy is a cégek tobbsége teljesiteni

tudja az elvarasokat.
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64. abra: A dualis képzésben valo részvétel

= igen, rendszeresen

® igen, de nem
rendszeresen

E nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozasok tobbsége rendszeresen vagy esetileg, de részt vesz a dudlis képzésben.
Ugyanakkor a cégek jelents része nem csatlakozik a dudlis képzéshez, ami részben a
feltételeknek valé megfelelés hidnyaval és az 0j szakképzési rendszerrel kapcsolatos

bizonytalansagokkal magyarazhato.

37. 38. és 39. kérdés

Ezek a kérdések a vallalkozasoknal esetlegesen meglévo gyakornoki programot, a felsGoktatasi

intézményekkel valo egylittmtikodést és hallgatok foglalkoztatasat érintik.

65. abra: Gyakornoki program alkalmazasa

n=62

® igen ® nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az érintett vallalkozasok kozel 2/3-anal nincs az utanpotlas biztositasat segitd gyakornoki

program.
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66. abra: Felsoktatasi intézményekkel valo egylittmiikodés

g n=62 0% S%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45% )
Nincs egyiittmikodés  EEG———— 3 9%
Budapesti Gazdasdgi Egyetem  G_—_—— 39 %
Budapesti Corvinus Egyetem 8%
Kodolanyi Janos Egyetem I 8%
Pannon Egyetem I 8%
Budapesti Metropolitan Egyetem s 7%
Debreceni Egyetem pmm 3%
Pécsi Tudomanyegyetem ____ 3%
Szent Istvan Egyetem W 3%
Edutus Egyetem BB 2%
Eszterhazy Karoly Egyetem B8 2%
Gabor Dénes Egyetem 0 2%
Miskolci Egyetem BB 2%
Széchenyi Istvan Egyetem BB 2%
Szegedi Tudomanyegyetem BB 2%
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem = 0%
Nyiregyhazi Egyetem 0%
Soproni Egyetem = 0%
egyéb... W 3%
. J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)

A vallalkozéasok tobbsége egyiittmiikodik valamelyik felsdoktatasi intézménnyel, tobbségiik a

Budapesti Gazdasagi Egyetemmel, ahol a legtobb turizmus-vendéglatds szakos hallgatot

képzik. Ugyanakkor ugyanolyan ardnyban (39%) vannak olyan vallalkozasok, amelyek

egyetlen felsGoktatasi intézménnyel sincsenek kapcsolatban.

67. abra: Foglalkoztatott hallgatok szakos hattere

r
n=62

turizmus-vendéglatas (alapképzés, BSc)

turizmus-vendéglatas (felsGoktatasi
szakképzés)

gazdalkodas és menedzsment (alapképzés,
BSc)

kereskedelem és marketing (alapképzés, BSc)

egyik sem, nincs hallgaténk

0% 10% 20% 30% 40%

I 27
8%

-
I

50% 60% 70% )

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)

A vallalkozasok donté tobbségénél turizmus-vendéglatas alapszakos és a felsGoktatasi

szakképzésbol érkezo hallgatokat foglalkoztatnak. Emellett nagyjabol a cégek 1/3-anal nem

dolgoznak hallgatok.
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Az elsé kérdés a jelenlegi szakképzési rendszert hivatott értékelni a cég munkaerd

utanpotlasanak biztositasa szempontjabol. A masodik kérdés a szakképzési centrumokkal vald

egylittmiikddésre iranyult.

68. abra: Az 1j szakképzési rendszer értékelése az utdnpotlas biztositasa szempontjabol

r
n=62

m a vdllalkozas mikodési
terliletén nagy segitséget nyujt

= egyes szakmak tekintetében
nyujt segitséget

= a vallalkozds mlkodési
terlletén egydltalan nem jelent
segitséget

\

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

Az érintett vallalkozdsok tobbsége szerint a jelenlegi szakképzési rendszer ugyan egyes

szakmak tekintetében nytjt segitséget, de a mikddési teriiletén nagy segitséget csak a cégek kis

hanyadanak jelent. A vallalkozasok 1/3-dnak pedig egyaltalan nem nyujt segitséget a jelenlegi

szakképzési rendszer.

69. abra: Egyiittmikddés szakképzési centrumokkal

n=62

Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum
Budapesti Komplex Szakképzési Centrum
Pécsi Szakképzési Centrum

Gy6ri Szakképzési Centrum

Kecskeméti Szakképzési Centrum
Soproni Szakképzési Centrum
Békéscsabai Szakképzési Centrum
Debreceni Szakképzési Centrum
Dunaujvarosi Szakképzési Centrum

Egri Szakképzési Centrum

Nagykanizsai Szakképzési Centrum
Székesfehérvari Szakképzési Centrum
Ceglédi Szakképzési Centrum

Haéd 6vasarhelyi Szakképzési Centrum
Kaposvari Szakképzési Centrum
Kiskunhalasi Szakképzési Centrum
Matészalkai Szakképzési Centrum
Nyiregyhazi Szakképzési Centrum

Papai Szakképzési Centrum

Szegedi Szakképzési Centrum

Szolnoki Szakképzési Centrum
Tatabanyai Szakképzési Centrum
Veszprémi Szakképzési Centrum

0%

5%

10% 15%

20%

Nincs ilyen egylittmiikodés  EEG— 2 394

25% A

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
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A vallalkozasok kozel negyede egyik szakképzési centrummal sem miikddik egyiitt a tanulok
képzése szempontjabol. A cégek jelentds része Budapesten és Pest megyében miikodik, ezért a

relativ tobbség a két szakteriileti budapesti szakképzési centrummal van kapcsolatban.

42. 43. és 44. kérdés

A harombol két kérdés a munkaltatoi markaépitéssel foglalkozik, a harmadik pedig az elmult

két évben végzett toborzasi aktivitasokat igyekezett feltérképezni.

70. dbra: Munkaltatoi markaépitéssel valo foglalkozas

n=62

= igen ® nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A felmérésben részt vevé cégek ¥i-e nem foglalkozik employer branding (munkaltatoi
markaépités) aktivitassal.

71. dbra: Employer branding aktivitasok

( n=15 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%N

munkatarsi ajanlé program [N 37%
kozosségi media [ NN 0%
csalddbarat intézkedések | RGN 47%
WELL-BEING kommunikacidja [ 33%

generaciok kozti egyttmikodés erésitése [l 13%

sokszin(iség fokozasa [ 7%
\ J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A munkaltaté markaépitéssel foglalkozé vallalkozasok els6sorban munkatarsi ajanlo programot
¢s a kozosségi médiat hasznaljak employer branding aktivitasként. Emellett szamos vallalkozas

a csaladbarat intézkedéseket is fontosnak tartja.
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72. 4bra: Munkaer6 toborzasi aktivitdsok az elmult két évben

n=62
beérkezd 6néletrajzok feldolgozasa
social média hirdetések
allasportalok (Profession, Cvonline, Jobline stb.) haszndlata
hirdetés a helyi médiaban
munkavallaléi ajanlasi program
gyakornokok alkalmazasa, utanpétlas kinevelése
munkaerékozvetitd, fejvadasz cégek alkalmazasa
karrieroldal alkalmazasa
toborzasi céli rendezvények szervezése, azokon t6rténd részvétel

egyéb...

.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%\

IR, 877
P 68%
I 0%

50%
I 45%

45%
S 37%

W 26%

— 16%

I 2%

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)

A munkaerd toborzas szempontjabol a cégek elsdsorban az onéletrajzok feldolgozasaban, a

kozosségi média hirdetésekben és az allasportalok felkeresésében gondolkodnak. Legkevésbé

alkalmaznak sajat karrieroldalt, és toborzasi célii rendezvényeken is csak kevesen vesznek

részt.

45. 46. és 47. kérdés

Ezek a kérdések az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazaséara és az azokkal kapcsolatos

tapasztalatokra vonatkoztak. Ezen beliil is egy nyilt kérdés kifejezetten a negativ tapasztalatok

megismerését célozta.

73. abra: Alkalmazott atipikus foglalkoztatasi formak

[ 0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% )
n=62
részmunkaidds foglalkoztatas ' 73%
diakfoglalkoztatas [N 63%
egyszer(isitett foglalkoztatas (EFO) [N 63%
hatarozott idejii foglalkoztatas [ N RN 39%
munkaerékélcsonzés [ ENRGT 31%
osztott munkaids [N 19%
osztott munkakér 18%
nyugdijas szovetkezeten keresztiili foglalkoztatas ([ R 15%
egyiketsem [l 3%

\_ J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
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Az atipikus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok koziil
leginkabb a részmunkaidds, az egyszertsitett ¢s a didkfoglalkoztatdst alkalmazzadk a
vallalkozasok. Az idés munkavallalok nyugdijas szovetkezeteken keresztiili foglalkoztatasa

nem igazan jellemzo a cégek korében.

74. abra: Atipikus foglalkoztatasi formakkal kapcsolatos tapasztalatok

( n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% h
részmunkaidéds foglalkoztatds 0% 24% 50% [718% 1 8%
didkfoglalkoztatas NS 32% 39% 6% 11%
egyszeriisitett foglalkoztatas (EFO) 2BG6%4MIT1% 35% 32% T 15%
hatérozott idejii foglalkoztatds [EEER% 23% 34% 110% 26%
osztott munkaidé IEIEZINT1I% 26% 8% 45%
munkaerékélcsonzés [ EREIIINIGZN 21% 21% 3% 32%
nyugdijas szovetkezeten keresztiili foglalkoztatds IEEEEIGZNT3% 21% 3% 48%
osztott munkakér EEEINSZINNT3% 19% 5% 48%
W 1=nagyon rossz M 2=alapvetden rossz 3=elfogadhato
L 4=alapvetéen jé M 5=nagyon jo nincs benne tapasztalatom )

Forras: sajat készités (kérdives felmérés alapjan)
A megjelolt atipikus foglalkoztatasi formak koziil az alkalmazéasbol kifolydlag leginkdbb a
részmunkaidds, az egyszerUsitett és a didkfoglalkoztatassal vannak jO vagy nagyon jo
tapasztalataik a vallalkozdsoknak. Alapvetden rossz vagy nagyon rossz tapasztalat a munkaerd-
kolcsonzéssel kapcsolatban jelenik meg, de ezzel a foglalkoztatasi formaval sok cégnek nincs
tapasztalata. Emellett kevés tapasztalatuk van a cégeknek a nyugdijasok foglalkoztatasaval és

az osztott munkakor alkalmazasaval kapcsolatban is.

A munkaerd-kdlcsonzéssel kapcsolatos negativ tapasztalatok kozott emlitették a vallalkozasok
az allando és a kdlesonzott munkaerd kozotti konfliktust, a nem megfeleld és kellden felkésziilt
munkaerd biztositasat, valamint a sziik szegmensben elérhetd munkaerdt. A cégek visszajelzése
alapjan problémat jelent a nyugdijasok foglalkoztatasaval kapcsolatban, hogy az id6s emberek
nehezen alljak meg a helytiket a szellemileg és fizikailag egyarant megterheld munkakoérokben,
de nem is konnyli nyugdijas munkavallalot taldlni. Emellett a cégek egy része a didkok

megbizhatosagaval és motivacidjaval sem elégedett az utobbi években.
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A kérdoéiv utols6 6t kérdése a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolddd intézkedésekkel, a

48-t01 53. kérdésig

vallalkozadsok munkaerdt érintd dontéseivel, koztik az atipikus foglalkoztatdsi formak

alkalmazasaval foglalkozik.

75. dbra: Létszamleépités alkalmazasa a jarvany miatt

4 N\
n=62

= nem
m igen; 1-5 f6 kozott
= igen; 6-19 f6 kozott

igen; 20 f6 felett

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)

Az érintett vallalkozasok tobbsége kénytelen volt csokkenteni a 1étszamot a koronavirus-
jarvany negativ gazdasagi kovetkezményei miatt. Tekintettel arra, hogy a mintdban 1évo
vallalkozasok jelentés része szallashelyeket izemeltet, ahol sokszor egyaltalan nem tudtak
vendégeket fogadni, ezért nagyobb Iétszamleépitésekre is sor keriilt. Ugyanakkor sok

vallalkozas igyekezett megtartani a munkavallaloit.

76. abra: Munkaidd-csokkentés alkalmazasa

= jgen ® nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A munkaerd megtartasa érdekében a vallalkozasok tilnyomd tobbsége €It a munkaidd-
csokkentés eszkozével a jarvany els6 szakaszaban. Ehhez igazodott az allam roviditett

munkaiddvel kombinalt bértdmogatasi rendszere is.
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77. abra: Munkahelyvédelmi bértamogatas igénybevétele

( )

n=62

® igen ® nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A jarvany kovetkeztében elrendelt korldtozo intézkedések miatt honapokon keresztiil a
szallashelyek csak tizleti vendégeket fogadhattak, a vendéglatohelyek pedig csak elvitelre vagy
hazhoz szallitasra értékesithettek. A munkahelyek megdrzése érdekében a Kormany
munkahelyvédelmi bértamogatassal igyekezett segiteni a nehéz helyzetbe Kkeriilt

vallalkozasokat, amit szinte valamennyi érintett cég igénybe is vett.

78. abra: Munkahelyteremt6 tamogatas igénybevétele

n=62

® igen ® nem

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A Korméany munkahelyteremtd tdmogatas igénybevételét is lehetdvé tette a vallalkozasok
munkaerd igényeinek biztositdsa és bizonyos foglalkoztatasi csoportok (alacsony iskolai
végzettségll, valamint 25 évnél fiatalabb regisztralt allaskeres6k) megsegitése érdekében. Az
érintett vallalkozasok ezt a tdmogatdsi format kisebb ardnyban vették igénybe az agazati

bértamogatashoz képest, a cégek kozel 2/3-a nem ¢lt ezzel a lehetdséggel.
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79. abra: Tavmunka (home office) tervezett alkalmazasa

4 N\
n=62

= jgen ® nem

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)
A széllashelyi és a vendéglatd tevékenységekhez kapcsolédé munkakorok tobbsége nem
végezhetd tdvmunkaban, ezért a vallalkozasok csak kis hanyada tervezi ezt a foglalkoztatési

megoldast alkalmazni, jellemzden irodai munkakdrokben.

80. abra: Atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa a jarvany utan

(n=62 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%N

egyszerlisitett foglalkoztatas (EFO)

részmunkaidds foglalkoztatas

didkfoglalkoztatas

hatarozott idejii foglalkoztatas |IENEEEOZNE7ZN 227

osztott munkakér NSNS 21

osztott munkaidé NSNS 7 7 31—

munkaerékolcsonzés  IRZGZNNN7 N2 7%

nyugdijas szovetkezeten keresztiili foglalkoztatas |23 SN 32% e

Higen Hnem Mtaldn

\. J

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
Az atipikus foglalkoztatasi formakkal, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasokkal
kapcsolatos tapasztalatok alapjan a vallalkozasok els@sorban az egyszeriisitett, a részmunkaidds
¢s a didkfoglalkoztatast tervezik alkalmazni a jarvany utan is. A negativ tapasztalatok miatt a
cégek nem igazan tervezik a munkaerd-kolcsonzés igénybevételét €s nyugdijas munkavallalok

szovetkezeten keresztiili foglalkoztatasat sem.
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A munkaadéi kérddives felméréshez kapcsolodott egy adatkérd Excel tablazat is, amelyet a

Célzott munkaadoi adatkérés eredményei

vallalkozasok szintén kitolthettek. Az adatkérés a jarvany eldtti 2019-es és a jarvany altal
érintett 2020-as évre vonatkozo vallalkozasszinti munkaiigyi adatok, igy tobbek kozott az
atipikus foglalkoztatast is magéaba foglalo 1étszdmadatok megismerését célozta.

A kérdbives felmérésben érintett vallalkozasok kozel 6tode, 62-b6l 11 cég toltdtte ki az
adatkérd Excel tablazatot is. Sajnos az adatszolgaltatas szamos esetben nem volt teljeskori, ami
az adatok elemezhetdségét jelentdsen korlatozta. Ennek ellenére igyekeztiink minél tobb adatot

feldolgozni és elemezni, amelynek az eredményét az alabbiakban mutatjuk be.

81. abra: Az adatokat szolgaltatd cégek agazati hattere

( )

n=11 ‘

m hotel = gy6gyfiirdé

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az adatokat szolgaltatd 11 véllalkozasbol 10 szallodat, 1 pedig gyogyfiirdét tizemeltet, ezért az
adatok érvényességi kore elsésorban a szalldshely-szolgaltatasra, illetve a szallashelyi
vendéglatasra terjed Ki.

82. abra: Az adatokat szolgaltatd cégek vallalkozdsméret szerinti megoszlasa

4 )
n=11

M 10 f6 alatti (mikro)
W 10-49 f6 (kis)

W 50-249 f6 (ko6zép)

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A 2020-as létszamadatok alapjan az érintett vallalkozasok mindegyike a KKV-szektorba

tartozik, jelent6s résziik Kis- és kozepes vallalkozas.
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83. abra: Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa

(ZOZO-asadatok: 11 véllalkozas, 629f6 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%N

2019-es adatok: 8 vallalkozas, 617 f6

Nem teljes/részmunkaid8s6k részaranya “ 35%

Kolcsonzott munkavallalok aranya H%S%

Nyugdijas munkavallalék aranya ' ;’%’

. Nals . 38%
Allalmi munkavallalok ardnya | s s 705%

w2019 m2020

Forrés: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)

A vallalkozasok altal megadott 1étszamadatok alapjan a nem teljes, illetve részmunkaidében
dolgozé munkavallalok aranya a jarvany el6tti évben (2019-ben 8 vallalkozas adatai alapjan)
mindossze 8% volt, ami 2020-ban a munkaidé csokkentésbol is addoddan jelentds nott, €s
atlagosan minden harmadik munkavallalot érintett. A jarvany negativ gazdasagi hatdsai és a
bizonytalan miikodési koriilmények miatt az érintett szallashelyi vallalkozasoknal nétt a
kolcsonzott és az alkalmi munkavallalok aranya az éves atlagos statisztikai 1étszamhoz
viszonyitva.

84. abra: Szakmai munkakorokben dolgozok megoszlasa

[ 2020-as adatok: 11 vallalkozas, 629 f6 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% )

2019-es adatok: 8 vallalkozas, 617 f6
szakacsként dolgozé alkalmazottak aranya - 1&’{%

pincérként dolgozé alkalmazottak aranya - 1155.,%’

cukraszként dolgozé alkalmazottak aranya 2;/0%

recepciosként dolgozé alkalmazottak aranya - 11&,%
Egyéb munkakorékben dolgozé alkalmazottak _ 62%
aranya 62%

w2019 m2020

Forras: sajat készités (kérdoéives felmérés alapjan)
A szakmai munkakorokben dolgozok 1étszdma valamelyest csokkent az érintett
vallalkozasoknal, azonban aranyuk a jarvany hatasara sem valtozott éves szinten, vagyis a

munkaer6hidny ellenére sikertilt biztositani a miikodéshez sziikséges munkavallaloi 1€tszamot.
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85. abra: Az egyes foglalkoztatasi formdkban dolgozdk nemek szerint

( 2020-as adatok: 11 vdéllalkozas, 629 f6 )
2019-es adatok: 8 vallalkozas, 617 f6
100% 0%
90% 10%
80% 20%
70% 30%
60% % 40%
50% 549 50%
40% ? 57% 59% 60%
30% 56% 62%67% 62% 63% 59% 70%
20% 80%
10% 90%
0% 100% 100%
Osszlétszam Nem Kélcsonzott Nyugdijas Alkalmi munkavallalok
teljes/részmunkaid6sék munkavallaldk munkavallaldk
NGk (2020)  mmmm Férfiak (2020) NGk (2019) === Férfiak (2019)
. J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az adatokat szolgaltato vallalkozasoknal az dsszlétszamon és az egyes atipikus foglalkoztatasi
formakon belill is tobbségben vannak a néi munkavallalok. 2019-hez képest az aranyok csak
kismértékben valtoztak 2020-ban, kivéve a kolcsonzott munkavallalokat, akik korében
jelentésen nétt a férfiak aranya.

86. abra: Atipikus foglalkoztatasi formakban dolgozdk aranya néknél és férfiaknal

( 2020-as adatok: 11 vallalkozds, 629 6 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% A
2019-es adatok: 8 vallalkozas, 617 f6
Nem teljes/részmunkaid6sok ardnya noknél et O e 33%
Nem teljes/részmunkaid8sok aranya férfiaknal Ol m—— 30%
Kolcsénzott munkavallalék aranya néknél gl 6%
Kélcsdnzétt munkavallalék ardnya férfiaknal gl 5o,
Nyugdijas munkavallalék aranya néknél 1l 43¢
Nyugdijas munkavallalék aranya férfiaknal [ 3%
Alkalmi munkavallalok ardnya nGknél | et L e —— 74%
Alkalmi munkavéllalok arénya férfiaknal | e — 647
H 2019 m2020
. J

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
Az atipikus foglalkoztatasi formak koziil a részmunkaidében dolgozd, a kolesonzott és az
alkalmi munkavallalok ardnya nétt jelentésen mindkét nem esetében 2019-rél 2020-ra. A nék
korében kozel négyszeresése, a férfiaknal 6tszordsére nott a részmunkaidében dolgozdk aranya.
Az alkalmi munkavallalok aranya pedig kozel megkétszerez6dott mindkét nemnél az éves
atlagos statisztikai 1étszamhoz viszonyitva egy év alatt.
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87. abra: A munkavallalok életkor szerinti megoszlasa (2020-as adatok)

2020-as adatok: 11 vallalkozas, 629 f6 = 16-25 év kdz6tti munkavallalok

aranya
m 26-30 év kozotti munkavallaldk
aranya

. = 31-35 év kozotti munkavallalok
aranya

36-40 év kozotti munkavallalok
aranya

= 41-45 év kozotti munkavallalok
aranya

= 46-50 év kozotti munkavallalok
aranya

m 51-55 év kozotti munkavallaldk
aranya

m 56-60 év kozotti munkavallaldk
aranya

m 60 év feletti munkavallalok aranya

4
Ya-

Forras: sajat készités (kérdodives felmérés alapjan)

A 2020-as adatokat szolgaltato 11 vallalkozésnal a munkavallalok tobbsége 16-40 év kozotti, a
fennmaradé hanyadban pedig nagyjabdl azonos aranyban képviseltetik magukat az idésebb
korosztalyokba tartozok.

88. abra: A munkavallalok végzettség szerinti megoszlasa (2020-as adatok)

~\
2020-as adatok: 11 vallalkozas, 609 f6
m Fels6fokd végzettséggel

rendelkez§ alkalmazottak aranya

m Erettségivel és szakmunkas
végzettséggel vagy technikummal
rendelkezd alkalmazottak aranya

= Szakmunkds végzettséggel
rendelkezé aranya

Csak altaldnos iskolat végzett
alkalmazottak aranya

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A vallalkozdsoknal dolgozdok 6tode felsdfokd, harmada pedig szakmunkés végzettséggel
rendelkezik. A munkavallalok relativ tobbsége (42%-a) érettségivel ¢€s szakmunkas
végzettséggel vagy technikummal végzi munkakori feladatait. Kevesebb, mint 10% azon

dolgozdk aranya, akik csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek.
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89. abra: A munkavallalok végzettség szerinti részletesebb megoszlasa (2020-as adatok)
~

2020-as adatok: 11 vallalkozas, 317 f6
m P3lyakezd6k aranya

= Szakacs végzettségli
= Pincér végzettségli
Cukrasz végzettségl
= Szallodai recepcios képesités
= Egyéb szakmunkas képesitéssel

rendelkezé
m Szakmunkas képesitéssel nem

rendelkez8
m Erettségivel rendelkezd

= Turizmus-vendéglatas - Fels6foku
végzettségli

Forras: sajat készités (kérddives felmérés alapjan)
A végzettséggel kapcsolatos részletesebb adatok csak a dolgozok nagyjabol felére vonatkoznak.
Erre tekintettel a munkavallalok 1/3-a a harom vendéglatdipari alapszakma (szakécs, cukrasz,
pincér) valamelyikével rendelkezik. A dolgozok kozel 10%-anak pedig szallodai recepcios
képesitése van. A felsdfoka végzettséggel rendelkezOk tobbségének turizmus-vendéglatd

szakos diplom4ja van.

A foglalkoztatési és képesitési adatokon kiviil az érintett vallalkozasok adatokat szolgaltattak
még tobbek kozott a munkaerd-toborzasra forditott koltségekrdl és a fluktuaciorol is. A cégek
altal munkaerd-toborzasra forditott koltségek dsszege atlagosan évi 22 millié forint volt 2019-
ben, ami a jarvany ellenére sem csokkent 2020-ban. A fluktuaci6 tekintetében pedig a belép6
¢és a kilépé munkavallalok szamabol adodd munkaeré-valtas 2019-ben pozitiv volt, vagyis
tobben Iéptek be, mint ki. 2020-ban a jarvany hatasara ez mar megfordult, tobb mint masfélszer

annyian Iéptek ki, mint amennyien beléptek.

49



SZECHENYI @

A kérddives felmérés mellett 25 vallalkozéas képviseldjével tematikus interjut is készitettiink

Tematikus interjuk

azzal céllal, hogy feltérképezziik azokat a jo gyakorlatokat, amelyek az atipikus foglalkoztatasi
formak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok alkalmazdsan keresztiil eldsegitik a
munka ¢€s maganélet egyenstlydnak megteremtését. Az interji 0t tematikus és néhany
kiegészité kérdésbdl allt. Az interjukérdésekhez kapcsoloddan kidolgozéasra keriilt egy
szempontrendszer (melléklet), amelynek a felhasznalasaval elvégeztiik az interjuk kodolasat és
tartalomelemzését.

90. abra: A képviselt vallalkozasok dgazati héttere

n=25

M kereskedelmi vendéglatd
véllalkozas

B munkahelyi/kozétkeztets
vendéglatd vallalkozas

W szalldshelyi vallalkozas

6; 24% '

egyéb

Forras: sajat készités (tematikus interjuk alapjan)
Az interjualanyok altal képviselt vallalkozasok kozott 1/3-1/3 ardnyban voltak kereskedelmi
vendéglato és szallashelyi vallalkozasok, de képviseltették magukat a kozétkeztetok és az egyéb
kategoriaban utazasi irodak is.

91. 4bra: Vallalkozasméret szerinti megoszlas

n=25

W mikrovallalkozas (10 6 alatt)
W kisvallalkozas (10-49 f6)
m kézépvallalkozas (50-249 f6)

nagyvallalkozds (min. 250 f&)

Forras: sajat készités (tematikus interjuk alapjan)
Az interjuk soran képviselt vallalkozasok dont6 tobbsége a KKV-k kozé tartozik a 2020-as

l1étszamadatok alapjan. Ezen beliil pedig tobbségben vannak a kisvallalkozéasok.
50



SZECHENYI @

92. abra: Teriileti megoszlas

n=2> Ardnyok
Borsod-Abaldj... 44%
Nogr... B Szabolcs... I
9 0%
v Heves ? 229%
Gyor... K. 4%
o 4% ’b Hajdd-Bihar
8%
Jasz-Nagyku... i 0%
Vas Veszprém Fejér 0%
o 4% 0%
Zala Békés
0% Bacs-Kiskun 0%
S Tolna o ’
omoey 0% 4% Csongrad
fe ’ 4%
Baranya

8% "
Szolgaltaté: Bing
© Microsoft, TomTom

Forras: sajat készités (tematikus interjuk alapjan)
Az interjuk soran képviselt vallalkozasok tobbsége vidéki, a budapesti cégek aranya 44%-0s

volt. Ha csak egy-két vallalkozason keresztiil, de a megyék tobbsége érintett volt az interjuban.

Munka és maganélet egyensulya

A munka és maganélet egyensulydnak fontossdgardl az interjualanyok dontd tobbsége
pozitivan nyilatkozott, amelyhez kapcsolodoan szamos gyakorlati példat is megemlitettek. A
cégek képviseldi fontosnak tartjdk a munkavallalokkal valé egyiittmiikdést, a csaladi
koriilményekhez valé rugalmas hozzéaéllast, a munkavallaloi igények figyelembevételét €s a
kiegyensulyozott munkahelyi [égkor megteremtését is. Ezen kiviil egyes helyeken csapatépitd
tréningeket, illetve csaladi nyilt napot szerveznek, amennyire lehet rugalmasan kezelik a
munkaidébeosztast, igyekeznek minimalizalni a talorakat, egymast kovetd szabadnapokat is
biztositanak, valamint a jarvany megjelenése Ota, ahol megoldhato, elsdsorban az irodai
munkako6roknél home office-ban is dolgozhatnak. Ehhez képest néhany vallalkozas képvisel6je
negativan viszonyult a munka és a maganélet kérdéséhez, illetve nem foglalkoznak kiemelten
ezzel a problémaval, de ett6l még probalnak rugalmasan alkalmazkodni bizonyos
¢lethelyzetekhez, igy példaul figyelembe veszik, ha a munkavallalonak el kell mennie a

gyerekért az iskoléaba.
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Az érintett vallalkozdsoknal igyekeznek olyan munkakoriillményeket biztositani, illetve olyan

Munkahelvi stressz, talterheltség elkeriilése

megoldasokat talalni, amelyek eldsegithetik a munkahelyi stressz, a talterheltség és a kiégés
veszélyeinek minimalizalasat. Ennek érdekében rendszeresen tartanak egyéni és csoportos
megbeszéléseket, csapatépitd programokat, sportnapokat, és kiranduldsokat szerveznek,
valamint van olyan munkahely, ahol alkalmi munkavallalokkal probaljak tehermentesiteni a
dolgozokat, mashol pedig a poziciok kozott idokozonként cserélik a munkavallalokat. Emellett
szamos helyen anyagi oldalrdl is jutalmazzak a dolgozok kiemelkedd teljesitményét, illetve

plusz szabadidét biztositanak a pihenésre.

Atipikus foglalkoztatasi formdk, rugalmas munkaszervezés alkalmazdsa

Az interjuk alapjan a vallalkozéasok tobbségénél rendszeresen vagy esetenként, de alkalmaznak
kiilonféle atipikus foglalkoztatasi formékat, csak néhény esetben fordult eld kizarolag tipikus
foglalkoztatas.

93. abra: Alkalmazott atipikus foglalkoztatasi formak

( 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% )

részmunkaids [N 23%

alkalmi munkavallalas/egyszer(sitett
foglalkoztatas

P 21%
didkfoglalkoztatas 10%
nyugdijasok foglalkoztatasa 8%

munkaerd-kolcsonzés Il 3%

egyéb IN——— 36%

Forras: sajat készités (tematikus interjik alapjan)
Az érintett vallalkozasoknal a megjelolt atipikus foglalkoztatasi formak koziil a részmunkaidd
¢s az alkalmi munkavéllalas a legjellemzObb, de legnagyobb ardnyban egyéb megoldasokat
alkalmaznak. Ezek kozott dontéen a home office biztositasa €s a csaladbarat hozzaallas (pl. a
munkavallald6 gyermeke is bejohet a szallodaba, amig dolgozik, ha nem tudja masképp
megoldani) jelenik meg. A home office-t jellemzéen atmenetileg biztositottak a vallalkozasok,
de egyes munkakorokben (pl. sales és marketing, irodai munka) tartdsan is alkalmazzak. Ezen
kiviil egyéb foglalkoztatasi formaként emlitették még a hatarozott idejli munkaviszonyt, a
megbizadsi szerz0dést, valamint rugalmas munkaszervezési megoldasként a Iépcsdzetes

munkakezdést.
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Az interju sordn arrdl is nyilatkozhattak a vallalkozdsok képviseléi, hogy milyen 1j

Jarvanvhoz kapcsolddd 0 megoldasok

megoldasokra volt sziikség a koronavirus-jarvany megjelenését kovetden a foglalkoztatast

tekintve, és azok mennyire voltak hatékonyak.

94. abra: Uj megoldasok alkalmazésa

n=25

m van éstartés m=van, de csak atmeneti nincs

Forras: sajat készités (tematikus interjuk alapjan)
A koronavirus-jarvanyhoz kapcsolédoan a vallalkozasok 4/5-e tartdsan vagy atmenetileg 1ij
megoldasokat alkalmazott a foglalkoztatasban. A tartés megoldasok kozott emlitették az
egészségvédelmi intézkedések alkalmazasat, az egyeztetések online formaban vald
lebonyolitasat, a digitalis atallast, valamint a kiszallitdshoz kapcsolodd munkakori
atszervezéseket és a home office lehetové tételét a munkavallalok szamara. Utobbi sok esetben
csak atmeneti megoldasnak bizonyult, amig nem tudtak visszatérni a személyes jelenléthez.
Ezen kiviil 4&tmeneti megoldasként alkalmaztdk a munkaidd-csdkkentést, és egy esetben
robotpincérrel is kisérleteztek. Az alkalmazott (ij megoldasok koziil a tavmunkat (home office)
legtobbszor kényszertiségbdl és ideiglenesen alkalmaztik, ezért ez a foglalkoztatasi forma nem
bizonyult hatékonynak. Ugyanakkor a kiszéllitashoz kapcsoloddé munkakori atszervezések

hatékonysagat az érintett vallalkozasok képviseldi pozitivan értékelték.

Munkahely vonzova tétele

A koronavirus-jarvany okozta bizonytalan munkaerdpiaci kdrnyezetben még inkabb eldtérbe
keriilt a munkavallalok oldalardl a stabil, kiszamithaté és hosszu tavon vonzo, szerethetd
munkahely iranti elvaras, amirdl az interjualanyokat is megkérdeztiik. Ennek keretében
elmondhattak a vallalkozasok képviseldi az ezzel kapcsolatos véleményiiket és a gyakorlati

megoldasokat is.
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95. abra: Megoldasok a munkahely vonzova tételéhez

( n=23 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% )

magasabb munkabér _ 18%

csapatépitd tréningek _ 23%

szabad hétvége 3%

egyéb megoldasok 58%

Forras: sajat készités (tematikus interjuk alapjan)
Az érintett vallalkozasok képviseldi szinte kivétel nélkiil fontosnak tartjdk, hogy a
munkavallalok szdmara hosszl tdvon vonzo, szerethetd munkahelyi kérnyezetet biztositsanak,
hiszen ez kozos érdek. A vallalkozdsok egy része igyekszik magasabb munkabért adni a
munkavallaloknak a versenytarsakhoz képest, tovabba szamos helyen csapatépitd tréningeket
¢s egyéb rendezvényeket (pl. sportnap, csaladi nap) szerveznek, hogy ezzel is erdsitsék a
dolgozok kotddését a munkahelyhez. A legtobb munkahelyen viszont egyéb megoldasokat is
alkalmaznak, igy tobbek kozott a csalddias, bizalomteljes munkahelyi légkor kialakitasat, a
kiilonféle tovabbképzések és tanulmanyok tdmogatasat, a sajat szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kedvezmények igénybevételét, valamint a rugalmas hozzaallast a munkavallaloi igényekhez.
Ennek részét képezi az atipikus foglalkoztatdsi formak (pl. részmunkaidd, home office)

alkalmazasa is.
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A VIMOSZ és az MVI, valamint az Edutus Egyetem k6zos GINOP-projektjének részét képezi

Osszefoglalas, konklazio

egy agazati helyzetelemzés, amelynek keretében szekunder és primer kutatist egyarant
végeztiink. A szekunder kutatds sordn az atipikus foglalkoztatdssal kapcsolatos hazai ¢és
nemzetkdzi szinten elérhetd statisztikai adatok feldolgozasara és elemzésére keriilt sor a
szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas agazatokra fokuszalva. Ebbdl kideriilt tobbek kozott,
hogy az egyes atipikus foglalkoztatasi formakban (pl. részmunkaidds, idészakos alkalmazottak)
dolgozok ardnya az emlitett A4gazatokban jelent6sen elmarad az EU-s atlagtol. A
részmunkaidében foglalkoztatottak aranya a ndknél harmada, a férfiak esetében pedig a
negyede az EU-s atlagnak. A szekunder kutatds eredményeinek ismeretében, annak
kiegészitéseként keriilt sor a primer kutatisra, amely a munkaerépiac mindkét oldalat
(munkavallalokat és munkaadokat) egyarant vizsgalta.

A munkavallaléi kérddivet kozel 150 ember toltotte ki, tobbségében ndk (63%) és felséfoku
végzettséggel rendelkezd munkavallalok (70%). A kérddivet kitoltdk dontd tobbségének
szakiranyu képesitése van (85%) és szellemi munkakorben dolgozik (60%), viszont csak kis
hanyaduk (13%) dolgozik atipikus formaban. Ennek ellenére a megkérdezettek jelentds része
pozitivan viszonyul az atipikus foglalkoztatashoz. Az egyes atipikus foglalkoztatasi formak,
illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok koziil leginkébb jonak tartjak a részmunkaidost,
a didkfoglalkoztatast, a hatarozott idejiit és az alkalmi munkavallalast, legkevésbé pedig az
osztott munkakort €s az osztott munkaidét. A munkaerd-kolcsonzést és a nyugdijas
szovetkezeten keresztiili foglalkoztatast illetden mar megoszlottak a vélemények, de még igy
is tobben tdmogatjak, mint ahdnyan elutasitjak.

A megkérdezett munkavallalok %4-e szerint sok vagy tul sok munkét végeznek, ami részben
lehet az dgazati munkaerShiany kovetkezménye is. Habar sokan ugy latjak, hogy a munkakdri
feladataik illeszkednek a karrierépitési elképzeléseikhez, mégis a dolgozok ¥4-e az eldrelépési
lehetdségek hianyat tapasztalja. Emellett a munkavallalok dontd tobbsége biiszke a hivatasara
annak ellenére is, hogy a szakma kiils6 megitélését alacsonyabbra értékelik.

A felmérésben érintett munkavallalok tobbsége (63%-a) rendszeresen vagy alkalmanként részt
vesz bels6 vagy kiilsé céges tovabbképzéseken, de jelents azoknak az aranya (37%) is, akik
nem vesznek részt ilyen képzéseken. A tovabbképzéseken résztvevok tobbsége hasznosnak
tartotta a képzést, kisebb aranyuk (38%) teljes mértékben elégedett volt, nagyobb hanyaduk
(46%) inkdbb gondolta hasznosnak, mint sSem. Emellett a munkavallalok dontd tobbsége (83%)

igyekszik boviteni a szakmai ismereteit a munkaidon kiviil is. Ehhez els0sorban az internetes
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oldalakat hasznaljak, de sokan konyvekbdl és szakmai 0jsagokbol is tajékozodnak. A személyes
tanfolyamokon val6 részvétel, illetve a cég altal dsszedllitott digitalis tananyagok hasznalata
mar kevésbé jellemz6 a munkavallalok korében.

A megkérdezett munkavallalok az elsé 6t munkahelyvalasztasi szempont kozott emlitették a
stabilitast, a munkaado jO megitélését, a munkahelyi 1égkort, a fix munkabért és a rugalmas
munkaidét. Ezeken kiviil szintén fontosnak tartottdk a béren kiviili juttatasokat és a rugalmas
foglalkoztatas lehetdségét is. Legkevésbé fontos szempontként értékelték a munkavallalok a
belsé képzési lehetoségeket és a folyamatos teljesitményértékelést, illetve a vezetdi
visszajelzést. Utobbi kapcsolatba hozhato azzal, hogy az érintett dolgozok szamottevo része
(42%) nem is kap ilyen tipusu visszajelzést. Emellett a munkavégzés soran a szakmai tudas
fontossaga hattérbe szorul, annal sokkal fontosabbnak tartjdk a munkavallalok az
elkotelezettséget, a precizitast és a kitartast.

A munkavallalok szerint a munkahelyi stressz leginkdbb a munkaterhelés és a
munkakoriilmények kovetkezménye, ezért munkaaddi oldalon olyan megolddsokra van
sziikség, amelyekkel a tulterheltségbdl fakadd stressz minimalizalhato. Ebben pozitiv
koriilményként értékelhetd, hogy a munkaterhelés és a stressz ellenére a munkavallalok

tobbségének (59%) nagyon jo vagy jo a kapcsolata a vezetokkel.

A munkaadéi kérddivet tobb mint 60, tobbségében szallodai szolgaltatast (64%) és éttermi,
mozgd vendéglatast végzd vallalkozas (27%) toltotte ki. A vallalkozasok tobbsége egy
egységet, elsésorban sajat tulajdonban 1évé szallodat és/vagy éttermet iizemeltet, amelyek
jellemzben egész évben nyitva tartanak. Az érintett vallalkozasok kozel fele Budapesten (39%)
¢és Pest megyében (10%), a tobbségiik viszont a konvergencia régiokban miikodik.

A munkaadok 2/3-a szerint a jelenlegi munkaerdallomény csak részben felel meg a szervezeti
igényeknek. A vallalkozasok leginkabb a felszolgdlo, szakacs, szobaasszony-szobalany,
recepcids és konyhai kisegitd munkakorok esetében tapasztalnak képesség/készség hianyt, de
sok helyen mar a képesitést nem igénylé munkakorben dolgozd mosogatokkal sincsenek
megelégedve. Ezzel parhuzamosan a munkaadok ugyanezen munkakoroket emelték ki az 6t év
mulva varhaté munkaerdigény szempontjabol, amire az agazati munkaer6hiany is komoly
hatassal van. A vallalkozasok dontd tobbsége nem rendelkezik sem utanpotlasi tervvel, sem
karrier oldallal, igy elsdsorban a k6zosségi oldalakon és az allasportalon kdzzétett hirdetések
segitségével, valamint a meglévé munkavallalok ajanlasa alapjan igyekeznek betdlteni az iires
allashelyeket. A munkaadok tapasztalatai alapjan a szellemi és a fizikai munkakdrok betoltése

atlagosan 3-4 hetet vesz igénybe, de szamos esetben az egy honapot is meghaladja. Az
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utanpodtlasi probléma elsdsorban azokat az alapvetd szakmai munkakdroket érinti, amiket a
varhatdo munkaer6igénynél mar emlitettiink.

A vallalkozasok dont6 tobbségénél rendszeresen vagy alkalmanként tartanak belsé képzéseket,
amelyek jellemzéen személyes formaban valosulnak meg, az online képzések aranya tovabbra
is alacsony. A munkaadok 4/5-¢ szerint kozepes vagy nagy mértékben sziikséges a
munkavallalok szakmai tuddsénak fejlesztése, de a vallalkozasok kozel 2/3-a ugy latja, hogy
hasonld mértékben sziikség van a munkavallalok altalanos (transzferalhatd) tudasanak
fejlesztésére 1s. A vallalkozasok altal leginkabb fontosnak tartott kompetenciak az emberek
kezelése, a csapatmunka és a komplex problémamegoldas, de a digitalis eszk6zok gyakorlati
alkalmazasa szintén fontos. Ennek megfeleléen a munkaadok oldalarol nagy igény mutatkozik
a megléve munkavallalok szakmai tovabbképzése és az 0j belépdk alapozd szakmai képzése
irant, de van igény a nyelvi és a kompetenciafejleszt6 képzésekre is.

A vallalkozasok tobbsége rendelkezik a gyakorlati oktatashoz sziikséges targyi €s személyi
feltételekkel, azonban szamottevé hanyaduk (44%) nem vesz részt dualis képzésben. Ennek
hatterében tobbek kozott az 1 szakképzési rendszerrel kapcsolatos bizonytalansag ¢és
informaciohidny allhat. A munkaadok 1/3-a szerint az j szakképzési rendszer a véllalkozés
miikddési teriiletén egyaltalan nem jelent segitséget. Ennek ellenére a vallalkozdsok Vi-e
egylttmiikodik valamelyik szakképzési centrummal, és tobbségiik (60%) felsdoktatasi
intézménnyel is kapcsolatban all.

A megkérdezett vallalkozdsok az atipikus foglalkoztatdsi formak, illetve rugalmas
munkaszervezési megoldasok koziil elsdsorban a részmunkaidds, az egyszeriisitett és a
didkfoglalkoztatast alkalmazzdk. A munkaerd-kolcsonzés €s a nyugdijas szovetkezeten
keresztiili foglalkoztatas mar kevésbé jellemzd. Ezzel 6sszhangban leginkabb a részmunkaidds,
az egyszerlsitett és a didkfoglalkoztatassal vannak jO vagy nagyon jO tapasztalataik a
véllalkozasoknak. Ezzel szemben a munkaerd-kolcsonzéssel kapcsolatban rosszak a
tapasztalatok, illetve a nyugdijasok foglalkoztatasa és az osztott munkakor alkalmazasa terén
viszonylag kevés tapasztalat all rendelkezésre.

A koronavirus-jarvany hazai megjelenését kovetd szigori korlatozd intézkedések és
lizletbezarasok ellenére a vallalkozéasok jelentds része igyekezett megtartani a munkavallaloit,
nem hajtott végre létszemleépitést, hanem ¢élt a munkaidd-csokkentés eszkozével. Ezzel
parhuzamosan a vallalkozasok dont6 tobbsége kapott munkahelyvédelmi tamogatast, illetve a

munkaadok egy része igénybe vett munkahelyteremt6 tamogatast is.
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Az atipikus foglalkoztatasi formakkal, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasokkal
kapcsolatos tapasztalatok alapjan a vallalkozasok elsdsorban az egyszerisitett, a részmunkaidds
¢és a didkfoglalkoztatast tervezik alkalmazni a jarvany utan is. A jarvany kezdetén ugyan sok
helyen alkalmaztdk a tdvmunkat, de a jovében ez a foglalkoztatdsi forma a szakmai
munkakorok tobbségénél nem johet szamitasba. A negativ tapasztalatok miatt a munkaerd-

kolesonzés szintén hattérbe szorulhat a jarvany utani idészakban.

A felmérésben érintett nagyjabol minden 6todik munkaado részletes munkatigyi, koztiik az
atipikus foglalkoztatasra vonatkozo 1étszamadatokat is rendelkezésre bocsatott. Egy kivételével
szallodat tizemeltetd, tobbségében kisvallalkozasokrol van sz, ahol a nem teljes, illetve
részmunkaidében dolgoz6 munkavallalok aranya a jarvany el6tti évben (2019-ben) 10% alatt
volt. Természetesen a jarvany els6 idGszakaban a kereslet drasztikus csokkenése miatt a
munkavallalok jelentds részének csokkentették a munkaidejét, ezért atmenetileg tobbszordsére
no6tt az ilyen formaban foglalkoztatottak aranya. Az érintett vallalkozdsokndl részmunkaidében
dolgozok tobbsége néi munkavallalo, akik kozott nagyobb aranyban vannak az ilyen formaban
foglalkoztatottak a férfiakhoz képest. Ezek a megallapitasok érvényesek az alkalmi és nyugdijas

munkavallalokra és a kolesonzott munkaerore is.

A kérdbives felmérésen tul a primer kutatas keretében tematikus interjikat is készitettiink,
amelyekkel igyekeztiink feltérképezni azokat a jo gyakorlatokat, amelyek az atipikus
foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok alkalmazasan keresztiil
elésegitik a munka és maganélet egyensulyinak megteremtését. Osszesen 25 interjlt
készitettiink, ezen beliil nagyjabol hasonlé aranyban képviseltették magukat a kereskedelmi
vendéglatd és szallashelyi vallalkozasok, illetve kisebb aranyban kozétkeztetok, valamint
bekeriilt néhany utazasszervezéssel foglalkozd vallalkozas is. Az interjuban érdekelt
vallalkozasok dontd részben kis- és kdzépvallalkozasok, jelentés hanyaduk (44%) Budapesten,
de tobbségiik vidéken miikodik.

Az interjualanyok dontd tobbsége pozitivan viszonyul a munka és magéanélet egyensulyahoz,
amit igyekeznek a gyakorlatban érvényesiteni a munkavallalok szamara. Ennek részét képezi
tobbek kozott a munkavallalokkal vald egyiittmiikddés, a csaladi koriilményekhez valod
rugalmas hozzaallas, a munkavallaléi igények figyelembevétele és a kiegyensulyozott
munkahelyi légkdr megteremtése iS. A munkahelyi stressz, talterheltség és a kiégés

veszélyeinek minimalizalasa érdekében rendszeresen tartanak egyéni és csoportos
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megbeszéléseket, csapatépité programokat, sportnapokat, valamint egyes cégeknél
kirdndulasokat is szerveznek.

Az atipikus foglalkoztatasi formdk koziil els6sorban a részmunkaidds foglalkoztatast és az
alkalmi munkavallalast alkalmazzdk, de sok helyen biztositjdk a home office lehetdségét is,
jellemzden irodai munkakordok esetében. Emellett a koronavirus-jarvanyhoz kapcsoldédoan az
interjuban érdekelt vallalkozdsok dontd tobbsége alkalmazott tartdsan vagy atmenetileg 1j
megoldasokat a foglalkoztatdsban. Ezek elsdsorban a kiszallitashoz kapcsolddd munkakdri
atszervezéseket és a home office lehetové tételét jelentették a munkavallalok szamara. Utobbi
foglalkoztatasi forma szamos esetben nem bizonyult hatékonynak.

A jarvany miatti bizonytalan gazdasagi ¢és munkaerdpiaci kornyezetben a vallalkozasok
tobbsége torekszik arra, hogy hosszi tdvon vonzo, szerethetd munkahelyet teremtsen a
munkavallalok szdmara. Ennek egyik oldala az anyagi juttatdsok novelése, masik oldala pedig
a megfeleld6 munkahelyi kornyezet kialakitdsa, a munkavallaléi igényekhez valé rugalmas
hozzaallas, ideértve az atipikus foglalkoztatasi forméak (pl. részmunkaidd, home office)

alkalmazasat is.

A primer kutatés keretében végzett kérddives felmérések és a munkaadodkkal készitett tematikus
interjuk alapjan elmondhatd, hogy mind a munkavallalok, mind a munkaltatok oldalar6l van
nyitottsag az atipikus foglalkoztatasi formak irant. A vendéglatod vallalkozasok jelentds része
tovabbra is munkaer6hidannyal kiizd, komoly problémat jelent a szakmai munkakorok,
kiilondsen felszolgald, szakacs, szobaasszony-szobaldny, recepcidos és konyhai kisegitd
poziciok betdltése megfelelden képzett munkavallalokkal. Emellett a munkaadok sok esetben
nincsenek megelégedve a meglévd munkavallalok szakmai felkésziiltségével sem. A
problémara megoldast jelenthetnek olyan alapoz6 szakmai képzések, amelyek a hagyomanyos
képzésekhez képest rovidebb 1d6 alatt elvégezhetdk, és nemcsak az 0j, hanem a meglévd
munkavallalok szdmara is hasznosithatd tuddst nyuajtanak. A rovid idejli képzésekkel
parhuzamosan az atipikus foglalkoztatds formak (pl. részmunkaidd, alkalmi munkavallalés,
didkfoglalkoztatas) nagyobb aranyu alkalmazasa szintén segithet a vallalkozasok munkaerd

problémainak kezelésében.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Munkavallaldi kérdbiv

Kedves Kitolto!

A Turisztikai és Vendéglatd Munkaadok Orszagos Szovetsége, a Magyar Vendéglatok
Ipartestiilete és az EDUTUS Egyetem kozos GINOP palyazatanak kozéppontjaban a munka és
maganélet egyensulyanak megteremtését célzd komplex foglalkoztatasi programok allnak, ezen
beliil is az atipikus foglalkoztatas alkalmazasanak bovitése a szektorban.

A kutatasunk célja megismerni a szallashely-szolgaltatas, vendéglatds agazatok
munkaerdpiacat, kiilonds tekintettel az atipikus foglalkoztatas aktudlis helyzetére, valamint
feltérképezni munkaadoi és munkavallaléi oldalrél az ezzel kapcsolatos gyakorlati
tapasztalatokat ¢s fejlesztési lehetdségeket.

Kérjiik szépen, hogy az aldbbi kérddiv kitoltésével jaruljon hozzad a kutatdsunk eredményes
elvégzéséhez. A felmérés eredményeinek ismeretében modszertani javaslat készithetd az dgazat
munkaerdpiaci problémainak megoldasa érdekében.

A valaszadas teljesen anonim, és minddssze maximum 10-15 percet vesz igénybe. A kapott
eredményeket kizarolag a kutatdsunkhoz hasznaljuk fel, és csak Osszesitve fogjuk elemezni.

Eldre is nagyon szépen koszonjiik az egytittmiikodését és a segitségét!

1. Kérem, adja meg ¢letkorat!

2. Kérem, adja meg nemét!
o nd
o férfi

3. Milyen iskolai végzettséggel, képesitéssel rendelkezik?
o befejezett altalanos iskola

szakmunkas

szakkdzépiskola

technikus

mestervizsga

fels6foku
o egyéb:

4. A munkakoréhez kapcsolddo, szakiranyu végzettséggel rendelkezik-e?
o igen
o igen, de nem iskolarendszer(i
o hem

5. Milyen idegen nyelvet/nyelveket hasznal munkaja soran?
o angol

német

francia

spanyol

0rosz

egy¢éb:

nem beszélek idegen nyelvet

0O O O O O

O O O O O O
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6. Kérem, adja meg hany éve dolgozik a turizmus-vendéglatas teriiletén!

7. Milyen munkakorben dolgozik jelenleg?
fizikai munkaero végzettség nélkiil
fizikai munkaer6 szakmai végzettséggel
csoportvezetd
miszakvezetd
szellemi munkaerd
o egyéb:
8. Milyen foglalkoztatasi formaban dolgozik jelenleg?
o teljes munkaidében foglalkoztatott
részmunkaiddben foglalkoztatott
alkalmi munkavallalo
hatarozott idejii szerzédéssel foglalkoztatott
kolesonzott munkavallalo
onfoglalkoztato
egyéb:

O O O O O

O O O O O O

9. Milyen az atipikus foglalkoztatasi formakhoz val6 viszonyulasa 4ltaldban?

o elfogadom

o elutasitom

o nem ismerem Oket

o nincs benne tapasztalatom

o nem relevans szamomra a foglalkoztatasi forma

10. Hogyan viszonyul az alabbi atipikus foglalkoztatasi formakhoz, illetve rugalmas

munkaszervezési megoldasokhoz?

nem
tudom/nem
relevans a
szamomra

nem tartom
jonak

Jjonak
tartom

didkfoglalkoztatas

munkaerokolcsonzés

részmunkaidds
foglalkoztatas

hatarozott idejii
foglalkoztatas

nyugdijas
szovetkezeten
keresztiili
foglalkoztatas

osztott munkaido

osztott munkakor

egyszerusitett
foglalkoztatas (EFO)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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On szerint a végzett munkafeladatainak mennyisége?
o tul sok
o sok
o kevés
o tul kevés
o ¢éppen megfeleld
On szerint a munkajaval jaro feleldsség?
o tul sok
o tul kevés
o ¢éppen megfeleld
On szerint megfelelnek a munkakéri elvarasok, feladatok a tudasszintjének?
o igen
o nhem
On szerint a jelenlegi munkakdre és feladatai illeszkednek-e a karrierjének
épitésével kapcsolatos elképzeléseihez?

o igen
o nhem
Vezet6jétol, felettesétdl elegendd visszajelzést kap munkajarol?
o igen
o hem
On szerint, van elérelépési lehet6ség a jelenlegi munkahelyén?
o igen
o nhem
Elégedett On jelenlegi munkakéorével?
o igen
o hem
On biiszke hivatasara?
o igen
o nhem
On szerint munkahelyén kiviil elismerden beszélnek hivatasarol?
o igen
o hem

Vett mar részt a cég altal szervezett, belsd vagy kiilsé tovabbképzésen?
o igen, rendszeresen
o igen, de ritkan
o nem vettem még részt
Hasznosnak taldlja-e ezeket a képzéseket? (1- egyaltalan nem, 5- teljes mértékben

igen)

o1
o 2
o 3
o 4
o 5
Munkaidején kiviil igyekszik-e boviteni szakmai ismereteit?
o igen
o hem
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23.

24.

25.

26.

27.
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Amennyiben igen, milyen forrasokon keresztiil?
o internetes oldalakon keresztiil
o a cég altal megkiildott digitalis tananyagok, dokumentumok
segitségével
o személyes tanfolyamokon
o konyvekbdl, szakmai ujsagokbol
o egyéb:
On szerint, melyek a legfontosabb szempontok egy munkahely vélasztasa soran?
Kérjiik, rakja sorrendbe az aldbbiakat (kezdje a legfontosabbal):
1. amunkaltato altalanosan j6 megitélése
rugalmas munkaidd
rugalmas foglalkoztatas lehetdsége
stabilitas
munkahelyi 1égkor
csapatmunka
fix alapbér
béren kiviili juttatés
9. belsd, vallalati képzési lehetdségek
10. karrierlehetdség a szervezeten beliil
11. kihivast jelentd, érdekes munka
12. folyamatos teljesitményértékelés, vezetdi visszajelzés
Elérhet6-e foglalkozas-egészségiigyi ¢és munkapszicholdgia szolgaltatds a
munkahelyén?
o igen, mindkettd
o igen, foglalkozéas-egészségligyi szolgaltatas
o 1gen, munkapszichologiai szolgaltatas
o nhem
On mely tulajdonsagokat tartja legfontosabbnak a munkavégzés soran? Kérjiik,
rakja sorrendbe az aldbbiakat (kezdje a legfontosabbal):
1. elkdtelezettség
2. kitartas
3. szorgalom
4. precizitas
5
6
7

Nk WN

. J6 kommunikacios készség
gyors tanulasi készség
szakmai tudas
8. segitokészség
Milyen tényez8k okoznak stresszt On szdmdra a munkahelyén? Kérjiik, jelolje be
Oket (akar tobbet is):
o a munkaterhelés
a vendégek
a kozvetlen fonokom
a munkatarsaim
a munkakdriilmények
a hataridok
egyes munkafeladatok szakmai kdvetelményei
nem ¢r stressz a munkahelyemen
egy¢éb:

O O O O O O OO0
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28. Milyen a kapcsolata a munkaszervezeten beliili vezetdivel?
o nagyon jo
o j6
o korrekt, megfeleld
o nemjo
O 0SSz

2. sz. melléklet: Munkaadoi kérddiv

Tisztelt Agazati Szerepld/Kito1t6!

A Turisztikai és Vendéglaté Munkaadok Orszadgos Szovetsége, a Magyar Vendéglatok
Ipartestiilete és az EDUTUS Egyetem k6z6s GINOP pélyazatanak kozéppontjaban a munka és
maganélet egyensulyanak megteremtését célz6 komplex foglalkoztatasi programok allnak, ezen
beliil is az atipikus foglalkoztatds alkalmazdsanak bdvitése a szektorban.

Fel kivanjuk mérni a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatok munkaerdpiacat, kiilonos
figyelemmel az atipikus formaban foglalkoztatott munkavallalok helyzetére. A kutatas célja,
hogy a szakmai szervezetek célzottan tudjak segiteni a vallalkozasokat az atipikus
foglalkoztatasi formak, illetve a rugalmas munkaszervezési megoldasok alkalmazasaban, akar
szemléletformalas, szakmai tanacsadas vagy konkrét képzések révén.

Kérjiik szépen, hogy az aldbbi kérddiv kitdltésével jaruljon hozza a kutatdsunk eredményes
elvégzéséhez. A felmérés eredményeinek ismeretében modszertani javaslat készithetd az dgazat
munkaerdpiaci problémainak megoldasa érdekében.

A valaszadas teljesen anonim, és minddssze maximum 20-25 percet vesz igénybe. A kapott
eredményeket kizardlag a kutatdsunkhoz hasznaljuk fel, és csak dsszesitve fogjuk elemezni.

Segitségét és egytittmiikdodését elore 1s koszonjiik szépen!

1. Vallalkozas fétevékenysége:
o szallodai szolgaltatas (55.10)

kempingszolgaltatas (55.30)
udiilési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas (56.20)
egy¢b szallashely-szolgaltatas (55.90)
éttermi, mozgd vendéglatas (56.10)
italszolgaltatas (56.30)
rendezvényi étkeztetés (56.21)
egyéb vendéglatas (56.29)

o egyéb:
2. Uzemeltetett egységek szdma:

o

O O O O O O O

~rOWNPE

5
5-10
10 -nél tobb

O O O O O O
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3. Uzemeltetett egységek tipusa:
szalloda

panzid

kemping
maganszallashely
kozosségi szallashely
falusi szallashely

egyeb széllashely
étterem

biifé

cukraszda

kavézo, alkoholmentes
italokra specializalodott
vendéglatohely

4. Uzemeltetés tipusa:

AT SQ o o0 oW

o egész évben nyitva tartd

o 1d6szakos

5. Az egységek lizemeltetési forméja:

o sajat

o szerzddéses

o

o Dbérleti szerzodés
o

o egyéb:
6. Teriileti elhelyezkedés:
o Bacs-Kiskun

megye
o Baranya megye
o Békés megye

o Borsod-Abauj-
Zemplén megye

o Csongrad-
Csanad megye

o Fejér megye

o Gydr-Moson-
Sopron megye

o Hajdua-Bihar
megye

o Heves megye

7. Van-e a vallalatnak meghatarozott HR stratégiaja?

franchise (névhasznalati) szerzodés

management (igazgatasi) szerzddés

» maDT o
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italiizlet, bar

. zenés-tancos

szérakozohely
munkahelyi/
kozétkeztetést veégzo
vendéglatohely
gyorsétterem
rendezvényi étkeztetés
alkalmi vendéglatohely
mozgo6 vendéglatohely
egyeb:

o Jasz-Nagykun-
Szolnok megye
o Komaéarom-
Esztergom
megye
Nograd megye
Pest megye
Somogy megye
Szabolcs-
Szatméar-Bereg
megye
Tolna Megye
Vas Megye
Veszprém megye
Zala megye

O O O O

O O O O

8. A szervezet jelenlegi munkaerd allomanya mennyire felel meg a szervezet

o igen

o nem
igényeinek?

o megfelel

o részben megfelel
o nem felel meg
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9.

10.

11.

12.
13.
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A jelenlegi foglalkoztatottak korében mely munkakorok vonatkozasaban

tapasztaljak leginkabb a képességek/készségek hianyat?

o konyhai kisegit6 o szobaasszony,

o pultos szobalany

o felszolgald o recepcios

o szakacs o londiner

o cukrasz o concierge

o mosogatod o hostess

o étteremi igazgato o rendezvényszerv
(Food & ez6
Beverage o HR-s
Manager) o pénziigyes

o szallodaigazgato o értékesitési

o Front Office igazgatdo  (Sales
Manager (FOM) Manager)

o szobafénok o marketinges

o egyéb:
Vannak-e szervezetben elfogadott KPI-k (teljesitménymutatok)?
o igen
o nem
Me¢érik-e a KPI-kat a munkavallaloknal valamilyen formaban?
o igen
o nhem

Az elkovetkezendd 5 évben hany f6 vonul nyugdijba a cégt61?
Milyen munkaerdigénye lesz a tarsasagnak 5 év mulva?

o konyhai kisegit6 o szobaasszony,

o pultos szobalany

o felszolgélo o recepcios

o szakdcs o londiner

o cukrasz o concierge

o mosogatod o hostess

o étteremi igazgato o rendezvényszerv
(Food & ez0
Beverage o HR-s
Manager) o pénziigyes

o szallodaigazgato o eértekesitési

o Front Office igazgatd  (Sales
Manager (FOM) Manager)

o szobafénok o marketinges

o egyeb:
14. Rendelkezik-e a vallalkozas leirt, jovahagyott utanpotlasi tervvel?
o igen
o nem

15. Milyen HR utanpotlas tervvel rendelkezik a vallalkozas?

HR stratégia
karrier program

belsd utanpotlas fejlesztési program
kiils6 utanpotlas fejlesztési program
felsdoktatasi gyakornoki program

O O O O O
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o palyaorientacios terv
o toborzasi stratégia vagy terv
o egyeb:
16. Milyen HR folyamatok miikodnek jelenleg a munkaerd potlasaval kapcsolatban?
fluktuacio mérése
fluktuacio csokkentését célzo belsdé program
adatbazis kialakitasa
kiilsé hr marketing jelenlét
belsé hr marketing
munkaerd megtartdsi program
0nallo toborzasi felel6s munkakor
munkaerdkozvetitd — hr szolgaltatdval valé megbizasi szerzddés
kozosségi médiaban valo célzott jelenlét
allasborzéken valo folyamatos jelenlét
helyi illetékes foglalkoztatasi féosztallyal valo kapcsolat
o egyéb:
17. A betolteni kivant pozicidkra milyen modon keresnek (1j munkavallalot?
o hirdetés kdzosségi oldalon
hirdetés allasportalon
hirdetés ujsagban
meglévd munkavallalok ajanlasa alapjan
munkaiigyi kdzpont segitségével
fejvadasz cégen keresztiil
munkaerd kozvetité cégen keresztiil
o egyéb:
18. Rendelkezik-e a vallalkozas karrier portallal, ahova bekiildhetik jelentkezésiiket
az érdekldddk a meghirdetett, szabad poziciokra?
o igen
o nhem
19. Rendelkezik-e kozosségi profillal a vallalkozas (agazatnépszerisités, brandépités,
allashirdetések megjelenitése céljabol)?

O O O O 0O O OO0 0O Oo0OO0

O O O O O O

o igen
o nem
20. Atlagosan mennyi idS alatt talalnak 0j munkavéllalot szellemi munkakorok
tekintetében?
o 1-3nap
o 4-10 nap
o 11-20 nap
o 21-30 nap

’ o 30 napnal tobb
21. Atlagosan mennyi idé alatt talalnak 0j munkavallalét fizikai munkakorok

tekintetében?
o 1-3nap
o 4-10nap
o 11-20 nap
o 21-30 nap
o 30 napnal tobb

67



SZECHENYI @

22. Mely munkakorok esetében okoz problémat az utanpotlas biztositasa?

o konyhai kisegit6 o szobaasszony,
o pultos szobalany
o felszolgélo o recepcios
o szakacs o londiner
o cukrasz o concierge
o mosogatd o hostess
o étteremi igazgatd o rendezvényszerv
(Food & ez6
Beverage o HR-s
Manager) o pénziigyes
o szallodaigazgatd o értékesitési
o Front Office igazgatd (Sales
Manager (FOM) Manager)
o szobafonok o marketinges
o egyéb:
23. Szoktak-e felvenni alacsony kvalifikaltsagu, végzettség nélkiili munkavallalokat?
o igen
o nhem

24. Milyen on-boarding tevékenységet végez a szervezet az ij munkavallalok esetében?
o bemutatas, korbe vezetés a cégnél
szerepek, munkakor, feladatok tisztazasa (vagy tisztazottsaga)
dolgozoi kézikonyv alkalmazasa
megismertetés a szervezeti kultaraval
munkavallaloi igényfelmérés mar az 0 belépdknél
képzési lehetdségek a belépéskor
mentoralas, mentor kijel6lés
visszaméres
o egyéb:
25. Van-e kinevezett mentor a szervezetben, aki segiti az 0 belép6é munkavallalot?
o igen
o nhem
26. Van-e tudasmenedzsment rendszer, amit folyamatosan hasznalnak és fejlesztenek?
o igen
o nhem
27. Tartanak-e bels6 képzéseket a cég munkavallaldinak?
o igen, rendszeresen
o igen, de nem rendszeresen
o nem tartunk belsd képzéseket
28. Tartanak-e bels6 képzéseket online?
o igen, rendszeresen
o igen, de nem rendszeresen
o nem tartunk belsd képzéseket
29. A vallalkozasnal milyen mértékben sziikséges a munkavallalok technoldgiai
(operaciokkal, standardokkal 9sszefiiggd kompetenciak) fejlesztése, képzése?
nagy mértékben
kozepes mértékben
kis mértékben
nem sziikséges

O O O O O O O

O O O O

68



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

SZECHENYI @

A vallalkozasnal milyen mértékben sziikséges a munkavallalok
szakmai kompetenciainak, képességeinek fejlesztése, képzése?
o nagy mértékben
o kozepes mértékben
o kis mértékben
o nem sziikséges
A vallalkozédsndl milyen mértékben sziikséges a munkavallalok 4ltalanos
(transzferalhato) kompetenciainak, képességeinek fejlesztése, képzése?
o nagy mértékben
o kozepes mértékben
o kis mértékben
o nem sziikséges
Milyen kompetencidkat tartanak fontosnak? (kérjik, legaldbb 5 kompetencia
megjelolését)
o komplex problémamegoldas
kritikus gondolkodas
kreativitas
emberek kezelése
csapatmunka
érzelmi intelligencia
itélet és dontéshozatal
szolgéltatas orientdcio
targyalas
kognitiv rugalmassag
o egyéb:
Milyen képzési igényeik vannak a vallalkozas szakmai tevékenysége szempontjabol?
o alapoz6 szakmai képzés az 01j belépdk szamara
o szakmai tovabbképzés a meglévd munkavallalok szamara
o nyelvi képzések
o kompetenciafejlesztd képzések
Rendelkeznek-e a gyakorlati oktatas megtartasahoz sziikséges infrastruktiraval?
o igen
o nhem
Rendelkeznek-e a  gyakorlati oktatds megtartasahoz  sziikséges személyi
feltételrendszerrel?
o igen
o nhem
Részt vesz-e a vallalkozas dudlis oktatasban?
o igen, rendszeresen
o igen, de nem rendszeresen

O O O O 0O O O 0O O

o nhem

Van-e gyakornoki programja a vallalkozasnak?
o igen, van
o nincsen

Mely felsOoktatasi intézménnyel miikodik egyiitt a vallalkozas jelenleg?
o Budapesti Gazdasagi Egyetem
o Budapesti Metropolitan Egyetem
o Budapesti Corvinus Egyetem
o Debreceni Egyetem
o Edutus Egyetem
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E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Eszterhazy Karoly Egyetem
Gabor Dénes Egyetem
Kodolanyi Janos Egyetem
Miskolci Egyetem
Nyiregyhazi Egyetem
Pannon Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem
Soproni Egyetem
Széchenyi Istvan Egyetem
Szent Istvan Egyetem
Szegedi Tudomanyegyetem
egyeb:

39. Milyen szakon tanul6 hallgatdkat foglalkoztatnak jelenleg a vallalkozasnal?

@)
@)
@)
@)

o
40. A jelenlegi

turizmus-vendéglatas (alapképzés, BSc)

turizmus-vendéglatas (felsdoktatasi szakképzés)

kereskedelem és marketing (alapképzés, BSc)

gazdalkodas és menedzsment (alapképzés, BSc)

egyeb:

szakképzés milyen mértékben nyujt segitséget a cég munkaerd

utanpotlasanak biztositasaban?

@)
@)
@)

a véllalkozéas mlikodési teriiletén nagy segitséget nyujt
egyes szakmak tekintetében nyjt segitséget
a véllalkozéas miikodési teriiletén egyaltalan nem jelent segitséget

41. Mely szakképzési centrummal miikodik egytitt a vallalkozas?

o

O O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0ODOLOOOOOOOoOODOoOOoOOoOoo

Bajai Szakképzési Centrum

Békeéscsabai Szakképzési Centrum
Berettyoujfalui Szakképzési Centrum
Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum
Budapesti Gépészeti Szakképzési Centrum
Budapesti Komplex Szakképzési Centrum
Budapesti Miiszaki Szakképzési Centrum
Ceglédi Szakképzési Centrum

Debreceni Szakképzési Centrum
Dunatjvarosi Szakképzési Centrum

Egri Szakképzési Centrum

Erdi Szakképzési Centrum

Gyori Szakképzési Centrum

Gyulai Szakképzési Centrum
Hodmezdvasarhelyi Szakképzési Centrum
Kaposvari Szakképzési Centrum

Karcagi Szakképzési Centrum
Kecskeméti Szakképzési Centrum
Kiskunhalasi Szakképzési Centrum
Kisvardai Szakképzési Centrum
Matészalkai Szakképzési Centrum
Miskolci Szakképzési Centrum
Nagykanizsai Szakképzési Centrum
Nyiregyhdzi Szakképzési Centrum

Ozdi Szakképzési Centrum
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Pépai Szakképzési Centrum

Pécsi Szakképzési Centrum
Salgotarjani Szakképzési Centrum
Siofoki Szakképzési Centrum
Soproni Szakképzési Centrum
Szegedi Szakképzési Centrum
Székesfehérvari Szakképzési Centrum
Szekszardi Szakképzési Centrum
Szerencsi Szakképzési Centrum
Szolnoki Szakképzési Centrum
Tatabanyai Szakképzési Centrum
Vaci Szakképzési Centrum

Vas Megyei Szakképzési Centrum
Veszprémi Szakképzési Centrum
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum

42. Foglalkoznak-e employer branding (munkaltatoi markaépités) aktivitassal?

@)
@)

igen
nem

43. Amennyiben igen, milyen aktivitasokkal?

o

O O O O O O

o

kozosségi média

munkatarsi ajanl6 program

csaladdbarat intézkedések

generaciok kozti egyiittmiikodés erdsitése
generacié menedzsment

sokszinliség fokozasa

WELL-BEING kommunikécioja

egyéb:

44. Milyen munkaerd toborzasi aktivitasokat végeztek az elmult 2 évben?

o

O O O O O O O o

o

beérkez6 onéletrajzok feldolgozasa

munkavallal6i ajanlasi program

social média hirdetések

munkaerdkozvetitd, fejvadasz cégek alkalmazasa

allasportalok (Profession, Cvonline, Jobline stb.) hasznalata
hirdetés a helyi médidban

karrieroldal alkalmazasa

toborzasi célu rendezvények szervezése, azokon torténd részvétel
gyakornokok alkalmazasa, utanpoétlas kinevelése

egyeb:

45. Milyen atipikus foglalkoztatasi formakat, illetve rugalmas munkaszervezési
megoldassokat alkalmaznak a vallalkozds munkaerdszervezési feladatainak
kiegészitésére?

o

O O O O O O O O

didkfoglalkoztatas

munkaerdkolcsonzés

részmunkaidds foglalkoztatas

hatarozott idejli foglalkoztatas

nyugdijas szovetkezeten keresztiili foglalkoztatés
0sztott munkaidd

osztott munkakor

egyszerusitett foglalkoztatas (EFO)

egyeb:
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46. Milyen tapasztalatai vannak az aldbbi atipikus foglalkoztatasi

formak, illetve munkaszervezési megoldasok alkalmazaséval kapcsolatban?

1=nagyon
rossz

2=alapvetden

3=elfogadhat6
0SSz

4=alapvetden
jO

5=nagyon
jO

didkfoglalkoztatas

munkaerokolcsonzés

részmunkaidds
foglalkoztatas

hatarozott ideji
foglalkoztatas

nyugdijas
szovetkezeten
keresztiili
foglalkoztatas

osztott munkaido

osztott munkakor

egyszerusitett
foglalkoztatas (EFO)

47. Amennyiben valamelyik atipikus foglalkoztatasi formaval negativ tapasztalata van,

kérem indokolja meg miért:

48. Tortént-e 1étszamleépités a Covid-19 koronavirus gazdasagi kdvetkezményei miatt?

o nhem

o igen; 1-5 {6 kozott
o igen; 6-19 6 kozott
o igen; 20 f6 felett

49. Eltek-e a cégnél a munkaidé-csokkentés eszkozével a jarvany alatt?

o igen
o nhem
50. Igényelt-e munkahelyvédelmi bértdmogatast a jarvany alatt?
o igen
o nhem
51. Igényelt-e munkahelyteremté tamogatast a jarvany alatt?
o igen
o nhem
52. Tervezi-e a cégnél a tavmunkavégzés/home office bevezetését tobb munkakor
tekintetében?
o igen
o nhem

53. Tervezi-e az alabbi atipikus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezési
megoldasok alkalmazasanak bovitését a Covid-19 jarvany utan?

Igen Nem

Talan

didkfoglalkoztatas

munkaerokolcsonzés

részmunkaidos
foglalkoztatas
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hatarozott idejii
foglalkoztatas
nyugdijas
szovetkezeten
keresztiili
foglalkoztatas
osztott munkaidd
osztott munkakor
egyszerusitett
foglalkoztatas (EFO)

3. sz. melléklet: Segédlet az atipikus foglalkoztatast érint6 j0 gyakorlatokkal kapcsolatos interjuk
lefolytatdsdhoz

Szereplok

e interjut készitd személy (MVI/VIMOSZ munkatars és/vagy Edutusos hallgato)
e interjualanyok (szallasado és/vagy vendéglato vallalkozas vezetdje, munkatiigyekkel
foglalkoz6 képviseldje)
A beszélgetés rogzitése
A rogzités diktafonnal vagy mas helyettesitd, illetve kiegészitd eszkoz segitségével (okostelefon,
tablet, laptop) torténik.

Az interju célja
A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén mitkodd vallalkozasok korében feltérképezni
azokat a jO gyakorlatokat, amelyek az atipikus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas

munkaszervezési megoldasok alkalmazasan keresztiil eldsegitik a munka és maganélet
egyensulyanak megteremtését.

Az interju menete (idétartam: maximum 30 perc)

Az interjut készitd személy roviden kozli a projekttel kapcsolatos alapvetd informacidkat és a
beszélgetés céljat. Jelen esetben azt, hogy egy VIMOSZ-MVI-Edutus k6zos GINOP-projektrél van
sz6, amelynek a kozéppontjdban a munka és maganélet egyensulydnak megteremtését célzo
komplex foglalkoztatasi programok allnak, ezen beliil is az atipikus foglalkoztatas alkalmazasanak
bdvitése a szektorban. A projekt elsé szakaszaban keriil sor egy kérddives felmérésre a témaban,
valamint a hazai és nemzetkdzi jo gyakorlatok feltérképezésére, amelyhez tobbek k6zott ez az interju
elkészitése sziikséges.

Ko6z061ni kell a varhato kérdések szamat €s az interju tervezett idotartamat. Az interji soran lehetdség
szerint valamennyi kérdést fel kell tenni, tovabba a tervezett idotartam alatt be kell fejezni a
beszélgetést. Amennyiben tobb interjualany vesz részt a beszélgetésben, akkor valamennyi
résztvevo szamara biztositani kell a hozzaszolas lehetdségeét.

Jelezni kell, hogy az interjut rogzitik, de a felhaszndldskor nem szerepel majd senki névvel. A
rogzitést az interju alanya elfogadja (Igennek kell elhangozni!).
Az interju kérdései

e Mia véleménye a munka és maganélet egyensulyanak megteremtésérol?

o Hogyan/milyen moédon segitik eld6 a munka és maganélet egyensulyat
munkavallaloi szdméara?
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e Van-e Ondknél olyan napi mitkddésbe épitett gyakorlat, amely az atipikus foglalkoztatishoz
kapcsolodik (pl. tdivmunka, tobbletszabadsag, csaladbarat megoldasok)?

e Hogyan probaljak eldsegiteni a munkahelyi stressz, a talterheltség és
a kiégés veszélyeinek minimalizalasat?

e Milyen U megoldasokra volt sziikség a foglalkoztatast tekintve a koronavirus-jarvany
megjelenését kovetden?

o Mennyire  voltak ezek  hatékonyak?  Hogyan  hatottak ezek a
megoldasok a munkavallalok teljesitményére? Mennyire lehetnek ezek hosszu tavon
megoldasok?

e Miként probaljak hosszu tdvon vonzova, szerethetdvé tenni a munkahelyet a munkavallalok
szamara?

Ha a beszélgetés végén marad id6, akkor fel lehet tenni azt a kérdést, hogy van-e még olyan, amit
fontosnak tart elmondani az interji témajahoz kapcsoléddan?

4. sz. melléklet: Tartalomelemzési szempontok az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos interjuk
feldolgozasihoz

A VIMOSZ-MVI-EDUTUS ko6z6s GINOP-projekt részét képezi az atipikus foglalkoztatissal
kapcsolatos hazai és nemzetkozi jo gyakorlatok feltérképezése. Ennek érdekében szallashely-
szolgaltatassal és/vagy vendéglatassal foglalkozéd vallalkozokkal tematikus kvalitativ interjukat
készitlink azzal a céllal, hogy feltérképezziikk azokat a jo gyakorlatokat, amelyek az atipikus
foglalkoztatasi formdk, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok alkalmazasan keresztiil
elosegitik a munka és maganélet egyenstlyanak megteremtését.

Az interjialanyokat a projektben érintett szakmai szervezetek tagsagabol valasztottuk ki. A
kivalasztasnal figyelembe vettiik az &4gazati besorolast, a vallalkozdsméretet és a foldrajzi
elhelyezkedést is. Az interjuk lebonyolitdsaban a VIMOSZ és az MVI munkatarsain kiviil az Edutus
Egyetemrdl turizmus-vendéglatas szakos hallgatok is részt vesznek.

Az elkésziilt interjuk atirasat kdvetOen a lehetséges szovegelemzési eljarasok koziil a kategorizaciot
vagy mas néven tartalomelemzést kivanjuk alkalmazni. A tartalomelemzés soran a szoveg egyes
tartalmi elemeit kategoéridkhoz rendeljiik, amelyek a kutatdshoz kapcsolddd szempontok szerint
alakithatok ki. A kutatasi téma és az interju kérdései alapjan a kovetkezd kategoriak (valtozok)
hatarozhatok meg:

e Agazati besorolas e Munka és maganélet egyensulya
o kereskedelmi vendéglato o pozitiv hozzaallas (példak)
vallalkozas o negativ hozzaallas
o munkahelyi/kozétkeztetd e Munkahelyi stressz, talterheltség
vendéglato vallalkozas elkeriilése
o szallashelyi véllalkozas o tobbletszabadsag
o egyéb o specidlis tréningek
e Foldrajzi elhelyezkedés o egyéb megoldasok
o Budapest o Atipikus foglalkoztatasi formak,
o vidék (megye) rugalmas munkaszervezés
e Vaillalkozasméret alkalmazasa
o mikrovallalkozas o van, rendszeresen alkalmazzak
o kisvallalkozas o van, esetileg alkalmazzak
o kozépvallalkozas o nem alkalmazzak
o nagyvallalkozas
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e Alkalmazott atipikus forma e Jarvanyhoz kapcsolodé uj megoldas

o alkalmi o van ¢és tartos
munkavallalas/egyszerisitett o van, de csak atmeneti
foglalkoztatas o nincs

o részmunkaidd o Uj megoldas hatékonysaga

o munkaer6-kolcsonzés o hatékony

o didkfoglalkoztatas o nem hatékony

o nyugdijasok foglalkoztatasa o nem megallapithato

o egyéb

e Munkahely vonzdva tétele
o magasabb munkabér
o csapatépitd tréningek
o szabad hétvége
o egyéb megoldasok

A vallalkozasméret megfeleld kddolasahoz sziikség lehet az interjukhoz kapcsolodoé taglistara
is.

A tartalomelemzési szempontokon kiviil az interjialanyok sajat észrevételeit, meglatasait €s
esetleg az emlitésre keriilt j6 gyakorlatokat — melyek nem feltétleniil fedik le a fenti kategoridk
egyikét sem — célszerli lenne kiilon az interju végén 0sszegytlijteni vagy korrektiraval jeldlni.

A fenti kategoriak alkalmazasaval kodolni lehet az interjuk szovegét, majd ezutan kvantitativ

keretben elvégezhetd a gyakorisagon, illetve relativ gyakorisagon alapul6 6sszehasonlitas, majd
pedig az ehhez kapcsolodo kovetkeztetések levonasa.
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