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A projekt bemutatasa

A PROJEKT ALAPADATAI

A projekt azonositészama: GINOP-5.3.5-18-2020-00159
A projekt megvalésitasi id6szakanak kezdé idépontja: 2021. aprilis 01.
A projekt fizikai befejezésének tervezett datuma: 2022. majus 31.

A PROJEKT TARTALMANAK ES CELJAINAK BEMUTATASA

A Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddk Orszagos Szdvetsége (VIMOSZ)
a Csalddbarat Magyarorszag Kdzpont Nonprofit Koézhasznu Kft.-vel (CSBM)
kozos GINOP-palyazatot inditott el 2021. aprilis 1-jén, amelynek kdézéppontja-
ban a turizmus munkaaddi és munkavallaléi oldala kdzotti hatékonyabb
egyuttmukodés és kommunikacio elésegitése, valamint a pandémia munka-
végzésre gyakorolt hatasai allnak. A projekt célja a turisztikai szektor foglal-
koztatasi potencidljanak maximalizadlasa és a munkaerdpiaci alkalmazkodo-
képességének fejlesztése.

A projektinkben arra teszink kisérletet, hogy a turizmus munkaadéi és
munkavallaléi oldala kdzdtti hatékonyabb egylttmuikodeést és kommunikaciot
elésegitsuk, tovabba kereslet-orientaltabba (az Ujabb fogyasztdi szokasokat,
tehat a keresleti oldal altal tdmasztott igényeket hatékonyablban lekdvesse az
agazat) tegyik a turizmust. igy nemcsak névelni tudjuk az dgazat gazdasagi
sulyat, de vele egyutt a turisztikai szektor foglalkoztatasi potencialjanak manxi-
malizalasat is el tudjuk érni. Mindezek egyuttesen a munkavallaldk és a mun-
kaltatok, tovabba a vallalkozasok munkaerdpiaci alkalmazkoddképességének
fejlesztését, tarsadalmi felelésségvallalasuk erdsitését és szolgdltatd szereplk
novelését teszik szukségessé.

A palydzatunk kozvetlen célcsoportjat a turisztikai szektorban dolgozék
jelentik, mind a munkavallalék, mind pedig a munkaaddk bevonasra kertinek.
A kozvetett célcsoport is rendkivil széles spektrumu.

A projekt elsédlegesen a hazai turisztikai szektorra kivan hatast kifejteni,
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KONZORCIUMI TAGOK BEMUTATASA

VIMOSZ - konzorciumvezetoé
A Turisztikai és Vendéglatd Munkaaddk Orszagos Szovetsége (VIMOSZ)
a turisztikai szakma munkaaddinak ,hangja”, a versenyszféra érdekképviseleti
szbvetsége a munkavallaldk és az allamigazgatas felé. Legfébb célja a fenn-
tarthatd és turizmusbarat makrogazdasagi kornyezet kialakitasa, a szakma
versenyképességének javitasa.

A szervezetnek 45 tagja van, kdztUk aldgazati szovetségek is, kozvetett tag-
saga igy 1500 kozeli. A Szovetségnek olyan tarsszervezetek is tagjai, mint
aMagyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége, a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége,
a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség vagy a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szdvetsége, de szorosan egyuttmuikddik a Magyar Vendéglatok Ipar-
testUlete, a Magyarorszagi Rendezvényszervezdk- és szolgaltatdok Szdvetsége,
a Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestllete és a Pannon Gasztrondmiai
Akadémia vezetésével is.

A VIMOSZ a kovetkezé agazati terUleteket fedi le: szallashely szolgaltatas,
kereskedelmi vendéglatas, kozétkeztetés, utazdsszervezés- és kdzvetités, oktatas.
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Kozvetlen tagjai munkaaddi egyuttesen korulbelll 20 000 fét foglalkoztatnak,
a kozvetettel egyUtt ez a szam 60 000 fére tehetd.

A VIMOSZ a turizmus-vendéglatas tertletén munkaadodi érdekérvényesito,
jogalakitd szerepet tolt be.

A szévetség az Agazati Kollektiv Szerzé6dés munkaadoi alirdja, az Agazati
Parbeszéd Bizottsdg munkaado tagja. Ennek alapjan tagja az dgazat két Eurdpai
Parbeszéd Bizottsaganak is (HOTREC-EFFAT és FoodServiceEurope-EFFAT).
igy a nemzetkézi szervezetek és testiiletek tagjaként is lehetésége van kifeje-
zésre juttatni az dgazat érdekeit szélesebb korben, valamint rendszeresen
véleményezi az eurdpai szabalyozasi javaslatokat, melyek alakitasdban tevé-
kenyen részt vallal.
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Csaladbarat Magyarorszag Kézpont Nonprofit Kozhasznu Kft.

- konzorciumi partner

A kozfeladatot elldtd szerv, a Csalddbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. (CSBM) a csalad- és népesedéspolitikai eszkdzok és csaladta-
mogatasok kialakitasaval és mukodtetésével, a gyermeket vallalé és neveld
szUl6k tdmogatasaval, a munka és a csalad dsszeegyeztetésének és dsszekap-
csolasanak biztositasaval, a néi jogok érvényesulésének figyelemmel kisérésével,
valamint a nemzedékek kozotti egyUttmukodés erdsitésével dsszeflggd kor-
manyzati célok megvaldsitdsaban muikodik kdzre. Ennek keretében hatdsvizs-
galatokat, adatgyUjtést, stratégiai és dontés-elékészitd tanulmanyokat készit,
szakmai téjékoztatd férumként honlapot mukodtet, folydiratokat és idészakos
kiadvanyokat terjeszt, illetve olyan szakmai tovabbképzéseket, muihelyeket
szervez, és kiemelt projekteket tervez és valdsit meg, melyek nemzetkozi
egyezmények végrehajtasaban is szerepet jatszanak. A Tarsasdg kozremukodik
tovabba a kormanyzat gyermek- és ifjusagpolitikdjanak kialakitasaban, vala-
mint a kapcsolati erészak elleni hatékony fellépést elésegitd nemzeti stratégiai
célok és a kapcsolati er6szak aldozatai szamara az esetleges krizishelyzetben
torténd éjjel-nappal elérnetd segitségnyujtasi lehetéségek biztositasaban.
A Csaladbaradt Magyarorszag Koézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. ennek érde-
kében mukodteti az Orszagos Kriziskezel6 és informacids Telefonszolgélatot.
Jelenleg tobb mint 150 munkavallaldja van.
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SZEKUNDER ES PRIMER KUTATAS

A GINOP-projekt részét képezi a turisztikai szektor aktualis munkaerdpiaci
helyzetének megismerése, amelyhez szekunder és primer kutatast egyarant
végeztlink 2021-ben és 2022-ben. A szekunder kutatas soran hazai és nem-
zetkozi forrasbol szarmazoé adatokat dolgoztunk fel, és ennek eredményeképp
elkészUlt egy munkaerdpiaci tanulmany. A tanulmany részét képezi a turizmus
gazdasagi szerepének és a foglalkoztatas alakulasanak ismertetése, a rugal-
mas foglalkoztatas és teruleti kildnbségek bemutatasa, a COVID-19 hatéasa
a munkaerdpiacra, illetve a csalddbarat szemlélet fontossaga, kulén hang-
sulyt fektetve a munka és csalad egyensulyanak megteremtésére, valamint az
atipikus foglalkoztatasra, mint megoldasra.

A szekunder kutatas eredményeire épitve sor kerUlt egy primer kutatasra
annak érdekében, hogy feltérképezzuik a turizmus-vendéglatas dgazat munka-
adoéi és munkavallaloi oldalanak aktualis helyzetét, kilonds tekintettel a pan-
démia hatasaira. A 2021 8szén és 2022 telén végzett primer kutatas egyrészt
munkavallaléi kérddives felmérésbdl, illetve a turisztikai szektor munkaaddinak
korében készUlt interjukbdl allt 6ssze.

A munkavallaloi kérdéives megkérdezést azzal a céllal folytattuk le, hogy
az dgazatban dolgozdé szakmai munkaeré munkakortlményeinek és a munka-
adok foglalkoztatasi gyakorlatdanak megismerésével, a rugalmas foglalkoztatas
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elterjesztésére nyiljon lehetéség. A felmérés tovabbi célja, hogy hosszu tavon
jobb munkakérulmeények, biztos alapokon nyugvé gyakorlati oktatas, valamint
a szakmunkanak erésebb megbecsulése valdsulhasson meg. Az adatgyuUjtésre
2021. december - 2022. januar hénapokban kerult sor, amely idészak alatt
254 munkavallalo toltotte ki a kérddivet.

Az interjuk a turizmus-vendéglatas dgazatban munkat biztositdé munkaaddk
munkaerdpiaci, szocidlis jellemzdinek és jogtudatossdganak kérdéskoreit
érintette. A konzorciumvezetd altal biztositott turisztikai munkaltatok, nagy-
részt vendéglatd és szallashelyi tevékenységet végzdk megkérdezése 2021.
oktoéber és 2022. februar kdzott valosult meg. Ezen idészak alatt kisebb-
nagyobb megszakitasokkal tdbb mint 30 interju készult.

Természetesen mindkét kutatast aktualizaltan, a jarvanyhelyzet okozta
dinamikus valtozasok tUkrében valdsitottuk meg.

A szekunder és a primer kutatasunk legfébb eredményei a VIMOSZ honlapjan
bellli palyazati aloldalon lesznek elérhet6ek:
http://vimosz.org/hazai-projektek/a-turisztikai-szektor-munkaeropiaci-
alkalmazkodo-kepessegenek-fejlesztese/
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VIMOSZ applikacié

A projekt keretein belll elkészllt a Turisztikai és Vendéglatd Munkaadodk
Orszagos Szovetségének (VIMOSZ) telefonos, mindenki szamara téritésmente-
sen elérhetd applikacidja. Az applikacié legfébb céljai kozé tartozik a szovetség
megismertetése, a tajékoztatas, a bizalomépités, valamint a potencialis tagok
és a szakma érdeklédésének felkeltése. Az applikacid egyfajta iranytiként
segiti a turisztikai szektor munkaadait. Az applikacio letoltésével olyan kérdé-
sekre is valaszt kaphatunk, mint példaul, hogy a szévetség milyen hazai és
nemzetkdzi projektek megvaldsitdsaban vesz részt, mi a VIMOSZ, milyen
hasznos szakmai anyagokat és Utmutatdkat dolgozott ki a projektjei és az
egyuttmukodései soran, hogyan lehet csatlakozni a szovetséghez, illetve
milyen elénydkkel jar a VIMOSZ tagsag.

Tovabbi kérdésekért és bévebb informacidért pedig az applikacion keresztul
kozvetlenul fel lehet venni a kapcsolatot a VIMOSZ-szal, valamint a szévetség
honlapjara is kdnnyedén eljuthatunk.

Az applikaciérdl bévebb informacio
a VIMOSZ honlapjan bellili palyazati
aloldalon talalhaté meg:
http://vimosz.org/hazai-projektek/
a-turisztikai-szektor-munkaeropiaci-
alkalmazkodo-kepessegenek-fejlesztese/
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Képzés

Az elkészult kutatasi anyagokbol egy képzési anyagot allitottunk 6ssze. Ezen kép-
zési anyagra a Felhivas eldirasa szerinti képzést szervezzik meg. A képzésen
keresztul fogjuk megvaldsitani az dgazat formalisabb tdjékoztatasat. A képzések
vonatkozasaban féként a pilot projektbe bevont munkaaddk munkavallaléira
és az Agazati Szocialis Parbeszéd érintettjeire fogunk koncentralni.

A kutatdsi tapasztalatokat az dgazati szerepldkkel egy konferencia kereté-
ben is ismertetjuk. A konferencian az egylttmuUkodoé partnerek beszamolnak
a projekt egészében megvaldsitott eredmeényekrdl is.

A 10 f6 bevondsaval megvaldsitandd egynapos tovabbképzésre 2022. apri-
lisdban kerul sor.

A rendezvényekrdl részletesen tajékozédhat a VIMOSZ honlapjan beliili
palyazati aloldalon:
http://vimosz.org/hazai-projektek/a-turisztikai-szektor-munkaeropiaci-
alkalmazkodo-kepessegenek-fejlesztese/

A projekt nagy hangsulyt kivdn helyezni arra, hogy az agazat tagjainak
informaciényujtast és célzott szolgaltatdsnyujtast biztositson. A megvaldsuld
szakmai tevékenységek: kutatas, képzés, tajékoztatas soran figyelembe vesz-
szUk a kozvetlen hazai és kdzvetett mdédon a nemzetkdzi stratégiai célokat,
azokra egyfajta reflektalast kivan kdzvetiteni.
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Kapcsolat
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1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
B épulet, 3. emelet

+36 1 202 5457

info@vimosz.org

http://vimosz.org/
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Székhely, levelezési cim:
1134 Budapest, Tuzér utca 33-35.

+36 70 500 1626
titkarsag@csalad.hu
https://csalad.hu/rolunk/



