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MUNKAVALLALOI KERDOIVES KUTATAS

A KUTATASROL:

A kvantitativ vizsgalat célja a
turisztikai szektorban es
vendégeéglatéiparban dolgozo
munkavallalok egeszseéqi
allapotaval, munka-csalad
egyensulyaval, és a rugalmas
munkaiddvel kapcsolatos
tapasztalatai a koronavirus
id6szakaban

A kutatas 2021 december és
2022  januar  hoénapokban
valosult meg a konzorciumi
partner altal biztositott 254
adatkozld, munkavallald
lekérdezésével. A kérdezés
online platformon zajlott.

A Csaladbarat Magyarorszag
Kozpont Nonprofit Kozhasznu
Kft. Es a VIMOSZ Turisztikai
és Vendeéglatd Munkaadok
Orszagos SzOvetsége
megbizasabdl.

FONTOS!

A kutatasunk nem reprezentativ, jelent6s torzito
hatasok is vannak a lekérdezésben Kutatasunk
a szociologiai terminusban hasznalatos un.
"feltaro pilot kutatas”, igy minden
informacio tajékoztato jellegl, az adatok, és az
elhangz6 informaciok csak véleményaramlatok
bemutatasara vonatkozik, nem kezelhetjuk
tenyként egy teljes adott ipari szegmensre
vonatkozoan!



- 65%-ban nék és 35%-ban terfia
- agazati tapasztalat 17,28 év B )
- 48% budapesti 52% vidéki L T
- végzettség: 69% felséfoku, 13% szakkéze?f*'” ; pal
18% szakmunkas, technikum, mestervizsga, & |
gimnazium, altalanos iskola

- Atlagéletkor 44 év (20-77)



2. A KORONAVIRUS-JARVANY HATASARA, MILYEN VALTOZAS TORTENT AZ ON
MUNKAKORULMENYEIBEN, MUNKAEROPIACI HELYZETEBEN? (KEREM, ADJON
MEG EGY VAGY TOBB VALASZT)

1) UJ ALLASBAN KEZDETT
H) OTTHONROL DOLGOZIK / DOLGOZOTT,

G) VALTOZOTT A KERESETE

F) VALTOZOTT A MUNKAIDEJE, MUNKAIDO-
BEOSZTASA

E) MUNKALTATOJA MUNKAKOR / FELADAT-

ATCSOPORTOSITAST/ATALAKITAST HAJTOTT...

D) MUNKALTATOJA ATMENETILEG
SZUNETELTETI / SZUNETELTETTE A MUNKAT,

C) FELMONDOTT,
B) ELVESZITETTE AZ ALLASAT

A) NEM TORTENT VALTOZAS
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3. AZ ALLAS ELVESZTESENEK OKAI

3. Amennyiben elveszitette az allasat a koronavirus-jarvany
idején, mi volt a leginkabb meghatarozo tényezo, az alabbiak
kozil? (Kérem, adjon meg egy valaszt) (70)

EGYEB: HATARLEZARASOK
MUNKAKORVALTOZAS
A PANDEMIA MIATTI LEZARASOK ORSZAGOS...

D) A MUNKAHELY VEGLEGES BEZARASA,
MEGSZUNESE

C) A MUNKAHELYEN BELULI LETSZAMLEEPITES

B) A KIJARASI KORLATOZAS, A TARSADALMI
TAVOLSAGTARTAS (AMI MIATT MUNKAJA NEM
VOLT VEGEZHETO)

A) A KORMANY ALTAL ELRENDELT KOTELEZO

INTEZMENY BEZARASOK (PL. SZALLASHELYEK,
KERESKEDELMI EGYSEGEK, OKTATASI ES...




5. A MUNKASZUNET IDEJERE

JARO BER...

EGYEB
A munkaltatdbm nem rendelt el atmeneti

5. Amennyiben munkaltatoja atmeneti
munkabesziintetést rendelt el, hogyan
torténik / tortént ezen id6szak alatt a
tavollét elszamolasa? (Kérem, adjon meg
egy valaszt) (113)

M a) Fizetett tavollétnek
mindsul / mingsult

M b) Fizetett
szabadsagot kell /
kellett kivennie

M c) Fizetetlen
szabadsagot kell /
kellett kivennie

[l d) ElGszor fizetett,
majd fizetetlen
szabadsagot kell /
kellett kivennie

[ Egyéb:

munkabeszintetést
CsoOkkentett dijazasu allasidé

50%-ban fizetett szabadsag
Végleg felmondott

Allasidd, csokkentett fizetéssel
Sajnos egybdl bezart a hely

Fizetett szabadsag+allami tamogatas

El6szor a.), majd b.), majd felmondas a munkaado
részerol

Rendes felmondassal, majd a fészezon el6tt
"visszavarunk"

Allasidére kiildott

Nem volt ilyen

Nem volt ilyen

Allasidére keriiltem, csokkentett bérrel

Allasid6 csokkentett fizetéssel
Minusz o6rakat gyUjtottem
Allasidét fizetett.

Csokkentett bér kifizetéssé

CsoOkkentett fizetést kaptam az idészakban
Allasidé

Allasids

Allasids, 30% bérrel

Allasidére kellett menni

Allasidére jaro bér

Mindenkit elbocsatott

Allasidére keriiltem



6. MUNKAIDOVALTOZAS

6. Hogyan valtozott a munkaideje, munkaid6-beosztasa a koronavirus-
jarvany id6északaban? (Kérem, adjon meg egy valaszt)

M a) Tobbet dolgozik / dolgozott

M b) Kevesebbet dolgozik /
dolgozott

® c) Nem vdltozott




10. HOME OFFICE 1

*a) lgen 18 ~ b) Alkalmanként 53 - c) Nem 115




12. AGAZATON KiVULI MUNKAVEGZES

12. Dolgozott-e az agazaton kivul a
koronavirus-jarvany idején? (Kérem,
adjon meg egy valaszt)
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86%|

® a) Igen, a kormanyzat, az onkormanyzat
altal meghirdetett allasban (pl. apolo,
szocialis gondozo, intézmény takarito,
rend- és honvédelmi dolgozo stb.) 3

m b) Igen, online kereskedelemben,
hazhozszallitas teruletén 6

c) Nem 216

m d) Igen, a fentiekben emlitett tertleten,
éspedig: 28

d)

Epitéipar

Igen, sajat magam altal talalt munkahelyen
Epitéipar

Igen, de teljesen mas szakmaban

Igen

Igen, hazaknal takaritottam

Irodaban

Igen, kereskedelemben
Kereskedelemben

Bkk

Elelmiszer ipar

Igen. Oktatas

Epit6, biztonsagtechnika

Igen, mas nem allami tertleten

A masodallasom lett a féallasom - ed
Adminisztracio, céginformacio, logisztika
Gyar

Kozlekedésszervezésben

Igen, egyéb agazatban

Igen, egy logisztikai cégnél.

Igen, irodai asszisztensként masodallasban
Alkalmi oltéponton segitett

BKK- utaskoordinator

Egészen mas agazatban

Igen, teljesen mas teruleten

Igen

Marketingesként

Pénzlgy-jogi terulet



13. BERCSOKKENTES, LETSZAMLEEPITES HELYETT?

13. Amennyiben a munkaltatéja csokkentette az On
keresetét, On szerint munkaltatdja a létszamleépités

helyett valasztotta a kereset csokkentést?
NEM

VALASZOLT 50
20%

m |GEN 155
mNEM 49

NEM 49 ] NEM VALASZOLT 50

19% IGEN 155

61%




14. MEGSZUNHET-E A MUNKAVISZONY?

14. Mennyire tartja valészinilinek, hogy az elkovetkez6 6
hénapban elvesziti a munkajat? (Kérem, adjon meg egy
valaszt)

E) JELENLEG NEM DOLGOZOM

D) EGYALTALAN NEM VALOSZINU

C) INKABB NEM VALOSZINU

B) INKABB VALOSZINU 17

A) NAGYON VALOSZINU 6
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15. MUNKALTATOI KEDVEZMENYEK...

15. On szerint a munkanélkiiliség elkeriilésére jo

eszkozt jelentenek a dolgozék megtartasara

igényelheté munkaltatéi kedvezmények (pl.

bértamogatas, 25 éven aluliaknak adékedvezmény,

jarulékkedvezmény, képzési tamogatas)? (Kérem,
adjon meg egy valaszt)

ma) Igen, teljes
mértékben 71

mb) Inkabb igen 101

E) NEM TUDJA 14

D) EGYALTALAN NEM 29 m c) Inkabb nem 39

d) Egyaltalan nem 29

C) INKABB NEM 39 e) Nem tudja 14

B) INKABB IGEN 101

A) IGEN, TELJES MERTEKBEN 71




16. A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA...

16. A koronavirus-jarvany megjelenése ota az alabbiak kozul
melyek befolyasoltak az On életét? (Kérem, adjon meg egy vagy
tobb valaszt)

M) A CSALADDAL TELEFONON, SKYPE-ON, ]
FACEBOOKON STB. EGYUTT TOLTOTT IDO NOVEKEDESE

L) A CSALADDAL SZEMELYESEN EGYUTT TOLTOTT IDO
NOVEKEDESE

K) STABIL MUNKAHELY,FO,NTOSABBA VALT AZ ON
SZAMARA

J) MAGANYOSSAG,

) VASARLASSAL KAPCSOLATOS NEHEZSEGEK,

H) PENZUGYI AGGODALMAK / FELELEM AZ ANYAGI
BIZONYTALANSAGTOL,

G) EGESZSEGUGYI AGGODALMAK

F) MUNKAHELYI STRESSZ ES BIZONYTALANSAG
FOKOZODASA
E) TAVMUNKA HATASARA CSOKKENT A
PRODUKTIVITASAES A JOLLET ERZETE,
D) CSALADI KORNYEZETBEN OTTHONROL VEGZETT
MUNKA NEHEZSEGE,

C) CSALADROL, BARATROL GONDOSKODAS,

B) GYERMEKEK FELUGYELETEVEL, ELHELYEZESEVEL
KAPCSOLATOS NEHEZSEGEK,

A) NINCS VAGY MEGSZUNT A MUNKAJA,




17. MUNKAHELYI TAMOGATAS...

17. Tamogatta-e Ont a munkahelye a koronavirus-jarvany ideje alatt?

a) lgen 119
= pb) Nem 135




18. MUNKAHELY! TAMOGATASOK...

18. Amennyiben tdmogatta Ont a munkahelye, "Kevesebb bér és
milyen tamogatasi formaban részesult? aranyosan
(Kérem, adjon meg egy vagy tobb valaszt) 130 csOkkentett

munkaidé
®m a) Anyagi juttatasok, 35 Ledolgozott plusz
orat kifizette.
Cégen beliili
®b) Munkaidd athelyezéssel
lr(ggzveeszl.;}:%nzyben Megmaradt az
allasom, és bar
= ¢) Otthoni munkavégzés = kevesebbet, de
lehetdsege 84 folyamatosan kaptam
fizetést.

m d) Egyéb formatumban, Lelki."
éspedig: 5




19. MENNI, VAGY MARADNI!

19. Fontolgatta-e, - a jarvany ideje alatt - hogy elhagyja a
turisztikai/vendéglatéipari agazatot? (Kérem, adjon meg egy valaszt)

ma) Egyértelmien igen 74

Eb) Inkabb igen 56

Ec) Inkabb nem 66

md) Egyértelmlien nem 58




20. AMENNYIBEN FELMERULT ONBEN AZ AGAZAT ELHAGYASA,

AKKOR ANNAK MI VOLT AZ OKA? 130

Bizonytalan jovékép. 77db

A bizonytalansag

CsoOkkend jovedelem; bizonytalansag

Munkahelyi stabilitassal kapcsolatos bizonytalansag
Bizonytalansag

Bizonytalansag, mas agazat iranti érdeklédes
novekedése

bércstkkenés, bizonytalansag 32db
bizonytalansag a turizmusban

Munkahelyi stressz és bizonytalansag fokozédasa
Bizonytalansag

A bizonytalan kértilmények

A bizonytalan kilatasok.

csokkentett bér és bizonytalansag

Mas szektorban kevesebb munkaid6 alatt tobbet lehet
keresni.

Bezarasok

Bizonytalansag

LETbizonytalansag

I\/:gagsz(]nt nemzetkdzi turizmus ami még mindig nincs
elég

Nem volt

Bizonytalansag, biztos jévedelem elmaradt
Bizonytalansag

Sokszor éreztem, hogy feleslegesen dolgoztam, mert
lemondtak az eseményt.

Mar mas terllet érdekel

A jovébeli bizonytalansag.

Anyagi bizonytalansag

sokkal kevesebb fizetés mint a Covid el6tt
alacsonyabb bér, rugalmatlan

Bizonytalansag

bizonytalan, nincs elég munkaeré a megnyitast kovetéen ezaltal fokozott
stressz lesz jelen

mas agazatokhoz képest alacsonyabb fizetés, zuhand szakmai szinvonal /
hozzaallas

Létbizonytalansag, f6nokom hozzaallasa az egész helyzethez (azonnali
munkaid8- és bércsokkentés, de a munkat el kellett végezni. Duplan
dolgoztunk fele pénzért)

nem merdlt fel

a nagyfoku bizonytalansag, visszatér-e még egy hasonloé ilyen helyzet a
jovBben, amit az agazat mar esetleg nem birna el

Kiégés, bizonytalansag
Bizonytalansag a turizmusban

A jarvany el6tt is alacsony bér volt kereshet6 a szakmaban, jarvany alatti
félbér 6sszegébdl nem lehet megélni.

Létbizonytalansag
Stabilitas keresése
létbizonytalansag

Tobb éve 24 éraban dolgozok recepcidosként, ami mellett célom, az dnallo élet
és a csaladalapitas lehetetlen, de jelenleg is egészségugyi gondokat kaptam
az 0sszevissza alvas és sok ulés miatt.

Bizonytalansag, alacsony bérek a szektorban

bizonytalansag érzése és hogy mennyire torékeny, egymasra épuld agazat
Az allam megszintette a munkamat.

Bizonytalansag

a turizmusnak a jelenlegi konstrukciéban nincs kiszamithato jovéje

varhatd kdzéptavu /3-5 év megélhetés, életkorilmény romlas

Biztos munkahely, nagyobb kereseti lehetfség



21. VONZO-E MEG A VENDEGLATAS?

21. Mennyire vonzé az On szamara ma a turisztikai/vendéglatéipari
agazat? (Kérem, adjon megegy valaszt)

® b) Inkabb vonzo 88

35% l

c) Kevéssé vonzo 88

m a) Teljes egészében vonzo 53

d) Egyaltalan nem vonzo 25

i




22. FIATALOKAT A VENDEGLATASBA?

22. Ajanlana-e a fiataloknak a turisztikai/vendéglatéipari agazatot?
(Kérem, adjon meg egy valaszt)

m a) Teljes mértékben igen 38

®m b) Inkabb igen 88

c) Inkabb nem 88

md) Egyaltalan nem 40




23. JOVEDELEMVALTOZAS

23. Valtozott-e az On jovedelme az elmult 1,5 évben? (Kérem, adjon meg
egy valaszt)

G) CSOKKENT TOBB, MINT 20%-KAL 63 |

F) CSOKKENT 11-20%-KAL 26 26
E) CSOKKENT 1-10%-KAL 26 26
D) NOTT TOBB, MINT 20%-KAL 9 |G
C) NOTT 11-20%-KAL 22 22
B) NOTT 1-10%-KAL 45 45
A) NEM VALTOZOTT 63 | | | | | 63

[ [ [ [ [ [
0 10 20 30 40 50 60 70

23. Valtozott-e az On jovedelme az elmult 1,5 évben? (Kérem, adjon meg
egy valaszt)

a) Nem valtozott 63
b) N6tt 1-10%-kal 45
c) N6tt 11-20%-kal 22
m d) N6tt tébb, mint 20%-kal 9
e) Csokkent 1-10%-kal 26
f) Csokkent 11-20%-kal 26
m g) CsOkkent tdbb, mint 20%-kal 63

3%



28-29. SZEMELYES ADATOK
GYEREKEK 1

28. Onnek van gyermeke? 29. Amennyiben van gyermeke, hany gyermeke
van? (Kérem csak szamot adjon meg) 135

ma) Igen
134

b) Nem
120




AND)YA .

A valaszadék gyermekeinek szama: 272

43%| 0-18 155 m19-49 117

57%|
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30. AMENNYIBEN VAN GYERMEKE, K’EREM, ADJA MEG AZ
ELETKORUKAT! (KEREM CSAK SZAMOT ADJON MEG)

o[ T o

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48
kor




A MUNKAADOI INTERJUK TAPASZTALATAI

« Az interjuk felvételére a kérdbives kutatassal parhuzamosan kerult sor.
« 30 f6 munkaaddval beszéltink, orszagos szinten.
« Az interjukat Mukvicz Anita és Szaldki Mihaly rogzitette.

« Az interjukra felvételére egy, 0t szakaszos kérdéscsoport mentén, un.
kevert interjuk formajaban kerult sor.

« Abeszeélgetések 30-50 percet vettek igénybe.

™




BEVEZETO KERDESEK.

« Avallalkozas multjara, méretére vonatkozo
kérdések

« Hogyan indult? Milyen kezdeti szandékok mentén
szervezOdott...? Stb.

« Mutassa be néhany mondatban a ceget,
vallalkozasat!

« Midta van jelen a szektorban?
* Mit tervezett, amikor elinditotta a vallalkozasat?
— Almok, elképzelések.
— Mit sikerult megvaldsitani és mit nem?

* Hogyan latja a vallalkozasa allapotat jelen
helyzetben?

* Milyen hatraltato tényezbk befolyasOmmmm
a vallalkozas menetét az elmult 5-108 e
evben? |

* Milyen segit6 tényez6k befolyasoltak a
vallalkozasa fellentlését?




MUNKAVALLALOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

— A A “"ﬁ
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Hany alkalmazottja van.

Mekkora a fluktuacio?...

— Ha nagy, mi az oka?

— Ha kicsi, hogyan sikerul ezt elérni?
Mivel tudja vonzobba tenni vallalkozasat a munkaeré szamara?

Milyen toborzasi technikakat alkalmaz?
— hogyan sz(ri az alkalmazottakat?
— Mik a prioritasok a munkaerd felvételekor?
— Milyen vezetbnek tartja magat?

Hogyan mérik, érzékelik a munkavallaloi szlikségleteket?
Fontos e, hogy az alkalmazottak elégedettek legyenek a
munkahelylkkel? Mit tesznek a munkavallalol elegedelttseq
erdekében?
Mit var el az alkalmazottaitol?
— Prioritasok
Milyen egyéb munkavallaloi készségek megléte/fejlesztése kivanatos?
— Hogyan mérik fel és fejlesztik ezeket?



VIRUSHELYZETTEL KAPCSOLATOS KERDESEK

Hogyan kezeli a munkaerdhianyt?

Volt-e elbocsajtas a pandémia miatt? Ha igen, akkor hany
munkavallalot kellett elbocsatania? Kiket bocsatott el inkabb?
(nyugdijast, szakmai gyakornokot, palyakezdét, stb.)
Milyen valsagkezelési stratégiak alkalmazasara kényszerult?
Az Ujranyitashoz rendelkezik-e elegend6é munkaerdvel? Ha
igen, akkor hogyan és milyen
modszerekkel/eszkozokkel/kedvezmények és tamogatasok
igénybevételével tudta megtartani a dolgozo6it?
Milyen konkret tamogatasi formakra lenne sziiksege?
Milyen eszk6zOket vesz igénybe a nyereséges ujranyitas
érdekében?

— Rendelkezik-e 6sszehangolt Ujranyitasi tervvel?
Hogyan latja az agazat/vallalkozas jovéjét? Mit
prognosztizal?
A munkavallalékra hogyan hatott az agazat megtorpanasa?

— Mennyire elkotelezettek az agazat felé?

— Milyen a jov6képuk az agazattal kapcsolatban?

— Milyen lépéseket tesznek poziciojuk megtartasa,

versenykepességuk/fejlédésuk érdekéeben?

Hogyan valtozott a vallalatok hozzaallasa a nem a
hagyomanyos, - atipikus - foglalkoztatasi formakhoz a jarvany i
hatasara? ‘




VALLALATI RUGALMASSAG

Felkészultek a digitalizacio jelentette kinivasokra?
— Konkrétan mit jelent ez? Erintésmentesség,

ugyfélkapcsolati hatékonysag, okostelefonhoz kothetd
megoldasok.

« Milyen digitalis csatornakat alkalmaz a vallalat
kommunikacioja soran?

« Milyen digitalis/online marketing eszkozoket vesz
igénybe a célcsoport eleréséhez és
meggy6zéséhez?

 Mennyire fontos szerepe van a rugalmassagnak
a munka ellatasaban?
— Kuloénboz6 feladatkor ellatasa, munkakordok 6sszevonasa?
— Milyen terlleteken alkalmazhato, és milyen elényokkel jar
mindez?
 Hogyan tajekozédnak az uj kérnyezeti,
technoloégiai valtozasokrol?

* Milyen j6 gyakorlatai vannak a cégnek?

* Mennyire elkotelezettek a fenntarthaté gazdasagi
mikodeés és a kornyezeti fenntarthatésag
szempontjanak érvenyesitése irant? Milyen
|épéseket tesznek ennek érdekében?




CSALADBARAT SZEMLELET

Milyen mértékben szerepelnek a
vallalkozas célkozonsége kozott a
csaladok?

A csaladbarat szempontok maradéktalan
ervenyesitése szerepel a vallalat
stratégiajaban?

— Ha igen, mit tesz ennek érdekében?

Mennyire mondhato el az 6n cegéral,
hogy csaladbarat munkahely?

Ismeri-e, alkalmazza-e az atipikus
foglalkoztatas elemeit?

— Mely munkakorok esetében jellemzd ez?

Egyre népszeriubb az allatbarat szemlélet
(sokan csaladtagnak tekintik a hazi
kedvenceket). Fogadnak haziallatokat?
Rendelkeznek kiegészito
szolgaltatasokkal/infrastrukturaval kutyak
vagy egyeb kiskedvencek fogadasahoz?
Ha nem, tervezik-e?



OSSZEZES

AR

1. Mar a virushelyzet el6tt is nagy %"“’ “
problemat jelentett a szakemberhiany.

2. A koronavirus, eddig soha nem
tapasztalt kinivasokkal allitotta szembe
a teljes agazatot.

3. A nemzetkozi helyzet, a tarsadalmi

dinamikak feler6soddése, (a konboz6
orszagok viruskezelési stratéegiaja,
orosz-ukran konfliktus) folyamatosan
atcsoportositja a vevokort.

4. A 2. és 3. pontok kovetkeztében

|étrejOovO gazdasagi helyzet uj P
kihivasokkal allitia szembe az agazati ;
szereplOket. | |
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Azok a vallalkozasok tudtak

JAVASLATOK...

leginkabb életben maradni,
akik ezidaig is

képesek voltak tartalekokat
kepezni,

tobb labon alltak,
rugalmasan léptek a
felmeruld uj helyzet lattan,
llletve azok,

akik hatékony kapcsolati
haloval rendelkeztek, illetve
képesek voltak az
egyuttmuikodeésre, és az
osszefogasra




KOSZONOM
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