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CELKITUZES

« Agazat legégetdbb problémajat orvosolni — szakképzett munkaeré hianya

* A munkaaddi oldal kompetencia igényét és munkavallal6i oldal kompetenciait specialis, iranyitott
képzési modulokkal harmonizalni

HR-ben mar meglév6 eszk0zOk agazatra igazitasa
Pilot projekten belul tesztelés
A teszteredmények beépitése, rendelkezésre bocsatasa
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ELOZMENYEK

Projektjeink soran képet
kaptunk:

az agazat
humanero6forrassal valo
ellatottsagardl,

a szakmaban megmutatkozé
munkaerdhianyrol,

annak a regiok kozaotti eltérd
megoszlasarol.

Nyilvantartott allaskeresék szama Magyarorszagon, 2020. januar-2022. aprilis

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat regiszterében nyilvantartott allaskeresok szama, ezer fo
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e Covid-19 hatasai

» A projektek indulasakor és
megvaldsitasakor kulonb6zo
célcsoportok

» Kiegészult célkozonség — covid
kapcsan munkanélkulivé valtak

* Nem szakmai tovabbképzés,
hanem fokusz a szakmai
alapokon

 Megvaltozott megvalésitas

« Specializalt képzések helyett
egyseges bazisképzés

* Fluktuacié miatt képzés
tananyaganak megvaltozasa

« Egyéniigények és helyzet
atalakulasa

« Technikai feltételek hianya
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A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint
(15-74 éves népességen beldl, hdromhavi mozgoatiag)

— Osszesen = Feérfi — N§

3. abra: A munkanélkiiliségi rata alakulasa Magyarorszagon. 2017. I. — 2022. |. Forras: KSH



MEGVALTOZOTT ELKEPZELES

A tananyag Munkavallaldst nehezits/akadalyozd tényezok (%)
Kommunikacio és konfliktuskezelés;
Onismeret, 6nfejlesztés;

W Az éjszakai munkavégzeés

Kompetenciafejlesztés; H A tulora
Kornyezettudatossag, B A hétvégi munkavégzés
fenntarthatdésag;

H A nem lakékdrnyezetben
tdrténd munkavégzes
A fizikai megterhelés

Szakmai sztenderdek a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas
agazatban;

Munkakorokre specializalt altalanos
jarvanyugyi és higiéniai ismeretek;
Szupervizié.

M Az iinnepnapokon vald
munkavégzés

Forrds: g valaszok odattablajo alopidn - sojdt szerkesztés
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* Online Coaching és személyes konzultacié

* Lehetdvé tette az azonos problémaval kiizdé szemeélyek gyors, személyre és csoportra szabott, céliranyos
fejlesztéseét.

Ismeretanyag

» Erdsségek, sikerek, oromok tudatositasa;
» kihivasok megfogalmazasa, tudatositasa;
» ceélok megfogalmazasa;
+ id6gazdalkodasi szokasok feltarasa, tudatositasa;
» hatékony NEM-et mondas;
* konfrontacid, konstruktiv visszajelzés;
» konfliktusok kezelése;
 kommunikacié nehéz emberekkel;
+ stressz levezetése, megklzdési stratégiak;
* egyéni esetek feldolgozasa — kollegialis tanacsadas;

» célok megfogalmazasa, cselekveési terv készitése.



EREDMENYEK

Eredmények

A coaching lezartakor az eredeti képzésben részt vettek 72,7%-a sikeresen elhelyezkedett, 27,3
%-uk keresett tovabbra is aktivan munkat. ElImondasuk szerint a képzés hasznos volt és
hozzaadott értéket biztositott a résztvevoknek.



EREDMENYEK

- Eszkozok rendelkezésre bocsatasa, kozzététele, agazatra igazitasa.
¢ Hasznosulasa:

« Matrix - kiemelt pozicidk részletes felel6sseégi korét, szukseges kompetenciait, értékeit bemutato
iIsmeretanyag — jovébeli munkavallaldk tajékoztatasahoz/képzéséhez.

«  Kompetencia-felméro kérdoiv - a dolgozdk gyengeségei, erdssegei kerulhetnek felszinre, magat
hogyan latja az adott személy, illetve hogyan képzeli életpalyaja alakulasat, motivacioi merre terelik a
szakmai életében.

« Tananyagok, j6 gyakorlatok — Segitség a munkaaddknak, idémegtakaritas, tovabbképzés a
munkavallaloknak, palyakezd6k integracioja.

http:/turizmuspalya.hu/

Az agazat stabilabb alapokra helyezeséeért, az akut munkaerbhiany enyhiteséert, a j6vé munkavallaloinak
kineveléséert.

VIMOSZ:-%-




UJ KIHIVASOK

Mozaikokbol kell ujjaépiteni az allomanyt és a bizalmat (ehhez pontos kép is
kell, megbizhaté szamokkal)

e Atipikus foglalkoztatas aranyanak novelése

e (Csaladbarat megoldasok

e Neépszerilsités

o Képzés, képzes, képzés (NKCS, NTG)

e Hatékonysag novelése, Befektetések (Turizmus Bank)
e Kulfoldi munkavallalék

VIMOSZ+ -



HOZZAJARULASUNK A MOZAIK EGYES RESZEIHEZ:

e Ginop-159 - helyzetkép pontositasa covid hatasok utan, csaladbarat

megoldasok, erre vonatkozo képzési anyag
e Ginop-40 — helyzetkép, felhasznalhato-tesztelt képzési anyag, coaching

e Ginop-210 — atipikus foglalkoztatas er6sitése, két rovid tananyag, tesztelten
tetszés szerint felhasznalhatdéan (szakacssegéd, segédpincér), - a tesztelés
zajlik!

e NTG — készséghelyzet felmérése (dig., zold, szocialis), 2030-ra vart készségek
meghatarozasa, kivant szintek eléréséhez tananyagok - junius végétol
hozzaférhetd, folytatasa PANTOUR-ral (tovabbi tesztek, felmérések, képzesi

anyagok)

VIMOSZ-%-



PM4SD, Blueprint Strategy

ROVIDTAVU EREDMENYEK

@glgeny Felmérd Mddszertan (SA 1 s NTG-termeékek eurépai
A1 Agazati Készségcsoportok keretrendszere (ECVET, EQAVET, ESCO)

Készség Matrix A 16 gyakorlatok gyljteménye

Agazati Készségfejlesztd Eszkdztar A1 EU finanszirozas és szakpolitikak térképe
nanyagok

21 Iranymutatasok a humanerdéforras-
y, | Uj eurépai NTG modulok osztalyok/oktatasi szervezetek szamara

mindségvizsgalata

HOSSZUTAVU EREDMENYEK

Eurépai és Gyorsité

Nemzeti Vallalkozas
cselekvési Startupok
tervek

Portféliok




ZINTG

Next Tourism Generation Alliance

Cost and price HRE& Marketing

FUNCTIONAL AREA Stewarding Purchase
control

i

Senior harEge me

LEVEL OF SENIORITY

Executive
o peratioral
o peratioral
o peratioral
o peratioral

Senior Marage me
Senior Marage me
Senior Marage me
Senior Marage me

D.1 |Information and data literacy. Browsing, searching, filtering data, information and digital content
D.2 |Information and data literacy. Evaluating data, information and digital content

D.3 |Information and data literacy.Managing data, information and digital content

D.4 |communication and collaboration. Interacting through digital technologies

D.5 |[communication and collaboration. Sharing through digital technologies

D.6 |Communication and collaboration. Engaging in citizenship through digital technologies
D.7 |Communication and collaboration. Collaborating through digital technologies

D.8 |Communication and collaboration. Netiquette

D.9 |Communication and collaboration. Managing digital identity

D.10]Digital content and creation. Developing content

D.11|Digital content and creation. Integrating and re-elaborating digital content
D.12|Digital content and creation. Copyright and licenses

D.13|Digital content and creation. Programming
D.14|safety. Protecting devices

D.15]safety. Protecting personal data and privacy
D.16]safety. Protecting health and well-being
D.17|Safety. Protecting the environment
D.18]Problem solving. Solving technical problems

T S

olofo]a

D.19|Problem solving. Identifying needs and technological responses

D.20|Problem solving. Creatively using digital technology

D.21|Problem solving. Identifying digital competence gaps
D.22|Use of specific software

D.23|use of augmented and virtual reality

D.24|Use of robotics and Al

G.1 | Ability to minimise the use and maximise efficiency of energy and water consumption

G.2 | Ability to manage waste, sewage, recycling and composting

G.3 | Conservation of biodiversity

G.4 | Promotion of sustainable forms of transport (e.g. public transport)

G.5 | Promotion of environmentally friendly activities and products

S momoan

G.6 | Knowledge of climate change
G.7 |enviromental legislation

5.1 | Gender equality skills

5.2 | Age-related accessibility skills
5.3 | Diets and allergy needs skills

5.4 | skills related to disabilities and appropriate infrastructure
b M || Medium enterprise . Large enterprise / Digital Competencies . Green Competencies . Social Competencies Annex_Descriptions /%4 4




ZINTG

Next Tourism Generation Alliance

vl ELVEGZETT MUNKAK

- ESZKOZTAR -

21 Készség Matrix Példa

NTG SKILLS MATRIX Language of choice:
ANTG SRty

As much as job skills reviews are challenging to conduct, they serve a strong purpose in helping employers and employees to collaborate on professional staff development goals, review historical challenges, celebrate
accomplishments and establish future plans for improvement.

You must first select the criteria to establish the skills and competencies for the your area, selecting from the drop down boxes your criteria (if you need more information to enter the criteria click here).

Look at each skill and tick the box if you can evidence that the employee(s) has that skill. Click on the magnifying glasses Q to display the competencies, before deciding the skill level requirements are met. Do not tick the
box if the employee does not have all the competencies now, this will become one of the skills that needs developing via training.

When you have reviewed all of the skills and ticked the boxes a Job Review is complete. In the Job Review the identified skills gap and training needs are clearly stated. You can print the Job Review using the print and
download the page as a record for future skills progression.

) Tourism Sector of Interest: 0 Select Functional Area: ) Organisation Size: O Management Level:
Select the Tourism sector General Management v [50-248 persons v [Supervisory v
Tour Operator and Travel Agents Select Functional Area
Accommodation Customer facing service areas
Destination Management Kitchen
Food and Beverage

Facilities management
Back of house

General Management

Choose/Tick the Skills to be include in the listing | AdMinistrative Services © 9 Digital Skills @
Human Resource Managemeant

Communication and Marketing

Maintenance and Engineering
Colour coding EQF Level - 1-3 (Yellow| ) - 4 Healtn, Safety and Security ||} For more @nformation about EQFs

Visitor Attractions

GREEN SKILLS Technology Development
Ciick on the Q, to showihide the [ [787] skills to minimise the use, and maximise the efficiency, of energy and water consumption Q G1
competencies for the skill

[ W8 skill to manage waste, sewage, recycling and composting Q G2



HOZZAJARULASUNK A MOZAIK EGYES RESZEIHEZ:

NKCS — NTG eredményeinek elterjesztése, Kapcsolatok kiépitése (allami
szervezetekkel + nemzetkozileg is), Felmérés-adatgyljtés: kereslet-kinalat
alakulasa, a jovObeli készségigények elbrejelzése, a képzési és
készségfejlesztési igények megjelolése, rovid id6tartamu kiegeészitd, tlszerd
képzésekre vonatkozé igény. Korfa felmérés, palyaelhagyas adatok és

tapasztalatok, Eves attekintés

PLAN'EAT - az egészségesebb étkezésre 0Osztonzés a legmodernebb

modszereinek tesztelése (betanitasa, kovetkezetes alkalmazasa)

VIMOS £k
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B 7INTG

Next Tourism Generation Alliance

http://vimosz.org/

hitps://nexttourismgenera

tion.eu/

KOSZONOM A MEG’

"ISZTELO

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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https://nexttourismgeneration.eu/
http://vimosz.org/

