Az atipikus foglalkoztatas osztonzese a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
teruletén (GINOP-5.3.5-18 projekt)
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Alapinformaciok a projektrol

A projekt cime: A munka és maganélet egyensulyanak
megteremtését célzdé komplex foglalkoztatasi programok a
vendéglatd és szallodaiparban munkat vallalok szamara, illetve
ehhez kapcsolddod atipikus foglalkoztatéi gyakorlatok pilot projekt
keretén beluli bemutatasa

Konzorciumi tagok

¢ Turisztikai és Vendéglaté Munkaadok Orszagos Szovetsége
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A projekt felépitéese

» Két szakaszbal all, 6sszesen 18-19 honap

> |. szakasz: helyzetelemzés (2021. marcius - november)
— szekunder kutatas
— primer kutatas, j0 gyakorlatok
» |l. szakasz: pilot projekt (2021. december - 2022.
szeptember)
— képzesi programok kidolgozasa
— munkavallalok és munkaltatok bevonasa (celcsoportok)
— mentoralas/tanacsadas (atipikus foglalkoztatas)
— eredménykommunikacios kampany (részszakmak)



Helyzetelemzés: szekunder kutatas

» Cél: hazai és nemzetkozi statisztikai adatok, valamint
empirikus Kkutatasok alapjan megismerni az atipikus
foglalkoztatas helyzetét a szallashely-szolgaltatas,
vendeglatas teruletén

» Atipikus foglalkoztatas (statisztikai adatok oldalarol)
* reszmunkaidos foglalkoztatas (part-time employment)

» hatarozott idejl/alkalmi munkavallalas/megbizasi
jogviszony (temporary employment)
* munkaerd-kolcsonzeés (multi-party employment

relationship)
» onfoglalkoztatas (self-employment)



Szekunder kutatas

» A koronavirus-jarvany elott a foglalkoztatottak szama 190

>

>

ezer f6 volt az | nemzetgazdasagi agban 2019-ben (2021-ben
kevesebb, mint 170 ezer f0)

réeszmunkaidoben 18 ezer ember dolgozott (3/4-e ndi
munkavallald) 2019-ben, ami a foglalkoztatottak 9,3%-a

idoszakos foglalkoztatas keretében alkalmazottak szama 12
ezer f6 (2/3-a n6i munkavallald) volt 2019-ben, az osszes
alkalmazott 6,8%-a

munkaero-kolcsonzésben érintett munkavallalok szama 5
ezer 10 korul volt 2019-ben, foglalkoztatottak 2,5%-a

onfoglalkoztatok szama 15 ezer korul volt 2019-ben, a
foglalkoztatottak szamahoz viszonyitva kevesebb, mint 8%

az agazatban atipikus formaban foglalkoztatottak aranya
kb. 20% (OECD, 2020)



Szekunder kutatas: europai osszehasonlitas
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Europai osszehasonlitas: 2019 és 2021
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Helyzetelemzés: primer kutatas

» Cél: Feltérképezni munkavallaléi és munkaaddi oldalrdl az
atipikus foglalkoztatas kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat,
és fejlesztési lehet6ségeket.

» Primer kutatas részei:
* Munkavallaloi kerdoiv
* Munkaadoi kérdoiv
» Tematikus interjuk (j6 gyakorlatok)
= AdatgyUjtés és interjuk: 2021. szeptember-oktober

= A szekunder és a primer kutatasi eredmenyek felhasznalasa a
komplex foglalkoztatasi programhoz, ideértve a keépzési
programok kidolgozasat is.



>

>

>

nyr r

Munkavallaloi kéerdoives felmeéreés

Kozel 150 fo, nagyrészt fels6foku, szakiranyu végzettséggel
rendelkezd n6i munkavallalok

Pozitiv viszonyulas a réeszmunkaidos, a
diakfoglalkoztatashoz, a hatarozott ideji és az alkalmi
munkavallalashoz

Negativ viszonyulas az osztott munkakornoz es az osztott
munkaidohoz

» A munkavallalok kozel 2/3-a rendszeresen vagy

>

alkalmankent részt vesz céges tovabbképzéseken

Kiemelt munkahelyvalasztasi szempontok: stabilitas,
munkaadoé jo megitélése, munkahelyi légkor, fix
munkabér és rugalmas munkaido
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Munkaadoi kérdoives felmeéres

Tobb mint 60, nagyreszt szallodai szolgaltatast es ettermi, mozgo
vendeglatast vegzo vallalkozas

Az érintett vallalkozasok 50%-a a konvergencia régiokban mikodik

A munkaadodk 2/3-a szerint a jelenlegi munkaerdallomany csak
részben felel meg a szervezeti igényeknek

Leginkabb a felszolgaldé, szakacs, szobaasszony-szobalany,
recepcios és konyhai Kkisegitdé munkakorok esetében
tapasztalnak képesség/készseg hianyt

a szellemi és a fizikai munkakorok betoltése atlagosan 3-4 hetet
vesz igénybe

nagy igény mutatkozik a meglévéo munkavallalok szakmai
tovabbképzése és az uj belépok alapozé szakmai képzése irant

Az atipikus formak kozul elsésorban a részmunkaidés, az
egyszerusitett és a diakfoglalkoztatast alkalmazzak
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Tematikus interjuk

25 interju, nagyrészt kereskedelmi vendéglato és szallashelyi
tevékenyseget veégz6, tobbségében vidéki Kkis- és
kozépvallalkozas képviselbivel

Jo gyakorlatok: a munkavallalokkal valé egyuttmikodes, a
csaladi korulményekhez vald rugalmas hozzaallas, a

munkavallaloi igények figyelembevétele és a kiegyensulyozott
munkahelyi légkor megteremtése

egyeéni es csoportos megbeszelések, csapatepitd programok,
sportnapok, valamint kirandulasok szervezése

els6sorban a részmunkaidos foglalkoztatast és az alkalmi
munkavallalast alkalmazzak

» vallalkozasok tobbsége vonzé, szerethetd munkahely

megteremtésere torekszik
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ll. szakasz: Pilot projekt

» Megvalédsitasi helyszin: Fenyves
Hotel és Konferenciakozpont
» Baktaloranthaza (Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye)
» Tovabbi munkaadok, kepzési
helyszinek bevonasa
» Hotel Hunor (Vasarosnamény)
= Napkelte Panzio (Napkor)

» Kepzeési programok
> konyhai kisegito és kisegito felszolgal6 képzés
» 200 oras, gyakorlatkozpontu kepzesek
» 40 f6 szamara
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Pilot projekt
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A munka és maganélet egyensulyanak
megteremtését célz6 komplex foglalkoztatasi
programok a vendéglaté és szallodaiparban

A munka és maganélet egyensilyanak
megteremtését célzé komplex foglalkoztatasi
programok a vendéglaté és szallodaiparban
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Eredmények megosztasa

Tajékoztatd kiadvanyok (munkavallaldi, altalanos és a projekt
eredményeit bemutato)

Kutatasi eredmeények elérhetdk a VIMOSZ és az MVI
honlapjan

= http://vimosz.org/hazai-projektek/atipikus-foglalkoztatas-a-szallashely-
szolgaltatas-vendeglatas-teruleten/

= https://mvi.hu/ginop

Képzeési anyagok (konyhai kisegitdé és kisegité felszolgalo
képzés) megosztasa a vallalkozasokkal

Kampanyanyag a reszszakmak, illetve a vendeglatas agazat
nepszerusitésere

Zaro rendezvény/konferencia 2022. szeptember 7.
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