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A projekt azonositdszama: GINOP-5.3.5-18-2020-00210

A projekt megvalésitasi idészakdnak kezdé idépontja: 2021. marcius O1.
A projekt fizikai befejezésének tervezett datuma: 2022. szeptember 30.
A szerz6ddtt tamogatds Osszege: 48.508.770 Ft

A tamogatas mértéke: 100%

A projekt tartalmanak és céljainak
bemutatasa

A Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddk Orszagos Szovetsége (VIMOSZ), a
Magyar Vendéglatok Ipartestulete (MVI) és az Edutus Egyetem kozds Gl-
NOP-pélyazatot inditott el 2021. marcius 1-jén, amelynek kézéppontjaban
a tragikus munkaeréhianyra megoldast kinald, a munka és a maganélet
egyensulydanak megteremtését célzé komplex foglalkoztatasi programok

allnak, ezen belll is az atipikus foglalkoztatds alkalmazdsanak bévitése a

szektorban.
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A turizmus-vendéglatds agazatnak a Covid-19 valsag utani talpra allasa
érdekében szlUkség van megfeleléen képzett munkaerére, amelynek el-
éréséhez ki kell hasznalni az orszagon beluli munkaeré-tartalékban rejlé
lehetéségeket. Mindezt egy olyan program kialakitasaval, hasznalataval
kivanjuk elérni, amely révén a szalldshely-szolgaltatds, vendéglatas teru-
letén ndvelhetd az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa, illetve az
ezekben a formakban vald elhelyezkedés. A program eredményeinek fel-
hasznalasaval pedig kialakithaté egy orszagosan is alkalmazhaté modszer
az agazat foglalkoztatasi problémainak kezelésére.

Hazai szinten a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas agazatban az
atipikus foglalkoztatasi formakat tekintve jelentés potencial mutatko-
zik, azonban szamos esetben a vallalkozdsok nem ismerik fel a rugalmas
munkaszervezési formak adta elénydket. Ebben elbrelépést jelenthetnek
a munkaaddi interjuk segitségével dsszegyUjtott jo gyakorlatok, amelyek
kdzul egy-egy jO gyakorlat megvaldsitdsa nagyban hozzdjarulhat az ati-
pikus foglalkoztatasi formak alkalmazasanak bévitéséhez az dgazatban.

A fejlesztés célja a rugalmas foglalkoztatast tdmogatd jo gyakorlatok 6sz-
szegyUljtése volt a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas teruletén, vala-
mint egy-egy j6 gyakorlat, illetve Uj képzési programok pilot projekt kere-
tében torténd bemutatdsa, illetve megvaldsitasa.

A megfogalmazott fejlesztési célok a munkahelyi rugalmassagot, illetve
a rugalmas munkavégzés lehetdségét egyarant kivanjak észtdondzni, igy
azok szorosan kapcsolédnak a gazdasagfejlesztési és foglalkoztataspoliti-
kai célu hazai és eurdpai unios stratégiai célkitlzésekhez.

A projekt felépitése

A munka és a maganélet dsszehangoldsat segitdé rugalmas foglalkozta-
tasra fokuszald kozds projekt két f6 szakaszra bonthatd. Az elsé szakasz-
ban — 2021. marcius és november kozdtt — szekunder és primer kutatast
végeztunk annak érdekében, hogy megismerjuk az atipikus foglalkozta-
tas aktualis helyzetét a szallashely, szolgaltatas vendéglatas teruletén. A
masodik szakaszban — 2021. december és 2022. szeptember kdzott — a ku-
tatdsi eredmények, illetve a jé gyakorlatok figyelembevételével sor kerult
egy komplex foglalkoztatdsi és képzési program kisérleti (pilot) projekt
keretén bellli megvalésitasara.

A célcsoportot egyrészt regisztralt allaskeresék, kdzfoglalkoztatottak,
masrészt a szakmaban dolgozé, de szakiranyu szakképesitéssel nem
rendelkezé munkavallaldk, illetve olyan személyek alkottak, akik a ha-
gyomanyos foglalkoztatas keretein belll nem képesek jogviszonyt |étre-
hozni, igy szamukra az atipikus foglalkoztatas valds alternativat jelenthet.
A komplex foglalkoztatasi és képzési program megvaldsitasi helyszine a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhatd Fenyves Hotel és Konferen-
ciakozpont Baktaléranthazan. Emellett a megyében tovabbi munkalta-
tok, mint a Hotel Hunor (Vasarosnamény) és a Napkelte Panzié (Napkor) is

bekapcsolddtak a programba.
A projekt indikatorai

A palyazathoz kapcsoldddan vannak bizonyos monitoring mutatok, ame-
lyeket a projekt eredményessége szempontjabdl kdtelezé teljesiteni.

A kimeneti indikatorok az aldbbi tablazatban taldlhatok.




Monitoring mutaté Cél datuma

megnevezése datuma)

A tdmogatéasban részesult, jogszerU
foglalkoztatéassal kapcsolatos intéz-
kedés keretében tajékoztatast 2022.09.30. 200 200
és/vagy segitséget kapott munk-
aerépiaci szereplék szama

(projekt befejezésének Cél tény Szakmai terv alapjan

A munkaerdépiaci alkalmazkodast
segité programban résztvevék szama 2022.09.30. 60 60 (30-30)
(0sszesen, férfi és nd)

A munkaeré-piaci alkalmazkodast
segité programot pozitiv kimenettel
zaré (munkahelyét megtartott, vagy

Ujbol elhelyezkedett és/vagy
képzettséget szerzett résztvevok)
szama (6sszesen, férfi és nd

2022.09.30. 20 40 (20-20)

A mutatdk tervezett célértékeit a munkaerdpiacon kialakult tapasztalati
szamok, illetve a program pénzugyi forrasai alapjan hataroztuk meg, igy
200 f6 elérése, tajékoztatasa mellett a programba 60 f6 bevonasat tervez-
tuk, akik kozUl minimum 20 fé pozitiv kimenettel zarja a programot.

A kisérleti (pilot) projekt értékelése

A pilot projekt részeként egy olyan komplex foglalkoztatasi és képzési
program megvaldsitasat tlztuk ki célul, amely az atipikus foglalkoztatas
Osztonzésén keresztul elésegitheti a munka és maganélet 6sszehangola-
sat, tovabba hozzdjarulhat a munkaeréhidny enyhitéséhez az agazatban.
Ennek megfeleléen az indikatorok teljesitésén tul értékelni kell a célcso-
porthoz kapcsolédod toborzasi/mérési tevékenységet, a képzés eredmé-
nyességét, a szemléletformalast segitd mentoraldsi/tanacsadasi folyama-
tot, illetve az egyes résztevékenységekhez kapcsoldédo tapasztalatokat is.
A pilot projekt értékelése alapjan pedig megfogalmazhatdk az eredmé-
nyek szélesebb korben valé hasznosithatésagat tamogatd agazati és kép-
zési fejlesztési javaslatok.

Helyzetelemzés eredményei (l. szakasz)

Az atipikus foglalkoztatast kézéppontba helyezé GINOP-projekt részét ké-
pezi a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas agazatok aktualis mun-
kaerépiaci helyzetének megismerése, amelyhez szekunder és primer
kutatast egyarant végeztunk 2021-ben. A szekunder kutatas soran hazai
és nemzetkozi forrasbdl (KSH, NFSZ, Eurostat, OECD, UNWTO) szarmazd
adatokat dolgoztunk fel, illetve az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos
tudomanyos publikaciok empirikus eredményeire is tdmaszkodtunk.

Szekunder kutatas fobb eredményeitt

» Aszdllashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agban a ko-
ronavirus jarvanyt megel6zé évben tdbb mint 190 ezer embert fog-
lalkoztattak, ami a turisztikai foglalkoztatottak (tobb mint 410 ezer f6)
kozel fele, az 6sszes foglalkoztatott 4%-a.

» Aszallashely-szolgaltatds, vendéglatas tertletén részmunkaidében 18
ezer ember dolgozott (3/4-e néi munkavallald) 2019-ben, ami a fog-
lalkoztatottak 9,3%-a. A nék korében a részmunkaidében dolgozdk
aranya 13%-os, mig a férfiak esetében ez az ardny minddssze 5,3%-0s.

» Az idbészakos foglalkoztatas (pl. hatarozott idejd munkaviszony, alkal-
mi munkavallalds, megbizasi jogviszony) keretében alkalmazottak
széma 12 ezer f& (2/3-a néi munkavallald) volt 2019-ben, ami az dsszes
alkalmazotthoz viszonyitva 6,8%-ot tett ki. A n&i alkalmazottak koré-
ben az ilyen formaban dolgozdk ardnya 7,5%, a férfiak esetében pedig
5,9%.
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A munkaeré-kolcsonzésben érintett munkavallalok szama 5000 f6
korul volt 2019-ben, akiknek a tdbbsége hatarozott idejd szerzédéssel
rendelkezett. A kolcsonzétt munkaerd ardnya a foglalkoztatottak sza-
mahoz viszonyitva 2,5%, az alkalmazottak szamahoz képest pedig 3%.
A szektorban onfoglalkoztatéként dolgozdk szama 15 ezer korul volt
2019-ben, ami a foglalkoztatottak szamahoz viszonyitva nem éri el a
8%-ot. Az dnfoglalkoztatok kozott a férfiak vannak tdbbségben.

A nem teljes munkaidében alkalmazasban allék aranya Budapesten,
Pest megyében és a dél-alfoldi régidban az orszagos atlag feletti (ko-
zel 30%-0s), az atlag alatti régiok kozil pedig Eszak-Magyarorszagon
volt a legalacsonyabb (16,5%) 2019-ben a szallashely-szolgaltatas, ven-
déglatas teruletén.

Az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa a szektorban jellemz&-
en elmarad mas eurdpai orszagokhoz képest. Magyarorszagon a szal-
lashely-szolgaltatas, vendéglatas terlletén részmunkaidében foglal-
koztatottak ardnya nem éri el a 10%-ot, mikdzben az EU-s atlag 30%
felett van. Ausztridban ez az arany az unids atlag feletti, ami tdbb mint
35% volt 2019-ben. Az idészakos alkalmazottak és az onfoglalkoztatdk
aranyat tekintve szintén hasonld a helyzet. Ha nemek szerinti bontas-
ban vizsgdljuk az adatokat, akkor a részmunkaidében foglalkoztatot-
tak ardnya a néknél az EU-s atlag harmada, a férfiak esetében pedig
a negyede.

Aturizmus a koronavirus-jarvany altal leginkabb sujtott teruletek kozé
tartozik, ezért a korlatozo intézkedések negativ hatasai az dgazati fog-
lalkoztatasi adatokban is megmutatkoztak. Egy 2020-as OECD-felmé-
rés szerint Magyarorszagon a valsag altal leginkabb érintett szektorok
kozUl a szalldashely-szolgaltatas, vendéglatas terlletén az atipikus for-
maban foglalkoztatottak ardnya 20% korul van.
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A koronavirus-jarvany okozta bizonytalansag miatt sokan hagytak el az
agazatot, amely ismét jelentés munkaeréhianyhoz vezetett. A megvalto-
zott kdérudlmeényekhez alkalmazkodniuk kell a turisztikai vallalkozasoknalk,
igy a jovében nagyobb szerepe lehet a munka és maganélet 6sszehango-
lasat jobban figyelembe vevd atipikus foglalkoztatasnak, illetve rugalmas
munkaszervezés alkalmazasanak.

Primer kutatas kiemelt eredményei

A szekunder kutatas eredményeire épitve sor kerult egy primer kutatas-
ra is azzal a céllal, hogy munkaaddi és munkavallaléi oldalrdl feltérképez-
zUk az atipikus foglalkoztatds kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat és
fejlesztési lehetdségeket. A 2021 8szén végzett primer kutatas egyrészt
munkaadoi és munkavallaldi kérddives felmérésbdl, illetve célzott adat-
gyUjtésbdl, masrészt a j6 gyakorlatokra fokuszald tematikus interjukbdl
allt 6ssze.

» A munkavallaloi kérdéivet kitdlték (kdzel 150 ember) nagyrészt felsé-
foku, szakiranyu végzettséggel rendelkezé néi munkavallalék, tobb-
séguk szellemi munkakérben dolgozik (60%), viszont csak kis hanya-
duk (13%) dolgozik atipikus formaban.

» A megkérdezett munkavallalok az egyes atipikus foglalkoztatasi for-
mak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok kozul leginkabb
jonak a részmunkaidds, a didkfoglalkoztatast, a hatdrozott idejd és az
alkalmi munkavallalast, legkevésbé jénak pedig az osztott munkakort
és az osztott munkaidét tartjak.



» Az érintett munkavallaldk tobbsége (63%-a) rendszeresen vagy alkal-

manként részt vesz belsé vagy kulsé céges tovabbképzéseken, tobb-
ségUk hasznosnak tartotta ezeket a képzéseket.
» A munkavallalék az elsé 6t munkahelyvalasztasi szempont kdzott em-

litették a stabilitast, a munkaads j6 megitélését, a munkahelyi lég- » A munkaaddk tapasztalati alapjan a szellemi és a fizikai munkakorok

kort, a fix munkabért és a rugalmas munkaidét. Ezeken kivul szintén betdltése tlagosan 3-4 hetet vesz igénybe, de szamos esetben az egy

fontosnak tartottdk a béren kivlli juttatdsokat és a rugalmas foglal- hénapot is meghaladja. Az utanpétlasi probléma elsésorban a kordb-

koztatas lehetseget is. ban mar emlitett munkakoroket érinti.

» A vallalkozasok altal leginkabb fontosnak tartott kompetenciak az
emberek kezelése, a csapatmunka és a komplex problémamegoldas,
de a digitalis eszkdzok gyakorlati alkalmazasa szintén fontos.

» A munkaaddk oldalarél nagy igény mutatkozik a meglévé munkaval-

» Akérdéivet kitoltéd munkaaddk (tdbb mint 60, nagyrészt szallodai szol- lalék szakmai tovabbképzése s az Gj belépdk alapozé szakmai képzé-

galtatast és ttermi, mozgo vendeéglatast végzd vallalkozas) tobbsege se irdnt, de van igény a nyelvi és a kompetenciafejleszté képzésekre is.

egy egyseget, elsésorban sajat tulajdonban lévs szallodat es/vagy ét- » A megkérdezett vallalkozasok az atipikus foglalkoztatasi formak, illet-

termet Uzemeltet, amelyek jellemz&en egész évben nyitva tartanak. L. . . . .
ve rugalmas munkaszervezési megoldasok kozul elsésorban a rész-

Az érintett vallalkozasok kozel fele Budapesten (39%) és Pest megye munkaidds, az egyszerUsitett és a didkfoglalkoztatast alkalmazzak,

ben (10%), tobbséguk viszont a konvergencia régiokban mdkodik. amelyekkel j6é vagy nagyon j6 tapasztalataik vannak. Ezeket a foglal-

> A munkaaddk 2/3-a szerint a jelenlegi munkaer&allomany csak resz- koztatasi formakat a jarvany utan is tervezik alkalmazni, szemben a

ben felel meg a szervezeti igenyeknek. A vallalkozasok leginkabb a munkaerd-kolcsdnzéssel, amivel sokaknak negativ tapasztalatai vol-

felszolgald, szakacs, szobaasszony-szobalany, recepcids és konyhai ki- tak

segitd munkakorok esetében tapasztalnak képesség/készség hianyt,

de sok helyen mar a képesitést nem igénylé munkakérben dolgozo A primer kutatds részeként tematikus interjukat is készitettink annak ér-

mosogatokkal sincsenek megelégedve. dekében, hogy feltérképezzUk azokat a j6 gyakorlatokat, amelyek az atipi-
kus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszervezési megoldasok
alkalmazasan keresztll elésegitik a munka és maganélet egyensulyanak

g megteremtését. Osszesen 25 interju készult, nagyrészt kereskedelmi ven-
déglatd és szallashelyi tevékenységet végzd, tobbségében vidéki kis- és
kozépvallalkozas képviselSivel.
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A tematikus interjuk tartalomelemzésébdl szarmazé
fobb eredmények:

» A munka és maganélet egyensulyat szem elétt tartva olyan gyakorlati
megoldasokat alkalmaznak, mint a munkavallaldkkal valé egyuttmu-
kodés, a csaladi korulményekhez vald rugalmas hozzaallds, a munka-
vallaloi igények figyelembevétele és a kiegyensulyozott munkahelyi
légkoér megteremtése.

» A munkahelyistressz, tllterheltség és a kiégés veszélyeinek minimali-
zalasa érdekében rendszeresen tartanak egyéni és csoportos megbe-
széléseket, csapatépitd programokat, sportnapokat, valamint egyes
cégeknél kirandulasokat is szerveznek.

» Az atipikus foglalkoztatasi formak kozul elsésorban a részmunkaidds
foglalkoztatast és az alkalmi munkavallalast alkalmazzak, de sok he-
lyen biztositjdk a home office lehetéségét is, jellemzden irodai mun-
kakorok esetében.

» A koronavirus-jarvany hatasara az érintett vallalkozasok tébbségénél
munkakori dtszervezésekre kerllt sor a kiszallitdshoz kapcsoldddan,
illetve a home office-t is lehetévé tették a munkavallalok szamara.
Utdbbi foglalkoztatasi forma szadmos esetben nem bizonyult haté-
konynak.

12

» Az érintett vallalkozasok tobbsége hosszd tavon vonzd, szerethetd
munkahely megteremtésére torekszik. Ennek egyik oldala az anya-
gi juttatasok novelése, masik oldala pedig a megfelelé6 munkahelyi
kdrnyezet kialakitasa, a munkavallaléi igényekhez valé rugalmas hoz-
z3allds, ideértve az atipikus foglalkoztatasi formak (pl. részmunkaids,
home office) alkalmazasat is.zaallas, ideértve az atipikus foglalkozta-
tasi formak (pl. részmunkaidd, home office) alkalmazasat is.

A kisérleti (pilot) projekthez kapcsolédé

eredmeények (ll. szakasz)

A helyzetelemzés keretében végzett szekunder és primer kutatas ered-
ményei alapjan elmondhatd, hogy az atipikus formaban foglalkoztatot-
tak aranya messze elmarad az EU-s atlagtdl és a vizsgalt orszagok tobb-
ségéhez képest is. Ugyanakkor a hazai munkavallalék és munkaaddk
egyarant nyitottak az atipikus foglalkoztatasi formak irdnt. A vendéglato
vallalkozasok jelentds része tovabbra is munkaeréhidnnyal kizd, komoly
problémat jelent a szakmai munkakorok, kuléndsen felszolgald, szakacs,
szobaasszony-szobalany, recepcids és konyhai kisegité pozicidk betdltése
megfeleléen képzett munkavallalokkal. Ennek megfeleléen nagy igény
mutatkozik tdbbek kdzott az alapozd szakmai képzések irdnt, amelyek se-
githetnek a minéségi munkaeréhiany csokkentésében.

Az egyes régiokban a munkanélkuliség mértéke és a munkaerd-tartalék
eloszlasa nem egységes. A munkanélkuliségi rata az orszagos atlaghoz
képest (4,1% 2021-ben) lényegesen magasabb Eszak-Magyarorszagon
(6,2%) és Eszak-Alfdlddn (7,1%), de a legnagyobb tartalékkal is ezek a régiok
rendelkeznek. A jelentés piaci munkaerdigény ellenére sokan az alacsony
vagy nem megfeleld képzettség miatt nem tudnak elhelyezkedni. A prob-
|émara megoldast jelenthetnek olyan alapozd szakmai képzések, amelyek
a hagyomanyos képzésekhez képest rovidebb idé alatt elvégezhetdk, és
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nemcsak az Uj, hanem a meglévé munkavallalék szamara is hasznositha-
16 tudast nyUjtanak. A rovid ideju képzésekkel parhuzamosan az atipikus
foglalkoztatas formak (pl. részmunkaidd, alkalmi munkavallalds, didkfog-
lalkoztatas) nagyobb ardnyu alkalmazasa szintén segithet a vallalkozasok
munkaerd problémainak kezelésében.

Mindezekre figyelemmel a kisérleti (pilot) projekt megvaldsitdsara az
Eszak-alfoldi régidban (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében) taldlhatd Fe-
nyves Hotel és Konferenciakdzpontban, illetve a megyében talalhaté to-
vabbi szalldsado és vendéglatod vallalkozas bevonasaval kerult sor.

Képzési programok kidolgozasa (kisegito
felszolgalé és konyhai kisegité képzés)

A munkaltatoi igényeket és a képzési lehetéségeket figyelembe véve két,
nagyjabdl 200 6ras képzési program kidolgozasa mellett dontottink. Az
egyik a kisegité felszolgald képzés, amelynek célja, hogy pincérsegédként
a nagyobb szaktudast nem igénylé feladatok ellatasat atvegye és elvé-
gezze a képzett szakemberek helyett. A kisegité felszolgald alapvetéen
az el6készitd, hattér és befejezé folyamatokban vesz részt, tevékenységét
onalldan végzi, a felszolgald munkdjat segiti, és azt kiegésziti. A masik a
konyhai kisegité képzés, amelynek célja, hogy szakacssegédként haté-
konyan tudja segiteni a szakacs munkajat, alkalmazni tudja az alapvetd
konyhatechnolégiai mulveleteket, tovabba az el6készitd tevékenység mel-
lett egyszerUlbb sztenderd ételeket is el tudjon késziteni.

A képzések sordn a szakmai tanegységek mellett kiemelt figyelmet kap-
hat a digitalis kompetencidk fejlesztése és a rugalmas foglalkoztatasi
formak bemutatasa is. Mindkét képzés gyakorlati vizsgatevékenységgel
zarulhat, amely sordn a tanuldknak tébb szakmai feladatot kell elvégez-

nie (pl. egyszerU terités, leves, féétel, desszert és bor felszolgalasa, hideg
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eléétel, éttermi melegtészta és martasok készitése). A vizsgatevékenység
akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam lega-
labb 50%-3at elérte.

Munkavallalok és munkaltatok bevonasa
(kuls6 és bels6 munkavallalok)

A pilot projekt megvaldsitasi helyszinét add Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gye az Eszak-alfoldi régié részeként relative nagyobb munkaer-tarta-
lékkal rendelkezik az orszag mas terlleteihez képest. Erre figyelemmmel a
leghatranyosabb helyzetl célcsoportok (alacsony iskolai végzettséglek,
25 év alatti fiatalok vagy 30 év alatti palyakezdd&k allaskeresék, 50 év felet-
tiek, GYED-rdl - GYES-rél visszatérék, megvaltozott munkaképességlek,
roma nemzetiséglek, kozfoglalkoztatottak, tartdsan legaldbb 6 hénapja
regisztralt alldskeresék) kozul kerult kivalasztasra a kisérleti projekt cél-
csoport szegmense, amelyek a kévetkezok:

» alacsony iskolai végzettséglek (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kor-
manyhivatal altal regisztralt dllaskeresdék 73,7%)

» 25 év alatti fiatalok vagy 30 év alatti palyakezdd allaskeresék (Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal altal regisztralt allaske-
resék 36,6%)

» tartdésan-legaldbb 6 hénapja - regisztralt dllaskeresék (Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megyei Kormanyhivatal altal készitett felmérés alapjan
4346 f6 azon regisztralt allaskeres6k szama, akik legaldbb 6 hénapja
regisztracioval rendelkeznek, de még nem haladta meg a regisztracio
idépontja a 9 hénapot)

A fenti munkavallaléi célcsoportok elérésére az aldbbi toborzasi csatorna-
kat hasznaltuk:
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» Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi
F&osztalya altal kuldott programanyagok és csoportos tajékoztatok
1240 f6 irasos megkeresése
6 alkalommal — 4 helyszinen (Nyiregyhdaza; Baktaléranthaza; Nyir-
bator; Matészalka) 230 f6 szamara offline személyes tdjékoztatas
» Hagyomanyos toborzasi csatornan keresztUli program meghirdetés:
4 alkalommal irott sajtéban — jelentkezdék / érdekléddk szama 110
f6
Telefonos interju utan a megmaradt érdekl6ddk szama 20 6
Személyes tdjékoztatén résztvevék szama 16 f6
» Online — kdzosségi média felUleten meghirdetett program felhivas
(sajat recruiter alkalmazas)
820 megtekintés
148 6 tényleges kérddiv kitdltés
Telefonos interju utana a megmaradt érdeklédok szama 53 f§
Személyes tdjékoztatén résztvevédk szama: 34 f6
» Végeredmeény:
A személyes tajékoztatason résztvevdk szama elérte a 200 fét

Kompetenciamérés, visszamérés
(tapasztalatok, eredmények)

A személyes tajékoztatason részt vettek kozul 59 fét vontunk be négy al-
kalommal egy vendéglatdipari profilra kialakitott fizikai kompetenciamé-
résbe. A kompetenciamérés idétartalma elékészlletekkel egyutt 3 orat
vett igénybe. A személyes interjuk mellett sor kerult a kisérleti projektben
részt vevé vendaglatd és szallodaipari egységek (Hotel Fenyves Baktalo-
ranthaza; Napkelte Panzié Napkor; Hotel Hunor Vasarosnamény) bemu-

tatasara is.
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Mentoralas/tanacsadas
(atipikus foglalkoztatas)

A kisérleti projekt id6tartalma alatt teljesult az indikator |étszadm és lega-
labb 200 munkavallald részesult személyes tanacsaddi szolgaltatasban. A

tanacsaddi tevékenység sordn szerzett tapasztalatok a kdvetkezdk:

» Agazatrol alkotott negativ kép/sztereotipia — pl. fekete foglalkoztatas
jelenléte, hétvégi munkavégzés, alacsony jovedelem, ,csak szakkép-
zetteket keresnek...”; ,elhelyezkedtem egy étteremben — de gyakorla-
tilag semmilyen betanitas nem tortént”

» Irredlis foglalkoztatasi elvardsok: tudas/tapasztalat nélkuli bér elvaras,
nem akarok hosszd muszakot vallalni - tulérazni, 22 éra utan dolgozni

» A foglalkoztatas tdmogatasi intézmeényrendszer gyakorlatilag 6nma-
ga zarja ki a bevonhatdsagot jelentés mértékben.

» A sikeresen elvégzett/megszerzett tuddssal nem jutott munkahoz a
megkapott tudast soha semmilyen formdaban nem hasznalta fel.

Munkaaddi oldalrdl dsszesen 23 vallalkozas kapott személyes tanacsadoi
szolgaltatast. A tanacsadodi tevékenység sordn szerzett tapasztalatok az
alabbiak:

» Informacidhiany a munkaerépiacon zajld folyamatokrdl

» Nincs olyan szervezet/felllet, amelyen érdemi segitséghez tudna jut-
ni az adott vallalkozas

» A megkérdezett vallalkozdsok 83%-anal onalléan semmilyen HR-s
funkcié nem létezik

» Nem lehet felkészUlt munkaerét taldlni a helyi elsédleges munkaerd-
piacon

» Tobb meghirdetett pozicid legalabb 6 hdénapja betdltetlen
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» Gyakorlatilag ismeretlen/hasznalhatatlan a klasszikus részmunkaidds
foglalkoztatas
» Oriasi az elszivé ereje ,mas” dgazatoknak

Eredménykommunikaciéos kampany

A pilot projekt eredményeinek bemutatasa és a vendéglaté palya tovabbi
népszerUsitése érdekében eredménykommunikacidos kampanyt inditot-
tunk. A kampany kdzéppontjaban az atipikus foglalkoztatashoz kapcso-
I6d6 szekunder és primer kutatasi eredmények (jo gyakorlatok), kdvet-
keztetések és fejlesztési lehetdéségek bemutatdsa all, melyekre épitve
kialakithaté egy orszagosan is alkalmazhaté moédszer az dgazat foglalkoz-
tatdsi problémainak kezelésére.

A kampany vizualis elemei, Uzenetei utalnak a vendéglatdiparra, a palya-
zat és a hozza kapcsolddd pilot projekt egyediségére ésinnovativ jellegére,
igy megjelenik a munka és maganélet egyensulya, az atipikus foglalkoz-
tatds, a rovid és gyakorlatorientalt képzési programok (konyhai kisegité,
kisegité felszolgald képzések), a mentoralas/tanacsadas, valamint a fej-

lesztési programba bevont célcsoportok munkaerdpiaci integracidja is.

A kampany hirdetéseinek f&é csatornai a digitalis és a kdzdsségi média
platformok, valamint a hirportalok, tematikus oldalak. Az elébbivel féleg
az dgazat munkavallaldit, mig a PR és egyéb tartalmakkal a vallalkozékat
céloztuk meg.
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A részszakmai képzések elsésorban az aldbbi célcsoportok szamara je-
lenthetnek alternativat:

» Alacsony végzettségU allaskeresék (tartésan munkanélkuliek, illetve
hatranyos helyzetl emberek, valamint a kozmunkasok)

» Rugalmas-atipikus foglalkoztatasi lehetéségeket keresédk (kisgyerme-
ket nevelé nék, megvaltozott munkaképességl emberek, egyetemi
hallgatdék, inaktiv idéskord, illetve nyugdijas emberek)

» Turizmus-vendéglatas teruletén dolgozo, de szakiranyu képesitéssel
nem rendelkezdék

A kisérleti (pilot) projekt értékelése

A pilot projekt eredményességét célszerl az egyes résztevékenységek
(ideértve munkavallalok toborzasa/bevonasa, mentoralds/tanacsadas,
képzés, szolgaltatasfejlesztés) folyaman szerzett tapasztaltokon keresztul
vizsgalni. A munkavallaléi célcsoportok toborzasa/bevonéasa sordn nehéz-
séget jelentett, hogy a megyei kormanyhivatalok adatbazisdban szerep-
6k kdzUl a bevonhatdsagi rata rendkivil alacsony. Harom olyan terUletet

azonositottunk, amelyeken érdemes fokozni az 4gazat aktivitasat:

» Kozdsségi média/online fellletek (itt is csak olyan alkalmazassal,
amely mar bizonyitott és érti az online tertlet minden mukddését)

» ,Retro” road-show szintl ,orszagjaras” kistelepuléseken (itt a Maltai
Szeretetszolgalat jelenleg 300 telepulést érintd pilot-projektjét ajanl-
juk)

» Felnétt palyaorientacios tematikus offline és online allasborze (,Mi a

palya" muUszaki palyavalasztasi rendezvény struktura alapjan)
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Az egyes célcsoportok tdjékoztatdsdhoz és szliréséhez kapcsolddd tapasz-

talatok, eredmények:

» Tajékoztatas:
A palyazati program soran tdbbszoér visszaigazoldédott, hogy az
dgazattal szembeni sztereotipiak jelen vannak és jelentésen ront-
jak a munkaerépiaci versenyképességet.
Ez ellen az egyik olyan elem, amely nem igényel nagy befektetést
az a mindségi, pontos és hiteles tajékoztatas.
Kidolgozasra kerult egy munkaerépiaci kommmunikacids , kisokos”,
amely tdmogatja a vallalkozasok belsé és kulsé HR-kommunika-
cigjat.
A tajékoztatas masik fejleszthetd eleme a megfeleld vizualizacid
és digitalisan kdnnyen elérheté tartalmak biztositasa a két mun-
kaerépiaci szerepl6 szamara.

»  Szlrés:
Megalkotasra kerult a Practiwork segitségével az idedlis vendég-
latdipari munkaerd soft skills kompetencidkra épulé profil.
A profilhoz létrehoztunk és teszteltink egy dgazat-specifikus szU-
rési programot, amit igyekeztlnk leréviditeni, igy 2,5 éra helyett 1,5
Ora alatt elvégezhetd lett. Emellett kialakitasra kerult egy online

verzié is, amely nagyban megkdnnyiti a toborzasi tevékenységet.

A pilot projektben érintett munkavallaldkkal készitett interjuk soran szer-

zett tapasztalatok, eredmények:

» Specidlisan a munka és a magan élet egyensulyat tamogatd mental-
higiénés szolgaltatas csomag:
» Kék galléros munkavallalok szamara kifejlesztett 16 6ras onismereti

"

alapképzés: ,Egyutt mikodunk? Egyuttmuikodunk!
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» Fuggetlen, folyamatosan elérheté munkavallaléi tanacsadas ,help -
desk” formaban az EU-FA Alapitvany kozremukodésével.

» Munkavallaloi attitld fejlesztés a MIPA Akadémian elérheté 40+40
oras fejlesztési programmal, amit akar meglévé munkavallalok sza-

mara is ajaniunk.

A kisérleti projekt soran lefolytatott munkaltatéi konzultaciok eredmé-
nyeképpen és a Modern Ipari Alapképzések (MIPA) programhoz kapcso-
I6dva létrehoztunk egy online fellletet és tudastarat, amelyen keresztdl
elérhetévé valik a tanacsaddi szolgaltatas a KKV-k szamara kézzel foghatd
tartalmakkal, eredményekkel. A ,Tudastarat” teszteltuk a pilot projekt id6-
szaka alatt, és az eredmények/tapasztalatok alapjan 2022. oktéber kdze-
pétdl nyiltan elérhetévé tesszuk a VIMOSZ és az MVI tagvallalatai szamara.
A szolgaltatasfejlesztéshez kapcsoldddan eddig a kovetkezd terlletekhez

Zn

kapcsolddva szuletett meg ,szolgaltatas” prototipus:

» TER Teljesitmény Ertékelési Rendszer kialakitdsa és mukddtetése —
maodszertan

» Toborzds/munkaerékdzvetités tdmogatott foglalkoztatasi forméahoz -
kombinalt szolgaltatas

» Meglévé munkaeré fejlesztése — GINOP plusz 3.2.1.-es palyazat alapjan
— kompetencia alapu, egyénre szabott munkaeréfejlesztési program

» Dualis munkaerékolcsdnzés — kombinalt szolgaltatas

\lz
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Monitoring mutaté

megnevezése

A tamogatasban részesult, jogszer
foglalkoztatassal kapcsolatos intéz-
kedés keretében tajékoztatast
és/vagy segitséget kapott munk-
aerdpiaci szereplék szama

Cél datuma
(projekt befejezésének

datuma)

2022.09.07.

Cél tény

200

Szakmai terv alapjan

200

Tényleges teljesités

200

A munkaerépiaci alkalmazkodast
segité programban résztvevék szama

2022.09.07.

60

60

59

A munkaerdpiaci alkalmazkodast
segité programban résztvevék szama
- férfi

2022.09.07.

30

30

A munkaerdpiaci alkalmazkodast
segité programban résztvevék szama
-né

2022.09.07.

30

30

A munkaerd-piaci alkalmazkodast
segité programot pozitiv kimenettel
zar6 (munkahelyét megtartott, vagy

Ujbdl elhelyezkedett és/vagy
képzettséget szerzett résztvevok)
szama

2022.09.07.

20

20

20

A munkaeré-piaci alkalmazkodast
segité programot pozitiv kimenettel
zaré (munkahelyét megtartott, vagy

Ujbdl elhelyezkedett és/vagy
képzettséget szerzett résztvevok)
szama - férfi

2022.09.07.

A munkaerd-piaci alkalmazkodast
segité programot pozitiv kimenettel
zar6 (munkahelyét megtartott, vagy

Ujbol elhelyezkedett és/vagy
képzettséget szerzett résztvevok)
széma - N6

2022.09.07.

A képzési program adaptalasa

és jovonk a képzésben

A palyazati program eredményeként létrejott egy modul rendszerd, sza-
badon varidlhaté oktatési/képzési keretrendszer, amelybdl egy 16 6ras
bufé szintl pultos képzés is megtarthatd, de lIétrehozhatd akar egy alla-

milag elismert, 800 6ras részszakmat ado6 (PK-s) oktatasi program.
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A képzési keretrendszer varidlhatdsaga biztositja a széleskorl felhasznala-
si lehet8séget, igy tobbek kozott a vallalaton beluli dtképzés multiskilled
tipusu tudas elsajatitasaval, illetve a belépd munkavallalék magas haté-
konysagu beillesztését tamogatd képzéssel is.

A kutatasi és pilot projekt tapasztalatai
alapjan megfogalmazott agazati és
képzési fejlesztési javaslatok

A modulrendszerl felépitésnek kdszonhetden a kisegitd felszolgald és a
konyhai kisegité képzések a ,hallgaté/munkavallald” célcsoport tekinteté-
ben az aldbbi moédon differencidlhatok:

» meglévé munkavallalo fejlesztése

» Uj munkaerd felvételéhez kapcsolddd képzések

» altalanos inaktiv munkaerépiaci szereplék felzarkoztatasat szolgald
komplex képzési program

A szdlladshely-szolgaltatas, vendéglatas dgazatokon belll hasonld szemlé-
lettel — szakmai szervezetekkel egyeztetve az aldbbi aldgazatokra alakitot-
tuk ki a fejlesztési programot:

» éttermivendéglatas

» kozétkeztetés

» system-éttermi vendéglatas
» szdllodaipar

» turizmus
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A teszt jelleggel megalkotott képzési program alkalmas egy ,dolgozni”
akard végzettség nélkuli munkavallalé kb. két hét alatti munkaba allita-
sara —ekkor mar a zajlé vendéglato és szdllodaipari munkafolyamatokban

hatékonyan és megfeleld mindséggel tud becsatlakozni az érintett ,leen- V| MOSZ&.
dd” munkavallalo. e S a

EDUTUS
EGYETEM

Oktatok - fejlesztok
Oktatsi fejlestési tananyagok

A modulrendszerld képzési program kompetencia szerkezete minden bty esd

esetben allando: wesin() [ snisan | T W) s e o)
» szakmai kompetencia .
> soft-skills kompetencia e el e el el o L [ e
» digitalis kompetencia Ty o |Vt
» folyamat - lean kompetencia F _ o
» opciondlis a nyelvi kompetencia halmaz R “‘Tlidé“wl.n .
A" | T | o T | e » A I

A fentiek alapjan a képzési keretprogramot hasznalé munkaltatok/okta- T%k ;
tok széles varidlhatésdgon keresztll képesek sajat maguk szamara kép- —

Bertamogatas | T80 | epres (peyi6 /

foglalkoztatds

zési tervet kialakitani. gy | oot | M)

[Toborzas ; mérés
sedirés 16
Képzés 60
Digitalis tudss-

képesség:hatékony.

munkavégzést noveld

Pl. konyhai kisegitd (szakacssegéd képzés) roviditett modon: ngu | e | o ntoham »

Produktivités fejlesztés; | munkavallalok Gyakorlatorientalt 276
Fluktudcid csokkentés fejlesatése kompetencia fejlesztés 120 6 3 552000 Ft "10-12
10

Folyamat alapi
munkavégzést
tamogaté kompetencia

» szakmai éraszam: 32 et o

» soft-skills 6raszam: 16 =
Képzési P .
it 26 /6 /
umogats | o8O | ooty

» digitalis 6raszam: 8 P |y

[Toborzas ; mérés
satirés 2

» folyamat —lean draszam: 8 -

Regisztralt képesség-hatéke
Ehelerkedésiéte; | alaskeresd T

» Osszesen: 64 ora ner | e | e x

G d I Gyakoriatorientat
Beilleszkedési-bevaldsiardny |  résatvevk - lompetenciafejesztés | 314 150 2 3 628000 Ft "12-15
passe fel 7 : 10
Folyamat alapd
munkavégaést
tdmogato kompetencia
fejlesztés 40
| Vizsga Elméleti
Gyakorlati
Mg 80
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Zaro konferencia / rendezvény / workshop

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas munkaerépiaci helyzetérdl és az
atipikus foglalkoztatas dsztdnzését célzd dgazati projekt eredményeirdl
egy zard konferenciat szerveztink. A konferencia idépontja 2022. szep-
tember 7-e 10 éra volt, helyszine pedig a Hotel Gottwald (2890 Tata,
Fekete utca ).

A konferenciara szo6ld meghivét megosztottuk a VIMOSZ és az MVI tag-
sagaval, tovabba a szakmai sajton keresztul elérhetévé tettlk valamennyi
érdekl6dd szamara.

Az esemeény kozponti témakadrét képezte a GINOP agazati projekt ered-
ményeinek, tapasztalatainak és felhasznalasi lehetéségeinek ismertetése
a turisztikai szektor vonatkozasaban, ideértve az atipikus foglalkoztatast, a
gyakorlatorientalt rovidebb idejl képzéseket, a munka és maganélet 6sz-
szehangolasat, illetve a pandémia hatdsainak kezelését.

A konferenciardl felvétel készult, igy az eléadasok megtekintheték azok
szamara is, akik nem tudtak részt venni a rendezvényen.

Javaslatok, kovetkeztetések, valamint

eredmények hasznositasa

A koronavirus-jarvanyt megelézéen a vallalkozasok szamara komoly ne-
hézséget jelentett megfeleléen képzett munkavallaldkat talalni, ami a
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jarvanyugyi korlatozasok feloldasat kovetden ismét égetd problémava
valt. A munkaerdéhiany tovabbra is megoldandd probléma az dgazatban,
azonban a magas inflacié és az energiaarak drasztikus emelkedése Ujabb
kihivasok elé allitjak a vallalkozdsokat. Ahogyan a pandémia alatt elétérbe
kerultek az atipikus foglalkoztatasi formak, illetve rugalmas munkaszerve-
zési megoldasok, ugy a kibontakozdé energiavalsag idején is meghatarozé
szerepUk lehet a véllalkozdsok mUikodésében és a munkahelyek megtar-
tasaban.

A helyzetelemzés keretében végzett szekunder és primer kutatas ered-
ményei alapjan, tovabba a kisérleti (pilot) projekt soran szerzett gyakorlati
tapasztalatok hasznositdsa érdekében az aldbbi javaslatok megfontoldsat
kérjuk a dontéshozoktol:

» Alacsony kvalifikdltsagu munkavallaldk képzéssel egybekdtott fog-
lalkoztatdsdnak tdmogatdsa
A vallalkozasok a pandémia miatt egyrészt munkahelyvédelmi, mas-
részt munkahelyteremtési tdmogatast igényelhettek a munkaeré-
piaci problémak kezelése érdekében. A két tdmogatasi forma kdzul
elsésorban a munkahelyvédelmi tamogatast vették igénybe. Az aga-
zatban tovabbra is nagy szUkség van megfeleléen képzett szakem-
berekre, ezért célszerl lenne, hogy az alacsony kvalifikaltsagd mun-
kavallalok foglalkoztatasat szakterUleti képzések finanszirozasaval is
tamogassak. Ezzel el8segitve a tartds munkavallalast és a foglalkozta-
tottsag tovabbi bévitését.

» Atipikus foglalkoztatdsi formak alkalmazdsdnak észtonzése
Habar munkavallaléi és munkaadoi oldalrdl egyarant nyitottsag mu-
tatkozik az atipikus foglalkoztatasi formak irant, eurdépai Osszeha-
sonlitdsban jelentésen elmarad az ilyen formaban foglalkoztatottak
ardnya az agazatban. A pandémia alatt atmenetileg sokan éltek a
részmunkaidds és az idészakos foglalkoztatassal, illetve a home office
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lehet&ségével, azonban a korlatozasok feloldasaval ezek ismét hattér- esé munkabér tdmogatdsa). A pilot projekt soran kialakitott modul rend-

be szorultak. Erre tekintettel fontos lenne szemléletformalé kampa- szerU képzések és a hozzajuk igénybe vehetd tdmogatas ezen megoldas
nyok segitségével is 6sztonodzni a vallalkozasokat az atipikus formak hozzaférhetéségét biztositjak. A megvaldsitdkkal kdzosen elvégzett mun-
nagyobb aranyu alkalmazasara, amellyel javithatjak a versenyképes- ka eredményeként az agazat barmely méretd munkaltatdja képes lehet a
ségUket a munkaerdépiacon, tovabbad a munka és a maganélet jobb komplex képzési rendszer hasznalatara a VIMOSZ mindségbiztositasaval
0sszehangolasaval még inkabb vonzé munkahelyként jelenhetnek kiegészitve.

meg.

» Agazati részszakmdkra irdnyuld képzési programok felhaszndldsa

A projekt keretében kidolgozott konyhai kisegité és kisegité felszol- Komplex vallalati képzési tevékenység folyamatai

galé képzési programok alkalmasak arra, hogy a szakirdnyd képesi-
téssel nem rendelkezd, illetve alacsony kvalifikaltsagu munkavallaléok —— MINISZTERELRGRSES <EM - -
szamara rovid idé alatt hasznosithatd tudast biztositsanak, amely-

lyel konnyen el tudnak helyezkedni az agazatban. A képzési progra- TS T T Dulis képzési GINOP plusz

képzés tevékenység 3.2.1.

Képzési HIPA

mokban a szakmai kompetencia mellett nagy hangsulyt helyeztink

a személyiségfejlesztésre és a digitdlis tudas bdévitésére is. A képzési

anyagokat a projekt befejezése utan fel tudjak hasznalni az érdeklédd V
vallalkozasok, illetve feln&ttképzéssel foglalkozd szervezetek, valamint
arra is van lehetéség, hogy ezekhez hasonld Ujabb képzési programo- Képzéshez kapcsolodo tevékenységek:
kat dolgozzanak ki. » Tréningterv készitése
» Komplex utdnpdtidsnevels vallalati program elinditdsa » Tananyag kialakitas
A pélyazat megvaldsitdsa sordn a megkérdezett munkaltatok vélemé- » Oktatasi infrastruktura kialakitasa:
nyét figyelembe véve olyan munkaeréutanpdtlasi megoldas csomag - Személyi
alakult ki, mely dualis formaban 3 oktatasi agat érint: - Helyszin
Feln6ttképzés - Anyagok, eszkdzdk
Szakképzés (kdzépfoku) » Oktatok oktatasa
Fels6oktatas » Oktatas szervezése

» Adminisztraciés feladatok:

A vendéglatds-turizmus dgazatban a vallalatok mérete miatt olyan szten- - Bels6 nyilvantartas

derdizalt képzési rendszerre van szukseég, amelyet igénybe tudnak venni - Jogszabalyi eléirasok

mikro- és kisvallalatok (1-49 f6) és ennek megvaldsitasahoz a leheté legna- - Tamogatasi szerzédésben foglalt nyilvantartasok
gyobb mértékl tamogatast tudjak igénybe venni (képzési koltségek, ki- . Pénzlgyi elszamoldsi dokumentacio

Munkaugyi nyilvantartas
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Eredménytermékek elérése és

a projekt aloldala

A GINOP-5.3.5-18-2020-00210-as projekt keretében készitett tajékoztatd
anyagok és eredménytermékek elérhetédk a konzorciumi partnerek hon-
lapjan az erre a célra létrehozott kulon felUleten. A fenntartasi kotelezett-
ségnek megfeleléen a szakmai tartalmak a projekt megvaldsitas befeje-
zésétdl szamitott 3 évig biztosan elérhetdk lesznek.

A projekttel kapcsolatos tajékoztatd oldalak elérhetésége:

» http://imosz.org/hazai-projektek/atipikus-foglalkoztatas-a-szallas-
hely-szolgaltatas-vendeglatas-teruleten/

» https:/mvi.hu/ginop

A szekunder és primer kutatasroél készitett beszamoldk elérhetdsége:

» Helyzetkép az atipikus foglalkoztatasrél a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas terlletén (GINOP-5.3.5-18-2020-00210 munkaerdpiaci
palyazat)

http://vimosz.org/wp-content/uploads/2022/03/vegleges_Hely-
zetkep_atipikus_foglalkoztatasrol_GINOP210.pdf
https:/mvi.hu/images/dokumentumok/helyzetkep-az-atipi-
kus-foglalkoztatasrol-GINOP210.pdf

» Kutatdsi beszamolé a GINOP-5.3.5-18-2020-00210 munkaerdpiaci pa-
lydzathoz kapcsolddd kérddives felmérésrél és tematikus interjukral

http://Vimosz.org/wp-content/uploads/2022/03/vegleges_Kutata-
si_beszamolo_GINOP210.pdf
https://mvi.hu/images/dokumentumok/kutatasi-beszamolo-Gl-
NOP210.pdf
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Tajékoztatd fuzetek elérhetdsége

» Munkavallaloknak szdld tajékoztatd fuzet
http://vimosz.org/wp-content/uploads/2022/05/GINOP210_Mun-
kavallaloi_tajekoztato_fuzet_vegleges.pdf
https:/mvi.hu/images/dokumentumok/GINOP210_Munkavalla-
loi_tajekoztato_fuzet_vegleges.pdf

» Altaldnos tajékoztato fuzet
http://Vimosz.org/wp-content/uploads/2022/05/GINOP210_altala-
nos_tajekoztato_fuzet_vegleges.pdf
https:/mvi.hu/images/dokumentumok/GINOP210_altalanos_taje-
koztato_fuzet_vegleges.pdf

» Eredményekrél szo6lo tajékoztatd flzet
http://vimosz.org/hazai-projektek/atipikus-foglalkoztatas-a-szal-

lashely-szolgaltatas-vendeglatas-teruleten/

Képzési anyagok elérhetésége — kisegité felszolgald és konyhai kisegitd

képzési program

http://vimosz.org/hazai-projektek/atipikus-foglalkoztatas-a-szal-

lashely-szolgaltatas-vendeglatas-teruleten/

Eredménykommunikaciés kampanyterv elérhetésége

http://vimosz.org/hazai-projektek/atipikus-foglalkoztatas-a-szal-
lashely-szolgaltatas-vendeglatas-teruleten/

31




VIMOSZ

M3 Budapest, Bocskai Ut 77-79. B épulet, 3. emelet
Telefon: +36 1202 5457

E-mail: atipikus210@gmail.com

MVI

1138 Budapest, Parkany u. 46. fszt. 3.
Iroda: 1039 Budapest Piroska u 2.
Telefon: +36 20 500 65 77

E-mail: atipikus210@gmail.com

Edutus Egyetem

2800 Tatabanya, Studium tér 1.
Telefon: +36 34 520-462

E-mail: atipikus210@gmail.com




