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Szovetségi Hirek
— D) O Gl

IB ulés

Szovetségunk Intézd Bizottsaganak soron kovetkezd ilése 2022.
december 8-an kerul megrendezésre az Anantara New York Palace-
ban. Az elmult negyedév eseményeinek attekintése mellett a
lobbifeladatok aktualizdlasa, a jov6 évi helyzetkép, tagfelvétel,
palyazatok aktudlis helyzete is a napirendi pontok kzott szerepelnek.

Tag- és tarsszervezeti hirek
— D G —

FoodServiceEurope Kozgyilés

A Kkozgytlésen az élelmiszeripari fenntarthatdsag, az élelmiszerpazarlas és
-veszteség megfigyelésének kérdéseit targyaltdk. Ugyancsak napirenden levd
szabdlyozdsi téma a fogyasztok tajékoztatdsa a nutriciondlis tartalmakrol és az
élelmiszerek szarmazasi helyérdl. Kiemelten foglalkoztak az inflaci6 kérdésével,
melynek hatasai eltérék az egyes tagorszagokban. Arkiilénbségek allapithatéak
meg az energiaellatas és az élelmiszerdrak mozgasa tertiletén egyarant. Komoly
problémat okoz, hogy egyre tobb orszdgban vezettek be torvényi kitelezettséget
az organikus alapanyagok felhaszndlasdnak minimum szdmaira, ugyanakkor
ez a termékmennyiség megkozelitéleg sem &ll rendelkezésre az Eurdpai Unio
orszagaiban. A kozbeszerzések szabdlyozdsdban érvényesiteni kell az agazat
kilonleges feltételrendszerét. E kezdeményezésen belill azonban felhivjak a
Bizottsdg figyelmét, hogy 4altalanos rendelkezések és kovetelmények
meghatdrozasaval toltson be tdmogatd szerepet és hivja fel a figyelmet a
fenntarthatd kozbeszerzésre, a kapacitasépitésre €s tdmogassa a helyi
hatdsagokat a kozétkeztetés stratégiai alkalmazasaban.

Kiulfoldi hirek
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Ausztria mar majdnem

Ausztria 77,88 millié vendégéjszakaval az idei nyari turisztikai szezonban
majdnem elérte a 2019-es rekordszamot és mindossze 1,4%-kal marad el a
valsag el6tti szintt6l. Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) legutébhbi tilésén
elhangzott, hogy a jarvany utdn és a nehéz geodkondémiai helyzet ellenére
Ausztria az egyik leggyorsabban talpra 4ll6 eurdpai uticél a turizmusban. A
majustdl oktéberig tartd id6szakban a vendégéjszakak kozel egyharmada
(31,2%) a belftldi vendégeknek volt kdszonhetd. Ez jol mutatja az osztrakok
hiiségességét a belfoldi turizmushoz, s6t a 2019-es vélsag el6tti évhez képest
1,7%kal néttek a vendégéjszakak. A kiilfoldi vendégek az 0Osszes
vendégéjszaka 68,8%-at tették ki: a németorszagi (+5,6%) és a hollandiai
(+7,1%) vendégek esetében novekedés volt tapasztalhaté a 2019-es nydri
turisztikai szezonhoz képest.




Moz

A szamok is megerdsitik azt, amit az utazasi iparag mar egy ideje megfigyel: az el6keld szallodaipar, valamint az
udilébérlés 29,2%-0s novekedést ért el a vendégéjszakak szdmdban a nydri turisztikai szezonban, mig a
kozépkategoria az 1, 2 és 3 csillagos szallashelyek korében egyre nagyobb nyomads ala kertl. 2019-ben Kina volt a
legfontosabb azsiai kiild6piac a maga alig egymillié vendégéjszakajaval, 6t Japan kovette. Idén nydron a foglalasi
szdmok Kindbdl 93,7%-kal, Japdnbdl pedig 85,3%-kal csokkentek a szarmazdsi piacokra vonatkozd
koronakorlatozdsok miatt. Pozitiv meglepetés viszont az USA-bdl érkezd vendégek szama, akik egyre jobban
képviseltetik magukat, s6t idén 18,9%-0s novekedést regisztraltak a vendégéjszakdk tekintetében (Tourism
Review).

WTTC

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) globalis csucstalalkozdjanak a cime az
Utazas a jobb jov6ért (Travel for a Better Future) volt. Az dsszejovetel azt kivanta
bemutatni, hogyan tud az utazas és a turizmus a fenntarthaté gazdasagi fejlédés
pozitiv megoldasaival, Gj allashelyek létrehozasaval és a kozosség fejlesztésével a |
cimben megfogalmazottakhoz hozzdjarulni. A rendezvény a szaudi turisztikai
elképzelések flottafelvonulasa is volt, jelen volt a fél szaudi kormany és miniszteri
hozzaszélasaikban rendkiviil ambiciézus és a fenntarthatésagban is sokat igér6
fejlesztési célokrol beszéltek. Az is elhangzott, hogy az orszagnak tobb turisztikai | e % o -y

latogatoja lesz, mint az Egyesiilt Allamoknak. Téma volt az aktudlis geopolitikai klhlvasoknak a kezelése és a Covid-
19 utdni visszatérés optimalizdldasa az d4gazat magas szintii Ujrainditdsa és ujra-energizaldsa érdekében.
Hangsulyoztak, hogy egy novekvden diverzifikalt attrakcidajanlat kifejlesztésére van sziikség, ahol az egyre er6sodo
innovaci6é eredményeinek felhasznéalasaval egyensulyra kell torekedni a névekedés és a fenntarthatdsag kozott.
2020-ban 35 300 millidrd dollar befektetése tortént az utazasi és turisztikai szektorba. Nem biztosithaté a
fenntarthat6sag, ha nem sziiletik pontos mérési rendszer a kornyezetvédelmi hatasok megdallapitasara. Hatalmas
erdfeszitéseket kell tenni a biodiverzitds csokkenésének visszaforditdsara, a fenntarthatd repiil6gép
lUzemanyaghasznalatra, hatékony hulladékmenedzsment megoldasokra, ,natur-pozitiv” turizmus létrehozasara.
Elképzelhetének tartjak vilagszerte 126 millio 4j munkahely létrehozdasat a feltorekvé desztinaciokban. Szatid-Arabia
a Skifttel yj turisztikai innovacids index kidolgozasaba is kezdett.

Német konjunktura

1 A DEHOGA aktudlis felméréséb6l kideril, hogy a vendéglatosok és
- szallodasok szdmara rendkiviil fontos karacsonyi és szilveszteri {izlet idén is
| rosszabbul megy, mint a valsag el6tti 2019-es évben. Novemberben, az év
~ végi uzletmenet felvezetéseként nominalisan 8,5%-o0s forgalomcsokkenés
volt tapasztalhat6 2019-hez képest. 2022 januarjatol novemberig tarto
' id6szakban 8%-0s minuszt konyveltek el a véllalkozasok. Az emelked6
d energl'akijltségek tovabbra is a legnagyobb kihivast jelentik a vallalkozdk
89,3%-a szadmadra, ezt kovetik a magas élelmiszer- és személyi koltségek
\ (81,1% és 67,7%). Igy 41,9%-uk aggodva vérja a kovetkez6 évet, attdl tartva,
hogy minuszba Kkertil. A szOvetségi kormany altal elfogadott gaz- és
villamosenergia-arfék megfeleld intézkedés a fogyasztok és a vallalatok terheinek enyhitésére. A segit6csomag
megfogalmazasat érdemben maodositotta az dgazat mértékado személyiségeinek kozosen kibocsatott felhivasa. A
helyzetet tovabb rontja, hogy a decemberi foglaldsi helyzet vegyesnek bizonyul. A kardcsonyi tizlet jelenlegi
foglalasi allapotat a felmérésben résztvevék 32,2%-a jonak, 34,5%-a Kkielégitének, 33,3%-a pedig rossznak
mindsitette. Ugyanakkor reményt latnak abban, hogy a vendégek sokkal révidebb hatdridén beliili foglalasa a
kardacsonyi és szilveszteri tizlet fellendiilését szolgdlhatja. Az ifo tizleti klima felmérése szerint csokkendben van a
német gazdasag kozeljovore vonatkozd pesszimizmusa az aktudlis teljesitések alapjan. F6ként a szolgaltatoi
szektorban lényegesen javultak a kozeljovOre vonatkozd varakozdsok és bar magas szintli, de csokkent az
uzletvitel bizonytalansaga. A teljesen negativ varakozas csak az energiaintenziv dgazatokra volt jellemz6. Az ifo
kozzétette az &rakra vonatkozé felmérésének eredményeit is. Erdekesség, hogy a gasztronomia &remelési
varakozasai még mindig magas szinten, 58,2%-on &allnak, de az el6z6 havi 80,5%-r0l estek vissza. A szallashely-
szolgaltatasnal pedig az 53,4%-rol novemberre 42,5%-ra esett vissza az aremelést tervez6k aranya.
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Az osszefogas hat

A dfv szakmai kiado f6szerkesztGje, Boris Tomic
szerkeszt6i cikkében arra hivja fel a figyelmet, hogy az
Osszefogds egy széleskorli szovetség létrehozasara
erdsitette fel a szakma hangjat, egyértelmiien jobban
,SzOltak” egyiitt. Igy sikeriilt a szakma igényeinek
miel6bbi beépitése a német kormany valsagkezeld

intézkedései kozé.

Bértargyalas

A német agazati szakszervezet, az NGG vezet6i szerint az egyre
emelkedd élelmiszer-, energia- és lizemanyag drak alapjan 10%
folotti bértarifa emelésre lesz sziikség 2023-ra, hiszen az
inflacié még a kovetkezd évben is magasan marad. Ez azt is
jelenti, hogy ne lehessenek 13 eurd alatti kezdd dradijak az
agazatban munkaba allok szamara. Német
testvérszovetségink, a DEHOGA természetesen azonnal
tiltakozott az ardnytalan igények ellen. Allasfoglaldsukban
hangsulyoztak, hogy mdar a 2022-es évben erdn feluli
emelkedésekre kertlt sor és redlbér novekedéseket jelez a
statisztika a bizonytalan gazdasagi helyzet ellenére.

Az Uber is bejelentkezett

Legujabb kozleménye szerint turisztikai éridssa kivan valni az Uber. Ennek
irdnydban legutobbi 1épései a kovetkez6k voltak: partneri megallapodds az
OpenTable-el, melynek révén online étteremfoglaldsok végezhetéek az Uber
platformjarél és a Viatorral, a TripAdvisorhoz tartozé céggel, ennek
eredményeként pedig utakat és attrakciolatogatasokat lehet foglalni az Uber
Explore marciusban beinditott csomagon keresztil. Az Uber Explore
tevékenységének Kiteljesitésével a taxiuton tulra is el kivanjak kisérni
vevoliket, kozelitve tevékenységiiket az Airbnb-hez. A majus 6ta miikéd6 Uber
Travel mdar oszt meg utazasi informadciokat (hotelfoglalas, repiiljaratok stb.)
és lehet6vé teszi utvonalak tervezését. Céljuk, hogy az Uber platformja egy
helyen mindent 6sszehozd boltként miikédjon, ez iranyba visz az Egyestilt
Kiralysaghan augusztus végén tesztjelleggel elinditott megoldas is, amelyben
az Omion Kkeresztiil busz- és vonatjegyek vasarlasa is torténhet.

Bovil az IHG

tartozni 24 300 szobaval.

Hosszutavu kereskedelmi megallapodast kétott az Intercontinental
Hotel (IHG) és az Iberostar. A 65 éve alapitott spanyol szallodalanc
udul6parkjait és all inclusive hoteljeit Iberostar Beachfront Resort
néven az I[HG 18. markdjaként fogjdk miikodtetni, de a
tulajdonviszonyok nem valtoznak. Ezzel az IHG vilagszinti
kapacitasa 3%-kal b6vil, az Iberostar lgyfelek pedig hozzaérést
kapnak az IHG 100 milli6 tagra kialakitott hliségprogramjaihoz és
értékesitési csatornaihoz. Az Uj markanév ala 70 szalloda fog
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Kozétkeztetés segélykialtas

Olasz tarsszovetségunk, az ANGEM a kozétkeztetési dgazat valamennyi
szerepl6jének aktiv kozremiikodésével hirdette meg figyelemfelhivd
akciojat. Hangsulyozzak, hogy sok dgazatot érintenek az alapanyagarak
és az energiakoltségek emelkedései, de a kozétkeztetés az egyetlen olyan,
amelynek az drak volatilitdsa ellenére el6re fixalt drakon kell folytatnia a
tevékenységét. Az dgazatot nagyon megrazta a pandémia, az eladott
ételszam volumene 11,5%-kal csokken 2019 és 2022 kozott, a vallalati
étkezdék értékesitési volumene egyenesen 20,1%-kal. A kilatastalan
helyzet 6sztonozte a szerepléket, hogy meghirdessék ,Ures a tanyér,
mentsik meg a menzakat!” cimi{ akcidjukat. A 92 000 alkalmazottal
(akik 80%-a n6) dolgozo agazat kis részben részesil az olasz kormany
eddig elhatarozott energiadaremelkedés kompenzacios intézkedéseib6l,
de tekintettel a kozbeszerzések diktalta feltételrendszerre, onallé kezelési
madszer bevezetésére is sziikség van.

Egyéni szocialis probléma

Karorvend6en foglalkozik a német szaksajté Karl Lauterbach
egészségligyi miniszter étkezésével. A gyakran szigord jarvanyugyi
korlatozdsokkal fenyeget§ és ezért kevéshé népszerd miniszter
kozismerten vegetarianus és ételeit so nélkiil fogyasztja. llyen ajanlatot
azonban nem taldl sem sajat minisztériuma éttermében, sem a
Bundestagban, igy megfogalmazasa szerint neki nem maradt méas, mint, a
banan és a dio.

Beets & Roots

A hat éve egy Michelin csillagos fiatal szakacs és egy uizemgazdasz
altal alapitott Beets & Roots jelenleg 12 egységet Uzemeltet
Németorszag nagyvarosaiban. A koncepci6 azonban olyan sikeres,
hogy hattérbefektet6k kozremtikodésével az 1) célkitlizés 2026-ra
Eurgpaban 75 étteremmel legyenek jelen. 2026-ra a teljes
klimasemlegességet is elkivanjak érni. Cégfilozofidjuk, hogy ajanlatuk
ne csak egészséges legyen, hanem fenntarthato is. Ennek érdekében
beszerzési és termelési tevékenységiiket folyamatosan finomitjak.
Vegan husalternativdk, névényben gazdag ételek, regiondlisan
beszerzett alapanyagok a jellemzdk. A kiszallitadsra rendelt ételek 95%-
at mar ma is ebike-kal viszik ki. Az ajanlat folyamatos atalakitasat a
kulindris kreativitds és a digitdlis vevBadatok folyamatos és
mélyrehatd elemzése diktaljak. Alkalmazdsuk felhaszndl6it
folyamatosan jutalmazzdk, de ennek alapjdn naprakész
informédcidjuk van fogyasztdi koriik izlésvildganak alakuldsarol is.

Komoly szamok

Ujabb ambiciézus beruhdzasi elképzelésekrdl szamolt be a McWin
befektetési tarsasag. Az Amrestbdl kivalt beruhazok az elkovetkezend6
10 évben 600 étterem nyitasat tervezik Kelet-Eurdpaban. A Burger
Kinget Csehorszaghan, Lengyelorszagban és Romanidban kivanjak
nagyon erdsen elterjeszteni, mig a Popeyes marka els6dleges célpiaca
Csehorszag és Lengyelorszag lesz szamukra.
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Jamie

Ugy tiinik, hogy Jamie Oliver tényleg mindent beleadott j
koncepcidja, a Pasta Dreams beinditdsdba. A Londonban
nyitott els6 egységek sikere alapjan Bristolban nyilik
hamarosan az els vidéki uizletiik. Az indulés olyan sikeres
volt, hogy a szaksajtd szerint megvalosithaté lesz Oliver
célkitlizése, hogy az Egyesilt Kirdlysdg legjobb
tésztaszallitdja legyen. Persze minden nem miikddhetne, ha
nem segiti Anton Soulier, a Taster cégcsoport tulajdonosa.

Unios hirek
= JX

European Tourism Agenda 2030

Az Eurdpai Tandcs december 1-én kozzétette az Eurdpai
Turizmus Agenda 2030 cim{i stratégiai anyagot. Ez egy
munkaterv a tagorszagok, a hatdsagok, a Bizottsag és
valamennyi érdekelt szdmdra annak érdekében, hogy a
turizmus zo6ldebb, fenntarthatébb, ellendllobb és digitalisabb
legyen. Ez 6rizheti meg Eurdpa turizmuséanak elényét a feljové
tobbi kontinenssel szemben. Ez a turisztikai 6koszisztéma
eurdpai fejlesztésének kereteit adja meg, egyben aldhuzza a
képzett és elkotelezett munkaerd fontossaganak elismerését €s
tdmogatasat is.

5G a levegoben is

A szupergyors, nagy kapacitasu Osszekottetések altal kinalt lehetdségek
tekintetében mar nem a csillagos ég a hatdr. A légitarsasagok ugyanis
képesek lesznek a legujabb 5G technoldgiat biztositani repiilégépeiken,
miutdn az EU Bizottsaga frissitette a repiil6gépek fedélzetén torténd
mobilkommunikacié spektrumdrél szold végrehajtasi hatdrozatot. A
hatdrozat, amely bizonyos frekvencidkat jel6l ki a fedélzeti 5G technoldgia
szamadra, azt jelenti, hogy az EU-ban kozlekedd jaratok utasai a foldi 5G
mobilhdlézathoz hasonléan a legnagyobb kapacitassal és funkcidkkal
hasznalhatjdk majd mobiltelefonjaikat, innovativ szolgaltatasokat tesz majd
lehet&vé az emberek és novekedési lehet6ségeket az eurdpai vallalatok
szamara. A Bizottsag végrehajtasi hatdrozata 2008 6ta fenntart bizonyos frekvencidkat a repiilégépeken torténd
mobilkommunikacié szdmara. Ez lehetévé teszi az EU-ban repiil§ utasok szamdra az tizenetktiildési, telefonhivasi és
adatatviteli szolgaltatdsok haszndlatat, melyeket a légitarsasagok nyujtanak. El6késziiletben all a reptilési izemmadd
bekapcsoldsdnak megsziintetése is a repiilés alatt. A Bizottsadg mddositotta az 5GHz-es frekvenciasavokrol sz6lo
végrehajtasi hatarozatot is, amely a savokat a kozuti kozlekedésben, példaul az autGkban és buszokban hasznalt
Wi-Fi szamadra is elérhet6vé teszi. A modosité hatarozat megteremti az alapot az autdiparban €és potencidlisan a
Metaverse alkalmazdsokban megvalosulé innovaciokhoz. A végrehajtdsi hatdrozat modositdsa szerint a
tagdllamoknak a lehet§ leghamarabb, de legkésébb 2023. junius 30-ig elérhetévé kell tenniiik az 5GHz-es
frekvenciasavokat a kozuti jarmiivek fedélzetén torténd hasznalatra (EU business).
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Adatok!
Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC), a Modul University, a City Destinations
Alliance (CityDNA) és a ForwardKeys egyesitette erdit, hogy megalapozzak a
biztonsagos és megbizhatd turisztikai adattér (DSFT) kialakitasat. A
projektet az EU finanszirozza és célja, hogy az 0sszes eurdpai turisztikai
érdekelt fél (pl. kkv-k, kormanyzati szervek, technoldgiai cégek, valamint
" nemzeti, regiondlis és helyi szint(i turisztikai szervezetek) szamara lehetové
~ tegye a relevans adatok megosztasat és sziikség esetén az azokhoz val
; Phk.4h = hozzaférést. A megfelel6 informaciékhoz a megfelel6 id6ben vald
hozzaférés mellett a turisztikai adattér tdimogathatja a vallalkozdsokat abban, hogy javitsdk versenyhelyzetiiket a
globalis piacon, mikdzben teljesitik az eurdpai z6ld megallapodasbdl eredd kotelezettségeket is. Az adatokban rejlé
lehet6ségek teljes kord kiakndzasa érdekében az Eurdpai Bizottsag felvazolta az eurdpai adatstratégiat, amely olyan
egységes piacot irdnyoz eld, ahol az adatok az EU-n belil és az agazatok kozott az egész tarsadalom javara
aramlanak. Ahhoz, hogy a DSFT fenntarthaté megoldas legyen, alulrdl felfelé épitkez6 megkozelitésre van sziikség
az "adatmegosztas kulturajanak" kialakitdsahoz az osszes érintett turisztikai érdekelt fél korében. Ezért az
el6készit6 intézkedések négy mérfoldko elérésére iranyulnak:

e A turisztikai adatleltar 1étrehozdsa és elemzése a turizmusban érdekelt felek szdmara relevans, meglévd
adatplatformokrol és adattarakrol.

e Fenntarthato, tobb érdekelt felet érint6 iranyitdsi mechanizmusok és adatmegosztasi lzleti modellek
kialakitasa a DSFT szdmara.

e Miiszaki el6irasok megadasa a DSFT és a tobbi eurdpai adattér-kezdeményezés egyiittmiikodéséhez.

e A DSFT tervezetének részletezése és bevezetésének iitemterve, amely Osszhangban van a nemzeti
prioritasokkal és az eurdpai adatstratégiaval.

A kovetkez6 egy év sordn a partmerszervezetek online kérdéiveket és személyes miihelytalalkozdkat tartanak az
agazati érdekeltekkel. E konzultacidk eredményei a DSFT kialakitasaban is szerepet jatszanak majd. A konzorcium
ezért felkéri az sszes olyan turisztikai szervezetet, amelyik szeretné felemelni a hangjat és hozzajarulni a DSFT
kidolgozasahoz, hogy toltse ki ezt a kapcsolatfelvételi tirlapot. A jov6ben a projekt el6készitd intézkedései a DSFT
tényleges bevezetését teszik lehetdvé. Sikeres megvalositdsa révén az adatokhoz vald jobb hozzaférés biztositott lesz
az Osszes turisztikai érdekelt fél szdmdara, ami az dgazaton beliil a termelékenység, a fenntarthatdsag, az innovacié
és a szakkeépzés jelentds novekedéséhez vezet. A megosztott adattér kivald eszkoz lehet a COVID-19 jarvany okozta
gazdasagi visszaesés elleni kiizdelemben, valamint az 4gazat ellendlld képességének névelésében a hizonytalan
id6kben (ETC Corporate).
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