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Intézo Bizottsagi Ulés

Szovetségunk Intéz6 Bizottsaganak tlése 2022. december 8-an Kertilt
megrendezésre az Anantara New York Palace-ban. Az elmult
negyedév eseményeinek attekintése mellett az aktudlis és sikerrel
zarult lobbitevékenységek, a jov6 évi helyzetkép, tagfelvétel,
palyazatok aktualis helyzete is a napirendi pontok kozott szerepeltek.
A testilet a Turizmus Konjunktura Indexet sikeresnek és
folytatandonak tartja. Kiemelt téma volt a kozétkeztetés helyzete,
ennek kapcsan a tAmogatasara szllettek javaslatok az ilés soran.

GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal az alkoholos és alkoholmentes
italtermékek magyarorszagi vendéglatdipari egységekben
(HoReCa) a piaci folyamatok feltarasa és értékelése céljabol
inditott agazati vizsgalatban végzést kiildott szovetségink
részére. A tényallds tisztazasahoz, illetve az eljaras
eredményes lefolytatdsdhoz sziikséges adat kozlésének
teljesitésére  el6irt hatarid6t 2023. janudr elejére
modosittattuk. A valasz megfogalmazasaban az érintettek
segitségét kérjik.
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Tag- és tarsszervezeti hirek
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Szallashelyek egyuttmiikodése

A mikods, illetve a jovSben piacra lépni kivand szallashely-szolgaltatok
érdekeinek védelme érdekében osszefogtak a magan- és egyéb szallashelyek
szervezetei. A rendszeres szakmai tapasztalatcserén alapuld talalkozon a
felek megismerik a valds piaci helyzetet mind a févarosban, mind a vidéki
desztinaciékban és kozds gondolatokat is megfogalmaznak a turizmus
irdnyitasa felé. Frankd P4l, a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének
elnoke az alabbi szervezeteket vonta be a munkaba:

e Magyar Apartmankiadok Egyestilete

¢ Felel6s Maganszallashely Kiadok Egyestilete

e FATOSZ-MOSZ konzorcium
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Kilfoldi hirek
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Energiagaz

Az eurdpai széalloddsok jelenleg az energiavalsdgot tekintik a legnagyobb
kihivasnak. A Statista a Bookinggal egyiittmiikodve idén Osszel készitett, 23
orszagra Kkiterjedd felmérése szerint a tdlnyom6 tobbség (89%) az
energiakoltségeket nevezte meg az egyik legnagyobb problémaként. Emellett a
szalloddsok az altalanos gazdasagi helyzet (56%), valamint a személyzeti koltségek
(55%) miatt is aggddnak. A jelentés azonban kiemeli, hogy a szallodalancok g
kovetkezetesen ]obban teljesitenek, mint a fiiggetlen szallodak és a mutatok széles
skala]an legyen sz0 a szobadrakrol, a foglaltsagrol a t6kéhez valo hozzaférésrol

a beruhazasi tervekrdl - optimistabb pénziigyi kilatasokkal rendelkeznek.
Masreszt a szallodatulajdonosok nem tekintik akadalynak a d1g1tahzac1ot mivel a vélaszadsk tobbsege

vagy nagyon jonak itéli a digitalis atalakuldsra vald felkésziiltségét és minddssze 12% elégedetlen a digitalizacios
er6feszitéseivel. A kozosségi média marketing tlinik a legnagyobb kihivasnak a digitalis atalakulas folyamataban az
europai szallodasok szamadra, 27%-uk pedig a szallashelyek weboldalainak létrehozasat és karbantartasat is fontos
kérdésnek tartja. Ami a fenntarthatéségot illeti, az eurdpai szalloddsokat az Gvatossag jellemzi. Othél csak két
valaszadd tartja magét jol felkésziiltnek a fenntarthatdsag és a szén-dioxid-csokkentés kihivasaira. A 250 vagy anndl
tobb alkalmazottat foglalkoztaté szalloddak 45%-a ugy véli, hogy felkészilt vagy nagyon jol felkészilt a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos kihivasokra, mig a kilencnél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd szalloddknak csak
35%-a érzi ugyanezt (Tourism Review).

y

Légiforgalom

Az utasforgalom fellendtilése okt6berben megallt - allitja az Aci Europe, az
uniés repul6terek szakmai szervezete, amely havonta kozzéteszi a 1égi
forgalomrdl szdl6 jelentését. Ez az els§ alkalom tavasz 6ta, hogy a havi
utasforgalom fellendiilése megtorpant. Az eurdpai repiiléterek utasforgalma
2022 oktoberében 40%-kal n6tt 2021 oktoberéhez képest. Ezt a névekedést
tovabbra is nagyrészt a nemzetkozi utasforgalom (+51%) hajtja, a belfoldi
utasforgalom sokkal lassabban névekszik (+12%). A 2019-es szintekhez
képest a francia repiil6terek (-11,2%) viszonylag gyorsan talpra alltak, 6ket
kovetik az Egyesiilt Kiralysag repiil6terei (-14,4%), mig a német repiilSterek
(-26,2%) a fapados légitarsasagok visszahuzodasa miatt lemaradtak. Az unids
repil6tereknek eddig csak 36%-a tért vissza a jarvany el6tti volumenhez:
ezeknek a reptil6tereknek a tobbsége regiondlis és kisméretd. Az Aci Europe
az ukrajnai habortt, a romlé makrogazdasagi helyzetet, az Azsia egyes
részein tovabbra is fennalld utazasi korlatozasokat, de az eurdpai fapados
légitarsasagok szelektiv kapacitashdvitését, valamint a gyorsan emelked6
repil6jegyarakat és a valtozo Kkeresletet, koztlik a turistaszezonokat
meghosszabbité szabadid6s turizmus novekedését emliti az adatok
indoklasaként (Tourism Review).

STR Berlin

Az STR el6zetes, 2022. novemberi adatai szerint a berlini
szallodaipar honaprol hénapra alacsonyabb teljesitményrol
szamolt be. A foglaltsag 69%, az atlagos napi arfolyam (ADR)
109,75 eurd, a bevétel szabad szobanként (RevPAR) pedig
75,73 eurd volt. A piac ADR szintje meghaladta a 2019-es
értéket (+13,7%), de a foglaltsag 15,8%-kal és a RevPAR 4,4%-
kal maradt el 2019 novemberétél. A berlini szallodak
tovabbra is er6s hétkoznapi forgalmat mutatnak, ami a
megnovekedett tizleti keresletre utal. A honap legmagasabb
napi kihasznaltsagat november 9-én és 24-én mérték, 86,1%,
illetve 82,3%-kal (Travel daily news).
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Italverseny

Az Orderbird cég ujabb felmérést végzett. Kasszaadatok alapjan a
legnépszertibb német vendéglatoipari italok értékesitési gyakorisaga alapjan
az italeladdsok piacvezet6je a kdvé és tea lettek 22,2%-0s ardnnyal, megel6zve
a 22%-ot elérd sort (ez am a szdm Németorszaghan!) és a 7%-kal szerényked6
vizet. A kavéfajtak rangsordban a cappuccino vezet 24%-kal, a latte macchiato
12,29%, az espresso 7%-o0s részesedéssel bir. A koktélok kozott a Spritz
koktélok vezetnek 44,83%-kal, amiket a Mojito és a TikTok révén oriasi
népszerlségre szert tevd Wildberry Lillet kovetnek.

McDonald's teszt

Indiai megaoperacio a légtérben

A Szingapur Airlines megvasdrolta az Air India 25%-at 250 millid
dollarért. A 1épés raépiil arra az akcidra, amelyben az Air India
tulajdonosa, a Tata Sons az Air India és azdltal a kozelmulthan
megvasarolt Vistara Osszeolvasztasat végzi. Igy a csoportba mar
beletartozik az Air India Express, az AirAsia India és a Vistara is,
amelyek egytttesen 218 repuljiilkkel 38 nemzetkozi és 52 hazai
célallomast lamak el. Az Air India az egyetlen olyan indiai
légitdrsasdg, amely mind a menet rendszerinti mind a fapados
piacon jelen van és Oridsi fejlédési potencidlja van, ugyanis a
rendkivill gyors gazdasidgi novekedés kovetkeztében a jelenleg
harmadik legnagyobb repiilési piac a vilag legnagyobb nivekedését
teljesitheti 2030-ig és 2035-re duplazddhat a forgalma. A tevékenység
boviilését a két t6kés tars 650 millio dollar t6keemeléssel is tAmogatja,
melyb6l a rdesd részt Szingapur konnyedén teljesiti meglevd 17,5
milliard dollar készpénzallomanyabol, hiztositva ezzel multihub
stratégidgjanak erdsitését és komoly piaci részesedését az egyre
jelent6sebb indiai repiilési piachdl.

Ilyen se volt még!

Twitter lizenetet tett kozzé Macron francia elnék a McDonald’s-rél.
Franciaorszdghan ugyanis egy nagyon szigoru szabdlyozas lép
életbe az élelmiszer csomagoloanyagok kotelez6
Ujrahasznositadsarél. Az elndk megjegyzése: ,Franciaorszagban
azon dolgozunk, hogy fogyasztasi szokdsainkat megvaltoztassuk és
csokkentstiik hulladékunkat. E jé irdnyt globdlis szintre kivanjuk
emelni. Valtoztassuk meg a jatékszabdlyokat!" - irta a McDonald’s
mintaszeri viselkedésér6l a hulladékelkeriilés csokkentése
tigyében. Uzenete mar 400 ezer koriili 14jkot kapott és 23 ezerszer
tovabbitottak.

A pandémia el6tt a McDonalds’ndl mér 70%-ra rugott értékesitéseikben az elvitel ardnya. Ez a jarvany utani
id6szakban egy atlag amerikai éttermiikben 90%-ra emelkedett. Ezért az amerikai cég az érintésmentes
lebonyolitasi folyamatok kiépitésére koncentrdl. A tapasztalatok szerint az éttermi il6helyek szamat csokkentik,
bovitik az elviteles lehet6ségeket és optimalizaljak a digitalis megrendelési folyamatokat. Egy texasi éttermiikben
kisérletet folytatnak a kiillonféle opcidkkal kapcsolathan. Az étterem kisebb, mint egy atlag McDonald’s, kiilsd és
belsd berendezése azonban teljes mértékben a vevkre szabott, attdl fliggetlentil, hogy 6k odahaza vagy utkozben
kivanjak elfogyasztani a vasarolt arukat. Az étteremben egy olyan technolégiat alkalmaznak, ami lehet6vé teszi a
dolgozdk szamadra a vevd megrendelését akkor el6késziteni, amikor az étterem meghatarozott kozelségébe ért.
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Igy egy 1j, innovativ kiszolgaldsi moéd bevezetése torténik, a
dolgozok teljes mértékben a mindségre és a gyorsasagra tudnak
koncentralni. Ez a lehet6ség az alkalmazason Keresztiil rendeld
vevOk szamdra nyitott, igy 6k az athajtdsos sorban allast
elkeriilhetik, ételilket gyorsan és kényelmesen elhozhatjak. A
termékek elhozatalara rendelkezésre all egy futdszalagos kiadd
hely az alkalmazds felhasznaldi szamara és egy kiilon kiado hely az
elére rendelt termékekhez, a szokasos, athajtasos lehet6ségen tul.
Az itt kisérletezett megoldds része a McDonald’s ,az ivek
gyorsitasa” (Accelerating the Arches) novekedési stratégiajanak.

Pact for skills
Két éves sziiletésnapjat tinnepli az Eurdpai Unid Készségfejlesztési
Programja, a Pact for Skills. Az immar ezer taggal dicsekvé
program az eurdpai készség kezdeményezés kozponti eleme azt
* % % kivanja elérni, hogy az unioban él6 feln6ttek legalabb 60%-a
% PACT 4 SKILLS vegyen részt minden évben valamilyen készségfejleszt6
+ CCl PARTNERSHIP képzéshen. A programhoz mar 1000 egyedi tag csatlakozott, nagy
* multinacionalis cégek, kis- és kozépvallalatok, képzdintézmények,
szovetségek, kamarak képében. Szovetségunk is alapitd tagja a
turizmus Eurdpai Készségfejlesztési Programjanak és a Nemzeti
Készségcsoporttal kivanjuk hatasait elterjeszteni.

Szallodai valtozat

Az Eurostars Hotel lanc végeztetett felmérést vendégeik kozosségi
héld haszndlatarol a szallasfoglalas soran. Megallapitottak, hogy egy jo
szallashelyi profil alapvet§ része egy szalloda kozOsségi média
stratégigjanak. A fogyasztok 37%-a tartalom alapu hirek alapjan dont,
34%-uk var ajanlasokat és az egyes aktivitasokrol szol6 leirasokat egy
bizonyos desztinaciérol. A video- és a fotdgaléria a harmadik helyre
szorult, a fogyasztok részér6l beérkezett értékelések és influenszer
ajanlasok csupan 6%-ban befolyasoltdk 6ket. A felmérésben
résztvevok 40%-a szerint egy szalloda a sajat akcidit, eseményeit kell,
hogy megossza klienseivel, ezzel tudja leginkabb kiépiteni a vevéi
hiiséget. 37% véli, hogy a szallodak kozosségi média megjelenései motivacios tartalmat kellene hogy megosszanak és
ezzel inspiralhatndk az utazok doéntéseit. Minddssze 23% gondolja ugy, hogy a szalloda szocidlis média jelenléte egy
szinte allandg interakcids eszkdzként kellene, hogy miikodjon. A valaszaddk 62%-a szerint a leginspirdlobb tartalmat
a szamukra az Instagram nyujtja és az oriasi sebességgel béviilg TikTok videoi mindossze 6%-ndl fontosak. 20%-a hi
hive a Facebooknak, 11% pedig csaladtagoktol és baratokt6l kap inspirdciét a szocidlis médidk haldjanak
igénybevétele nélkiil. 47% mondja, hogy kovetik influenszerek véleményét, megjegyzéseit, de dontéseiket nem ezek
alapjan hozzak meg, s6t ezeket elkertilve 35%-ban a baratok, csaladtagok ajanlasait kovetik. Csak 16% az, aki teljes
mértékben az influenszer profiloknak ad hitelt és ezek alapjan dont. Erdekesség, hogy az utazok 13%-a utazésai alatt
kikapcsol a szocidlis médidbol. A fennmaradd 87% azonban haszndlja azt kilonféle lehetséges tevékenységek és
desztindcids latnivalok feltdrasara (44%) vagy utjuk dokumentalasdra, emlékek megosztasara (24%), fotdk
megosztasara (18%). A valaszadok 80%-a szerint a hotelek részérdl kozzétett szocidlis halon keresztiil hozzaférhetd
informdciok meghizhato és hatékony csatornat jelentenek jovébeli szallodavalasztasukhoz.
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Iskolatej

Az EU Farm to Fork stratégidjanak részeként a Bizottsag jovo év

végéig elGterjeszti az iskolai program felilvizsgalatat. A
\ feliilvizsgalat  részeként értékeléstimogatd tanulmdanyt

készitettek a jelenlegi rendszerrdl, amelynek eredményeit

novemberben tették kozzé. A tanulmany szerint a

s tejprogramban részt vevd iskolasok szama 4&ltaldban véve
L csokkent a gylmolcs- és zoldségprogramban részt vevé
gyermekek szamahoz képest. Az értékelés kiemelte, hogy a

| program tejes részében részt vevé gyermekek szamdanak

. S novekedése, ami kiilsnosen Franciaorszagban, Olaszorszaghan
és Lengyelorszaghan mutatja a program tejes része iranti

csokkend érdeklddést. Egy nemrégiben végzett Eurobarométer felmérés azt is kimutatta, hogy az uniés polgarok

24%-a szeretmé, ha az iskolai programba a sima tej helyett zab-, mandula- vagy sz6jaalapu alternativakat is

bevonndnak. A Bizottsdg azonban visszafogta az ezzel kapcsolatos varakozasokat, ugyanis céljuk a

kiegyensulyozottabb, taplalobb étrend tamogatasa. Az allati fehérjék pedig a kiegyensulyozott étrend részét

képezik. A Bizottsag varhatdan 2023 negyedik negyedévében mutatja be a feliilvizsgalat eredményeit.

Hulladék

A Feedback EU és az Eurdpai Kérnyezetvédelmi Iroda (EEB) dltal az unids
tagallamok allaspontjarol kozzétett felmérés kimutatta, hogy mely orszagok
tdmogatjak, illetve ellenzik az ambicidzus, jogilag kotelezd unios élelmiszer- 7\
hulladék-célkitizéseket. Ezek a szervezetek dicsérték Romaniat, Hollandiat, | |
Luxemburgot és Esztorszagot, amiért "vildgels6ként" tamogatjdk a | /
tagallamok szdmdra kotelez6 érvényt, célok bevezetését, amelyek 2030-ig \ l ‘/
50%-kal csokkentik az unids élelmiszerhulladék mennyiségét a gazdasagtol \\‘ \ , "\ =
a fogyasztdig. Mds tagallamok, példaul Ausztria, Dania, a Cseh Koztarsasag , ‘e
Li, 4
N

és Horvatorszag szintén tdmogatdsukrol biztositottdk a jogilag kotelezd I

uni6s élelmiszerhulladék-csokkentési célokat, de egyel6re elalltak attdl, 1’52 J
hogy egyértelmlien tdmogassak az 50%-o0s csokkentést 2030-ig. Ezzel szemben Lengyelorszag, Malta, Szlovénia és
Portugdlia jelenleg ellenzi, hogy az unids tagallamok jogilag kotelez6 érvényll élelmiszer-hulladék-célkitiizéseket
hatarozzanak meg. Gorogorszag és Lettorszag jelenleg szintén ellenzi az 50%-0s célértékek vagy a teljes ellatasi
lancra vonatkozd, a gazdasagtdl a fogyasztéig terjedd célértékek meghatdrozasat és inkabb alacsonyabb
célértékeket szeretne elérni az ellatasi lanc csak korlatozott részeire vonatkozdan. Szamos mds tagallam jelenleg
semleges vagy bizonytalan. Az eredmények a Feedback EU és az EEB dltal 2022 juniusa és szeptembere kozott az
egyes unios tagallamok élelmiszer-hulladék politikaért felelés minisztériumainak kiildott felmérés eredményei. A
Bizottsag varhatéan 2023 masodik negyedévében tesz javaslatot az unids tagallamok szdmara jogilag kotelezd
érvény élelmiszerhulladék-célkitiizésekre.

Az EU csomagolasrdl és csomagolasi hulladékrol szolo rendelete november 30-an jelent meg. A varakozdsoknak
megfeleléen a rendelet el6irja, hogy 2030-t6l minden csomagolds ujrahasznosithato legyen és a miianyag
csomagolasoknak ujrahasznositott tartalommal kell rendelkezniiik. A javaslat olyan rendelkezéseket tartalmaz,
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amelyek kozvetlen hatassal lesznek a kozétkeztetésre is, nevezetesen az ujrafelhaszndldsi célok, bizonyos egyszer
hasznalatos csomagolasok betiltasa és az 4j zold kdzbeszerzés-kovetelmények (GPP) terén.
Az tjrahaszndlds és az ujratoltés tekintetében a vonatkozd célok a kovetkezok:

¢ Hideg és meleg italok elvitelre (20% 2030-t6l, 80% 2040-t61).
. 1§1vitelre szant készételek (10% 2030-t6l, 40% 2040-t6)).
o Udit6italok értékesitése (10% 2030-tol, 25% 2040-t6])

A csomagolasok csak akkor mindésilnek ujrahasznalhatdnak vagy ujratolthet6nek, ha megfeleld visszavételi és
felhasznalasi rendszer van érvényben, mig az idités palackok ujrahasznalatdhoz betétdijas visszavételi rendszert
kell 1étrehozni. Az informdciok szerint a tagallamok tovabbi célértékeket irhatnak majd eld, de az alkalmazottak
szama és mérete alapjan mentességet is adhatnak. A rendelet célja tovabbd, hogy a HORECA szektorban betiltsak a
helyiségen beliil fogyasztott és toltott egyszer hasznalatos csomagoldsokat (pl. talcak, poharak, foliak, dobozok),
valamint az egyedi adagokat tartalmazé ételizesitk, szoszok és fliszerek egyszer hasznalatos csomagolasokat.
Végiil a javaslat a GPP-re vonatkozé rendelkezéseket is tartalmazza. A rendelet el6irja, hogy az ajanlatkéré
szerveknek a benne foglaltakon tilmutaté odaitélési kritériumokat kell beépiteniiik a pdalyazatokba annak
biztositasa érdekében, hogy a kivalasztott csomagolas a versenytars csomagoldsokhoz képest jelentésen kisebb
hatdast gyakoroljon. A Bizottsag felhatalmazason alapuld jogi aktust fog elfogadni a kérnyezetbarat kozbeszerzés
minimumkévetelményeinek meghatarozasardl. A javaslatot tovabbitjak az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak,
amelyek a kovetkez6 egy-két évben modositjak azt és targyaldsokat folytatnak a végleges szovegrol. A javaslat az
elfogadast kovetben szinte azonnal hatdlyba lépne, bizonyos intézkedések hatdlyba 1épésére pedig atmeneti
id6szakokat biztositananak.
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