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TURISZTIKAI ES VENDEGLATO MUNKAADOK ; :
ORSZAGOS SZOVETSEGE

Szovetségi Hirek

A Csalddbardt  Magyarorszdg  Kézpont  Nonprofit

KézhasznG Kit.-vel (CSBM) kdzds GINOP pdlydzatot .\~ . | ¥
inditfottunk el 2021 aprilisdban "A turisztikai szektor R .
munkaerdpiaci alkalmazkoddképesseégének fejlesztése”

cimmel. A projekt kdzéppontjdban a turizmus munkaaddi és munkavdllaldi oldala kdzotti
hatékonyabb egyUttmikddés és kommunikdcid eldsegitése dll. Egy kérddives felmérés
segitségével szeretnénk megismerni az dgazat munkavdllaldi oldaldnak aktudlis helyzetét,
kUlbnos tekintettel a pandémia hatasaira. SzUksegUnk lenne még tovabbi kitdltére, ennélfogva
kdszonettel vennénk, ha megosztandk munkavdllaldik kdrében az aldbbi kérddivet a

kutatdsunk eredményes elvégzése erdekében. Segitséguket eldre is kdszdnjuk!

Tagdij

Szdvetsegunk Intézd Bizottsdga a 2022. évi tagdijak ideiglenes mérseklesét fogadta el, ennek
értelmében idén - a 25 000 Ft-os alapdij valtozatlanul hagydsa mellett - a tagsagi dijak 15%-kall
csokkennek.

—Tag- s Tarsszervezeti Hirek
KomIOVKEgyBes

Tagszervezetink, a KOZSZOV decemberben értesitette arrdl Va \ L L
tagjait, hogy az idészerdvé valt Alapszabdly-mddositasukat @ KO Z S Z OV
a térvényszék alaki és adminisztracios hibdk kdvetkeztében

nem fogadta el. Ennek okdn megkisérelték a modositasra jogosult Kézgydlés megtartasat 2021.
december 30-dn, melyhez a tagsdg létszdmdanak tdbb, mint 50%-os jelenléte kellett volna. A
létszamhoz kotott hatdrozatképtelenség miatt a mdsodik Kézgydlés idépontja — letszdmkorlat
nélkul — 2022. janudr 10-e. A tagsag errdl levélben kapott tdjékoztatdst, melyben a jarvanyigyi
intézkedések betartdsdhoz szUkséges felkészUlés miatt a szdvetség kérte, hogy elbzetesen
jelezzék részvételi szandékukat.

MNB konjunktira felmérés

A Magyar Nemzeti Bank tovdbbra is kiemelt feladatdnak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon kdvesse a magyar vdallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kildtasait. Ennek kapcsdn az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai vdllalatok kérében, hogy a jegybank
hiteles képet kapjon a gazdasdgi folyamatok aktudlis és vdarhatd



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGbbTYTyem7DVSflEgYS5REuhSQSyUJKw8d-k5AkvfDrt_ZQ/viewform?usp=sf_link
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
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alakuldsardl. Kérjik, segitsék munkdjukat a honlapjukon elérhetd kérddiv januar 17-ig torténd
kitoltésevel. A kitéltes mintegy 10 percet vesz igénybe. Az eddigi felmérések eredmeényei
megtaldlhatdék az MNB honlapjdn a sajtokdzlemények kdzott, a legfrissebb publikdcio az aldbbi
linkre kattintva érheté el.

KUOIfoldi Hirek
g

Dogs are welcome in this hotel. | Twitteren érkezett friss szdllodai rekldm San Franciscobdl: A
fia® neverhad 2 dostieg kutydkat szivesen latjuk ebben a szdlloddban. Soha nem jért még

smoked in bed and set fire to

e blahkets. Wenva il ndlunk olyan kutya, aki dohdnyzott volna az dgyban és felgyujtotta
dog that stole our towels and volna a takardkat. Kutya még soha nem lopta el a térélkdzsinket
played the T.V. too loud, or had , . . s . .
- noisy fight with his Lt és nem tekerte maximumra a TV hangerejét, valamint nem is
ZO"‘D:“:O';'t‘g‘e ' verekedett zajosan Utitdrsdval. Nem volt még lerészegedett kutya,
OE_( at g runk an ro o . , , . ., , " ,
up the furniture....So if your aki 6sszetdrte volna a butort, igy ha a kutydja jof all Onért, akkor
og can vouch for you, you're o2 . , - , ,
i Ont is szivesen latjuk szdlloddnkban.

Szdllodai benchmarking

Eurdpdban Iatszik a szandék, hogy hajlanddsag Europe Performance in EUR
van az drak tartdsara, sét emelésére. Az ADR 2021. %

novemberében 7 dolldrral magasabb volt, mint o0
2019 novemberében a 2020-as visszaesés utdn. Ez £°%

€100.00
feliebb vitte a REVPAR-t €s a TREVPAR-t is, de meg  «so00
mindig elmarad 2019 mdgott. Az dprilis 6ra tartd 2?,222
folyamatos ndvekedés utdn a GOPPAR visszaesett e I I .l
32,59 eurdra, ami ugyan joval magasabb a 2020- RevPAR TRevPAR Labor PAR GOPPAR
as évinél. de 41%-kal marad el a 2019. BRSCrRl MINo18
novemberitél. Az dtlagdrak 10 eurdval magasabbak voltak, mint 2019-ben, a bérkdltségek 12

euréval voltak alacsonyabbak PAR alapon, mint 2019-ben.

Az USA novemberi szdmai egyenldétlenségeket tUkréznek, bdr a pandémia kihatdssal van az
utazdsokra a tfrend a szezondlis szokasoknak megfeleléen alakult. Oktdberhez képest a GOPPAR
55,68 dolldrra csdkkent, de ez még mindig egy 6ridsi ugras az elézé évi negativ szdmokhoz
képest, azonban 29,4%-kal elmaradt 2019. novemberéhez képest.

Azsia f8ként Kina miatt eléggé atipikus maradt. Egy augusztusi visszaesés utdn a szémok
elkezdtek felfele kapaszkodni, az ADR a 2019. novemberi szintek fol6tt van, de a szobafoglaltsdg
50% alatti, ami 41 dolidros REVPAR-hoz vezetett (ez 28%-kal kevesebb, mint a 2020. novemberi).
A telies arbevétel is 25%-kal elmaradt az elézé évitdl, igy a GOPPAR 11 dolldr volt, ami 64%-kal
maradt el 2020. novemberétdl és 75%-kal a 2019. novemberétdl (HotStats).


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-evi-sajtokozlemenyek/konjunktura-felmeres-az-mnb-vallalati-konjunktura-felmereseinek-2021-augusztusi-eredmenyei
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A mezdgazdasdgi termeldk felkelés kdzeli hangulatdt
valtotta ki a zold pdrti Uj német mezdgazdasagi miniszter,
Cem Ozdemir. A vegetaridnus, hust nem érinté, annak
ararél semmit nem tudd miniszter dvatlanul elséként egy
"nustervvel" dllit eld. Szeretné, ha a termékek &koldgiai
jellege erésdédne, de nem vdalhat luxustermékké a hus vagy mds élelmiszer sem. Az érintett
termeldk szovetségei Ugy vélik, hogy az dltaluk elddllitott élelmiszerek magas érteklek, igy nincs
szUkség semmiféle tervgazddlkoddsra, hanem egy mUkddd piacra. A nagy ldncok monopol
helyzete ellen tényleg fel kell Ieépni, de ezen tUl a piaci viszonyokat nem kellene felboritani.

Tanulasi folyamat

Angol hivatalos forrasok szerint legalabb 28 395 illegdlis
migrdns érte el az EgyesUlt Kirdlysdgot 2021-ben, ami tdbb
mint hdromszorosa az eléz8 évinek, csak novemberben |
6 869 volt az érkezdk szdma. A brit-francia vita nem segit a
helyzet megolddsdban, az angolok abbdl fézhetnek amilyUk
van — egy Ujabb brexit kdvetkezmeény.

U A turisztikai szektor, amely a  vildgjdrvany elétt a
spanyol bruttd hazai termék 12,4%-at tette ki, 2020-ban
a sulya a spanyol gazdasdgban a GDP 5,5%-dra
csokkent a Spanyol Statisztikai Hivatal (INE) dltal
kdzzétett, legfrissebb turisztikai szatellitszimla alapjdn.
Ez a legalacsonyabb ardny az INE dltal 6sszedllitott
=8 korabbi adafokhoz képest. Osszességében a turizmus

® végsd kereslete 2020-ban elérte a 61 406 millié eurdt. A

: - ‘ turizmusra  jellemzé gazdasdgi  dgazatokban a
foglalkoztatds 2,23 mili® munkahelyet ért el, mely a gazdasag telies foglalkoztatottsdgdnak
11,8%-at tette ki, 9%-kal kevesebbet, mint 2019-ben.

Az INE tovdbbi turisztikai adatokat is kbzzétett. 2021. novemberében
3.3 millio kUlféldi utazd érkezett Spanyolorszagba, ami 633%-kal tébb
az eléz6 év azonos honapjdhoz képest, ellenben ez még mindig
elmarad a vildgjarvany elétti 2019-es éviél. Ezt a fellendUlést gt
azonban valdszinlleg megszakitia az omikron-valtozat terjedése,
amely a tarsadalmi tevékenységek korlGtozdsanak visszatéréséhez &
vezetett Eurépdban, és ismét veszélyeztetheti az orszdgok kdzdtti g }
mobilitast. A kiaddsokat illetéen a novemberi forgalom kozel 3,75 milligrd eurdra no’r’r ami 26%—
kal kevesebb, mint 2019 azonos hénapjdban. A janudr-novemberre vonatkozd Osszesitett
adatok szerint Spanyolorszdgba csaknem 28,2 millié kUIfoldi utazd érkezett, ami 64%-kal
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kevesebb 2019 azonos iddszakdhoz képest. A turisztikai kiaddsok tekintetében janudr és
november kdzotti iddszaklban a csdkkenés hasonld ardnyu, 2021-ben 31 274 millié eurdt tett ki,
szemben a két évvel kordbbi 86 900 millié eurdval. A kormdny szerint ezek az adatok megerdsitik
a turisztikai dgazat pozitiv tendencidjat, annak ellenére, hogy az Uj hulldmmal kapcsolatos
bizonytalansdg késleltetheti a nemzetkdzi turizmus helyredllitasat. Hosszabb idé utdn az Egyesilt
Kirdlysdg szamit ismét a legfontosabb kilddpiacnak. Novemberben - mdr a mdsodik egymdst
kdvetd honapban - a brit utazdk érkeztek a legtéblben Spanyolorszdgba (mintegy 600 000-en,
ami az &sszes utazd kodzel 20%-a), Oket kdvetik a Franciaorszagbdl és Németorszagbdl ide
IGtogatok.

Ismét az élvonalban

Iy P Az S&P Global Corporate Sustainability Assessment
8| (CSA) bejelentése szerint a spanyol szdllodacsoport, @
LI DY Melia Hotels International ismét vezetd szerepet tolt be
a szdllodaiparban a fenntarthatésag terén. A Dow
Jones Fenntarthatdsdgi Index alapjan Spanyolorszéag

= B és Eurépa legfenntarthatébb szdllodavdllalata mar a
hormodlk egymast kove’ro évben, valamint a mdsodik helyen dall a vildgon. A pandémidnak a
turisztikai dgazatra gyakorolt hatdsai ellenére a Melid tovabb erdsitette elkdtelezettségét az
éghaijlatvdltozdas elleni kUzdelem és a turisztikai desztindcidk jovéjenek megdrzése irdnt. Négy
kontinensen vald globdlis jelenlétével elkdtelezett egy Uj, fenntarthatd és feleldsségtelies
vendégldtdipari modell kialakitdsa mellett, ndvelve az dgazat hozzdjdruldsat a tarsadalomhoz
és segitve a bolygd védelmét. A Melid marka élen jar ebben az dtalakuldsban, hiszen aktivan
kdzremUkddik a  szdlloddk  szén-dioxid-mentesitésének  stratégiai  prioritdsként  vald
megteremtésében, a fenntarthatd kritériumok megvaldsitdsdban (szdlloddk energia- és
vizgazddlkoddsdnak javitdsdra irdnyul mesterséges intelligencia alkalmazdsdval), valamint a
hulladékgazddlkoddsban (2018-ban Utitervet készitett az egyszer haszndlatos mUanyagok
megszUntetésére, és jelenleg részt vesz a kdrforgdsos szallodai gazdasag létrehozdsdra irdnyuld
kisérleti projektben Mallorcdn). Mindemellett Spanyolorszag legnagyobb szdllodavdllalataként
a Melid a humdneréforrds-menedzsment terén is fontos szerepet t6lt be, ugyanis folyamatosan
lépéseket tesz a sokszinUség, az egyenldség és a befogadds elémozditdsa felé.

A decemberi hdnap az dltaldnos utazdsi forgalom visszaesését
mutatja, még ha egyes Uti célok Ul is élnek. A L'Echo touristique
s barométere szerint az offline és online utazdsi iroddk utazdsi
eladdsai az 6sszes Uti célt egyUttvéve 57%-kal zuhantak 2021

decemberében 2019 decemberéhez képest. Ez a tendencia
jelentds csdkkenést tUkroz novemberhez (-23% vs. 2019. november) és 2021 oktdberéhez képest

(-17% vs. 2019. oktdber). Ez a nydri idészaklban medgfigyelt csdkkenésnél is magasabb. JUliusban
és augusztusban egyardnt 30% koruli volt az eladdsok csdkkenése. Franciaorszagban a jelenlegi
visszaesés miatt a kormdny dltal bejelentett pénzigyi tdmogatds sok utazdsi szakember szadmdara
létfontossagu lesz.
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A felmérésben megdllapitoft top 3 desztindcid vdltozatlan. Bdr
48%-kal csdkkent, a nagyvdrosi Franciaorszdg uralja a rangsort,
megeldzve Spanyolorszdgot. A Dominikai Kéztdrsasdg, amely §
csak 8%-kal csdkkent, a vezetd hosszU tAvy Uti cél. Az 6todik &
helyen az EgyesUlt Arab Emirségek, élén Dubaqjjal, szintén jol &

teljesitett (-12%). A legjobb teljesitményt azonban Kanada érte el Eass
(+59%), és igy ismét a top 10-be kerUlt. A juharleveles orszag a zart ho’rorok hosszu |doszoko utan
felzarkdzo hatdsnak érvend.

W Ezzel szemben az Egyesilt Allamokban nem kdvetkezett be a
vart fellendilés, 63%-o0s visszaesés volt tapasztalhatd, ami
kétségtelenlGl a november végi, a belépési feltételek
_ szigoroddasatdl vald félelemmel fUggdtt dssze. 2022-ben kiderdl,
hogy az orszdg visszanyeri-e azt a fontos helyet, amelyet
dltaldban elfoglal a francia utazdk szivében és terveiben. Ami
Mauritiust illeti, a fronoo kormdny dltal a szigetre elrendelt - minddssze egy hétig tartd - utazdsi
tilalom a decemberi hdnapot is megviselte (-74%).

Drasztikus munkaeréhiany

A WTTC Ugy Vvéli, hogy a munkaeréhidny akaddlyozhatja a
franciaorszagi gazdasagi fellendulést. Franciaorszagban 220 000
dlids betoltetlen a turisztikai dgazatban: ez derdl ki a WITTC
elemzésébdl, amely nemzetkdzi szinten képviseli az d&gazat
magdnszerepldinek hangjat. A szervezet ezt a szdmot az Oxford
Economics dltal &sszedllitott, a franciaorszagi és mds nagy ipari piacokon (EgyesUlt Allamok,
Spanyolorszag, EgyesUlt Kirdlysag, Olaszorszag, Portugdlia) a 2021 juliusa és decembere kdzotti
id6szakra vonatkozd munkaeréhidnyra vonatkozéd adatok elemzése utdn tudta megdllapitani.

A WTTC szerint ezek az aggaszté adatok elsé alkalommal
mutatjdk meg, hogy a munkaerdhidny milyen hatalmas
visszahUzé  hatdssal  lehet  Francicorszédg — gazdasdgi
fellendUlésére. A tdébbi vizsgdlt orszagban is jelentds
munkaerdhidnyt tapasztaltak, és a kereslet kezdi
meghaladni  a rendelkezésre dlld munkaerd-kindlatot

ezekben a desztindcidokban, ahogy Magyarorszdgon is.
Franciaorszagban a jelentések szerint minden hetedik munkahely betdltetlen az dgazatban. A

francia kormdny dltal a vildgjdrvany kezdete 6ta a turisztikai szakembereknek nyujtott életmentd
tdmogatds segitett korldtozni a foglalkoztatds csdkkenését, példaértékll szolgdlva mds
desztindcidknak. Tavaly azonban 138 000 franciaorszagi turisztikai €s szabadidds adgazatban
dolgozd ember veszitette el dlldsat. A WTTC-jelentés a tovdbbiakban a munkaeréhidnyt az
agazat kulcsfontossdgl problémdjdnak nevezi globdlis szinten. Es bdr a kereslet és a kindlat
problémadi varhatdan fokozatosan rendezddnek 2022 folyamdn, mivel Franciaorszagban "csak”
15 000 munkavdallaldé hianyzik jelenleg, a probléma vdrhatdéan tovdbbra is fenndll, és sirgdsen
kezelni kell.

- 'El:,{ & ~7‘:~
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A WTTC qjdnlasai kdzott szerepel a mobilitds és a tdvmunka megkdnnyitése, a szocidlis biztonsagi
hdlé biztositdsa, a munkaerd képzése és a tehetségek megtartdsa, valamint az oktatds és a
tanulds megteremtése és tdmogatdasa. Vildgszerte 62 millié ember veszitette el a munkdjat a

turizmusban a vildgjarvany miatt - dllapitja meg a jelentés.

|"

E kérdésben foglalt dlldst a Portugdl Szdllodaigazgatdk Szdvetségének
elndke is. Az aktudlis helyzet régdta sugallt féleimeik megvaldsuldsat
tUkrdzi. A nyelvismeretet, pénzkezelési megbizhatésagof, vevokkel
kommunikdcid bizonyos kulturdlis szintjét teljesiteni koteles munkovollolok
a limitdlt hozzdadott érték termelés okdn alacsony bérszinten voltak
foglalkoztatva. A vdilsdg okozta bizonytalansdg ezeket a munkavdllaldkat legaldbbis
kérUlnézésre 0Osztdkélte. Lisszabonnak van olyan magdnkérhdza, ahol 30 fogaddterllet
mindegyike 7-8 fogaddembert foglalkoztat, igy az egészseglgy lett egy nagy atvevd dgazat,
de arra is volt példa, hogy az Ujrainduldsban reménykedd kirdnduldhajé agazat vezetdi négy
nap alatt 2 000 foglalkozatottat vettek fel. Portugdlidban az d&tlag hotel 50 szoba alatti
kapacitassal mikodik, igy minddssze korUlbelll 2 000 menedzserre é€s sefre van szUkség, mig a
dubaji vagy makkadi, esetleg amerikai szallok kézott akadnak 5 000 szobds strukturdk is, amelyek
joval komolyabb karrierperspektivat kindinak a frissen végzettek szdmdara is. Az is rdnyomta a
munkaerdpiacra a bélyegét, hogy a munkanélkUli tdmogatdsok okdn sokan kimaxoljdk annak
elényeit, és csak a hatdriddk lejarta utdn jelennek meg ismét a hivatalos munkaerdpiacon.

Kina a februdr 4-i megnyité elétt egy hdnappal lEgmentesen lezdrta
az olimpiai jadtékok "buborékjat' a COVID fenyegetettség okdn. Ez lesz
a vildg legszigorUbb tdmegsport eseménye a pandémia kitérése ota.
Janudr 4-tél kezdddden a kdzremUkdddk ezrei (Gnkéntesek, takaritok,
szakdcsok, soférok) be lettek zdrva egy zdrt hdldzatba, melynek nincs kdzvetlen fizikai
hozzaférése a kivilalld vildghoz. Erkezésikkor a sportoldk is ebbe a "buborékba" keriinek be és
tavozdsukig nem hagyhatjdk azt el. Valamennyi érkezének teljeskérien beoltottnak kell lennie
vagy pedig 21 napos karanténba kerUlnek, a "buborékon" belll pedig kdtelezd a napi tesztelés
és a maszkok dllandd horddsa. Még e zdrt kdr szupergyors vonatai is pdrhuzamosan fognak
kdzlekedni az egyéb magas sebességU vonatokkal, amelyek kivUldlidkat szdllitanak. A "buborek”
marcius végig, aprilis elejéig is eltarthat. Azoknak a kinaiaknak is, akik majd elhagyjdk ezt a
"ouborékot", kifelé is karanténba kell kerUiniUk.

Az olasz szocidlis partnerek igényei

Az olasz koéltsegvetésben 150 milio eurd szerepel a turizmus
megtdmogatdsdra, amit az érintett munkaaddi szdvetségek és
munkavdllaldi képviseletek a morzsakndl is kevesebbnek tartanak
tekintettel arra, hogy ismét kormdny intézkedések okoztdk a forgalom
hulldmzdsdt, sét bezuhandsdt. Ragaszkodnak hozzd, hogy a kormdny az eléz6 évekhez
hasonldan fizessen kompenzdaciot, mind a fél millié dlldsvesztéssel fenyegetett munkavallalonak,
mind az dagazat vdllalkozdsainak a kordbbiaklban mdar ismert megolddsokkal. A kérésre a
kormdny 5-i éjszakai Glése mdr reagdlt is.
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Unios Hirek
Hinyzk azegyensziérdség

Az EUPC, a mUanyagtermék-gyadrtdok veéleméenyéet képviseld unids
szakmai csoport aggodalmdnak adott hangot az egyszeri
felhaszndlast  muUanyagokrdl  szold  unids  iranyelv  (SUPD)
atlltetésére vonatkozd eltéré nemzeti szabdlyok miatt. Kutatdsuk
szerint eddig csak 11 orszag Ultette at a SUPD tilalmait, és még
rosszabb a helyzet a jeldlési kdvetelmények tekintetében, ahol
csak 5 orszdgban alkalmazzdk a szabdlyokat. Ezt részben a SUPD
elsieteft elfogaddsa okozta, valamint az a tény, hogy a Bizottsag
irdnymutatdsa, amelynek egyértelml értelmezést kellett volna
biztositania, csak 4 héttel az atlltetési hatdridd (2021. jUlius 3.) elbtt
érkezett meg. A késedelmek mellett az iparra kiléndsen nagy hatdssal vannak az
ellentmonddsos  szabdlyok, amikor a mUanyag bevonattal elldtott papirtermékek
mentességéerdl van sz0. A szOvetség birdlja fovabbd a  filalom gyUmolcs-  és
z6ldségcsomagoldasokra vald kiterjesztésére irdnyuld kisérleteket és az orszagspecifikus cimkézési
szabdlyokat.




