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—Tag- és Tarsszervezeti Hirek

Osszel indul a ,Lehetéségek a falusi turizmusban” képzés

TdrsszervezetUnk, a FATOSZ ismét elinditja képzését, melynek célia a
szakmai felkészités kezdd falusi vendegldatdok és vidéki szolgdltatdkent
tanyagazdasagot, farmgazdasagot mikddietd magdnszemélyek, kis- és
mikrovdllalkozdsok szédmdra. Olyan kreativ ismeretek és alkalmazdsok
elméleti és gyakorlati elsajdtitasa, amely a feln&ttképzésben résztvevd
személy dltaldnos muiveltségének, személyiségének és kompetencidinak

fejléddését eredményezi. Célcsoport: a falusi vendégfogaddk, a falusi turizmus, mint szolgdltatdi
tevékenység irdnt érdekl6ddk, akik most tervezik bekapcsoldddsukat a vendégfogaddsba,
vagy szeretnék ismereteiket eimélyiteni. Tovdbbi informdacidk a honlapon.

KOIfoldi Hirek

A nydrra kialakult repuUlési  bizonytalansdgok
ellenére nagy  fellendUlés  igérkezik a
repUldiparban. A Boeing piaci tanulmdnya szerint
2940 milligrd  dolldr  értékben kelnek el
repUl6gépek 2022 és 2031 kozott. Az ez évi 1156
repUlégéprdl 2029-re 2111-re néhet az egy évben
legydrtott repUlék sz&dma. 2030-t6l viszont enyhe
visszaesés indul. A tanulmdany szerint mindezen
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gépek Uzemeltetéséhez 2,1 milli¢ f6s U] munkaerddllomdanyra lesz igény, 602 ezer piléta, 610 ezer
karbantarté és 899 ezer 8 kabinszemélyzet kellhet. Eurdpa (450 ezer f8), Eszak-Amerika (430 ezer
f6) és Kina (410 ezer f8) jelentik majd a legnagyobb munkaerékeresletet.

Bérautépiac, mint konjunktira index

A német Sunny Cars tulajdonosa tartott ertékeld sajtotdjekoztatdt a bérautdpiac aktualitdsairdl.
Azt tapasztalidk, hogy az eddigi beszUkilt gépjarmUelldtds és minden koltség fokozatos
emelkedése miaft az égbe mend drak trendje megszakaddban van. Az elmult honapokban
oridsi hidny volt gépjarmdvekbdl, a Korona-jarvany és az ukrajnai hdborus helyzet okdn. Az
autdbeszerzesi arak részben mar 100%-kal is magasabbak voltak, mint a jarvany eldtt.


https://falusiturizmus.eu/hirek/lehetosegek-a-falusi-turizmusban-kepzes/
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A bérlesnel féként a révid hatdridével ddnteni
szandékozok jartak porul, mert minél késébb tortént
meg a foglalds, anndl magasabb volt a bérleti dij, az
arspirdl csak egyetlen iranyt ismert — felfelé. Most
azonban a fogyasztéi klima-index megfordult és
esésbe kezdett, az infladcidé, az emelkedd gdzdrak és
az esetleges &szi jarvanyveszélyek okdn igy egyesek
madr egydltaldn nem tudnaok utazni, mert a

£\ koltségvetésik nem teszi lehetévé. Mdasokat a
reptéri negativ jelentések tdntoritottak el az utazdstdl. igy most varatlanul csékkend &rU
foglaldsokat is tapasztalnak, féként a révidtavy bérlésekre. Ennek részben az is az oka, hogy
vannak olyan piaci versenyzdk, akik a visszaesés ellenére fenn kivanjak tartani forgalmi szamaikat,
de ez csak alacsonyabb drakkal lehetséges.

Szaud-Ardbia nagyon komolyan veszi turizmusa fejlesztését, 100
ezer fiatal képzésére vonatkozd programot inditottak be, melynek

.....

Megfeleld szamu tehetséggel €s ambicioval biré munkaerd nélkdl
a Vision2030 programjuk nem lenne megvaldsithatd. Az elsé = =
csoport Marbelldn a Les Roches Global Hospitality Education &
képzbkdzpontjdban kezdte meg tanulmdnyait. A résztvevék kdzott
vannak olyanok is, akik szezondlis és részidds foglalkoztatdsra
szamitanak, de a tébbséguk a teljes id6s beszdllast tervezi az
dgazatba.

Az 0dUI6hajd  tdrsasdgok akaddlyok sorozatdval
szembesUltek a telies fellendUlés érdekében teft
eréfeszitéseik sordn, ezek kdz0l a munkaerdhidnyt taldn
a legnehezebb lekizdeni, mert nem latszik a vége. A
kérutazdsi dgazat ismét ingovdnyos vizeken haqjézik,
mivel a munkaerd-problémdk, a forrongd inflacié és a
recesszios fenyegetés viharaval kell megkUzdenie,

miutdn alig tudta magdt stabilizéini a vildgjarvdany miatti 18 hdnapos ledlids utdn. A Walll Street
elemzdi a mdsodik negyedév kezdete 6ta mdr dtlagosan 5%-kal csdkkentették a sétahajé-
szolgdltatok 2022-es bevételi becsléseit. A munkaerdhidny nem is johetne rosszabbkor, mert a
hajézdsi ipardg végre kezd helyrediini Covid utdn. ,,Egy tipikus tengerjdrd hajé olyan, mint egy
mini varos a nyilt fengeren, ahol emberek szdzai dolgoznak muiszakokban, hogy biztositsak a
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zavartalan hajozdast, mikdzben kiszolgdljdk az Ugyfelek kUldnbdzd igényeit. Az aldgazat tébb
mint 100 orszagbdl mintegy 250 000 munkavdallalét foglalkoztat a fedélzeten, és munkakdrik a
hajoskapitdnytdl a koktélkeverdig terjed” - nyilatkozta az ipardgi szakmai szdvetség, a Cruise
Lines International Association (CLIA). A vilagjarvany okozta korlatozasok, valamint a rugalmas
munkaidé dltaldnos preferencidja megnehezitette az dgazat azon képességét, hogy az utazdsi
és szabadidds tevékenységek fellendUlése miatt ndvelie a személyzet létszdmdat. Ez arra
kényszeritette a Carnival-t, hogy bizonyos maddositdsokat hajtson végre az dltala kindlt
szolgdltatdsokon, példdul csdkkentette az éttermek nyitvatartdsi idejét, és bizonyos utakra
korldtozza a foglaltsdgot. A Norwegian Cruise Line lemondta a Pride of America nevU hajojdra
sz0l6 foglaldsokat, mig a Royal Caribbean Groupra szintén panaszkodtak az utasok, akik a
Reddit nevU online Uzendfalon jelezték a hajéutjaikon nyujtott szolgdltatdsok rossz szinvonaldt. A
szUkds munkaerdpiac nem az egyetlen fejfdjds a hajotdrsasdgok szdmdra, amelyek az éhes
utazok felhalmozott keresletét szeretnék kinaszndini. A magasabb Uzemanyagdrak és a gyorsuld
inflacid szintén azzal fenyeget, hogy kisiklatja a fellendUlést. Az M Science elemzdje szerint a
pénzszikében leévé fogyasztdk a kikapcsolddds megfizethetéblb mddjai felé fordulhatnak, ami
inkdbb a szérakoztatd parkok IGtogatdsat jelenti. A kdrutazdsok Uzemeltetdi azonban még
mindig bizakoddak az ipardg hosszabb tavy fellendilését illetdéen, bdr a nydri hajézdsi szezonjuk
eréssége, még mindig nem azigazi. A CLIA szerint az ipardg hozzdjdruldsa a vilkdggazdasaghoz
a vildgjarvany miatt tébb mint a felére, 63,4 millidrd dolldrra csdkkent 2020-ban, és ha a jelenlegi
problémdk fennmaradnak, akkor nehéz lesz az dgazatnak visszaemelkednie errdl a szintrél.

Olcsobb eurd = tobb amerikai

Sok amerikai a dolldrhoz képest olcsd eurd miatt rég nem Iatott utazdsi kedvvel indul Utnak;
Eurdpa a szezon Uticélja, ugyanis 20 év 6ta eldszdr egyenld egy eurd egy dollarral. Ez a paritds
jelentés hatdssal lesz a turisztikai dgazatra, kildndsen azokra a légitdrsasdgokra, amelyek
dolldrban kereskednek az Uzemanyaggal. Osszességében minden importdlt dolog dragdbb
lesz. Mdsrészt az Eurépdba utazé amerikaiaknak nagyobb lesz a vdsdrlderejlk, és valdszinlleg
tébbet fognak kdlteni, de az Egyesult Allamokba utazéd eurdpaiak hatrdnyt szenvednek majd. A
korlatozdsok eltériése és az eurd dsszeomldsa miatt Olaszorszdg, Franciaorszag €s Németorszag
lesz sok amerikai szdmdra az idei nydr elsé szadmu Uticélja. A legnagyobb izgalmat most egy
példdtian alku lehetdsége jelenti. "Most van a legjobb id6é egy eurdpai utazdsra” - Bloomberg. A
CBS pedig azt igéri nézdinek: "A croissant-tol kezdve a taxizdson at a luxuscikkekig minden olyan
olcsé lesz, mint évtizedek 6ta nem volt'. Ha az drfolyamot nézzik, ez aligha tUlzds. Hiszen 2008
nyardn az Egyesult Allamokbdl érkezd Iatogatéknak egy eurdért alig 1,60 dollart kellett fizetnitk.
Egy évvel ezel6tt ez még 1,19 dolldr volt. Most gyakorlatilag paritds van: egy dolldr annyit ér,
mint az eur6é. A New York Times is lehozta: tébb
nyaralds ugyanazért a pénzért. A Moody's vezetd
1 kdzgazddsza pedig azt tandcsolja: "Ha utazni akarsz,
és maradt pénzed, tedd meg most". A dolldrt a lassuld
konjunkturdval  &sszefiggésben a  biztonsdgos
menedekkent betoltétt statusza, de a  Federal
Reserve ismételt kamatemelései is felpdrgetik. Az
amerikai  jegybanknak egyelére nem  sikerUl
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lefaragnia az inflacidt: juniusban ismét felgyorsult a fogyasztdi drak emelkedése az EgyesUlt
Allamokban, és 1981 novembere 6ta a legmagasabb szinten all. Ennek megfeleléen nagy az
érdeklédés az Atlanti-Ocednt atszeld utazds irdnt. Az Expedia utazdsi portdl julius elején egy hét
alatt 25%-0s ndvekedést regiszirdlt a pdrizsi és frankfurti jaratokra vonatkozd keresésekben. Az
idei els6é adatok megerdsitik a tendencidt: az amerikai dllampolgdrok dltal Németorszagban
janudr és aprilis  kozott  eltdltdtt  vendégéjszakdk  szdma  az  eléz6 évhez képest
megnégyszerez6dott, és elérte a bd 800 ezret. A 2020-as és 2021-es Corona-években azonban
drédmai visszaesés volt tapasztalhatd. A 2019-es év egészében még mindig alig hétmillié
vendégéjszakdt regisztrdltak.

A Hotstats blogban hivja fel a figyelmet egy Jj
jelenségre. Eddig a szdlloddsok Ugy kezelték az
F&B-t, hogy szeretik a B-f, mig az ételekre
vonatkozd F-et lehetdség szerint elfejtették volna.
Most azonban a statisztikdk és a szdllodai
eredménykimutatdsok elemzése azt mutatja,
hogy a pejorativbdl pozitivvd valt az ételforgalom §
megitélése. Tehdat mig kordbban a szikséges rossz D Sl :-sn, =

volt, ahol eredményként még a nulldt is nehéz volt elérni, mostanra azonban az Uj tipusu
szAlloddk megjelenésével a vendégek izlése is valtozott, és igy az F&B bevétel jelendsége sokkal
nagyobbd vdalt. Jonéhdny lifestyle hotel F&B bevétele mdar meghaladja a szobadr bevételeket.
igy egyes szdlloddsok mdr nem is a RevPar-t hanem a Total RevPar-t figyelik, ugyanis igy
valamennyi bevételi csatorna optimalizdldsédra odafigyelhetnek és nem csak a szobdkéra.
Eurdpdban 2022 mdjusdban az F&B bevételek PAR alapon 42 eurdval voltak magasabbak az
eléz8 hdnapndl, 155%-kal haladtdk meg a 2022 janudrit, és elérték a 2019 mdjusit. Az USA-ban
is ndvekszik az F&B jelentdsege, de ott még csak 117% volt a névekmény 2022 janudrhoz képest.
A Hoftstats adatai szerint Eurdpdban foglalt szobdra szdmolva 17,31 eurd volt az F&B ELABE, ami
2,36 euroval meghaladta a 2019 mdjusit, 2021 decemberében pedig az elmult 6t év
legmagasabb ertekét, 20,26 eurdt érte el. Sok Uj szalloddban mdr egy dnkiszolgdald marketplace
is taldlhatd. A szdllodai ételeladdsra szakosodott Impulsify cég vezetdje az dltaluk kiszolgdilt
szalloddakndl 2-9 eurd foglalt szobdra jutd drbevételt generdlt, csomagolt termékekrdl 1évén szo
szinte veszteség nélkUl. Ahol &nkiszolgdld kioszkok dlinak rendelkezésre egy szdlloddban, ott havi
2 000-8 000 tranzakcid is torténhet a front office megkeresése nélkll, ami 133 éra munkaidd
megtakaritasat jelenti.

Mar a timeshare sem a régi

Panaszok kapcsan a brit Timeshare Advice Center felmérest végzett a timesharing tulajdonosok
kérében. Mint tudjuk a kordbbiakban a timesharing tulajdonosoknak garancidja volt arra, hogy
az év egy bizonyos hetében megfelel helyen némi kdltségterités ellenében rendelkezésre dll a
szobdjuk-lakdsuk. Most a felmérés eredményei azt bizonyitjck, hogy ez teljesen megvdaltozott,
0,48% mondja, hogy é mindig taldl az igényelt idére szdallaslehetdseget. 2,1% dllitjia, hogy néha
taldl megfeleld hozzdféernetdéseget, 61,1% szerint alig taldlhatd  sz&dmukra megfeleld
hozzaférnetdseg, 30,56% soha nem jut megfeleld elhelyezéshez, 5,74% pedig mar fel is adta,

5
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hogy a szdlldshelyek menedzsmentjehez forduljon
remény hidnydban. Az European Consumer
Claims nevU fogyasztovédelmi szervezet az
eredmények alapjan leszirte, hogy a timeshare
szolgdlatds folott eljart az idd, a modern fogyasztd
mdadr nem elégszik meg egy fix datumu, draga és
nem mindig tokéletes szabadsdgidds timeshare
i . ftagsaggal, hanem azt a desztindciét kivanja
felkeresni, oml’r éppen okor a sz&mdra megfeleld idében. A csaknem 92% elégedetlen
timeshare tulajdonos é€s 5,74% a lehetéseget mar felado érintett azt jelzi, hogy lassan tenyleg
bucsut inthetink e szolgdltatasnak.

A Tafel Deutschland e.V. a legnagyobb
németorszagi egyestlet, amely a szegényeket
hivatott ellatni étellel. 962 tagszervezetlkkel
egész Németorszdgot lefedik és most aktudlis
felmérésUk alapjan vészjelz6 felhivast tettek
kdzze. Statisztikai adatok alapjdn is a népesseg
16,6%-a szegénységben van, ezt bizonyitja a
felmérésuk eredmeénye is. Szervezeteik 16%-ndl
az ételt igényldk szama minimum : ,
megdupldzédott, és 61%-andl tébb, mint 50% volt az |genylol< novekmenye 32%-uk mdar a
szolgdlatas korlatozdsara kényszerUlt. Mig a kordbbiakban elsésorban nyugdijasokat Iattak el,
mostanra a bejelentkezdk k6z6tt megndvekedett a foglalkozdsban dlldk, a munkanélkiliek és
az Ukrajndbdl elmenekiltek szadma.

Korhazi étkezés

Az Apetitotdl a csalddi Sander csoporthoz kerGlt
Németorszdg egyik legnagyobb egészségUgyi
infézményének, az LMU Klinikkumnak az elldtésa. Az 5
700 bentfekvd beteg és a napi atlagban 1 100 f&
személyzet elldtdsa 10 millid eurd korGli éves
forgalmat jelent. Az  Uzemeltetévdltdssal a
Cook&Freeze eljdrdsrdl a Cook&Chill megolddsra M
térnek at a mincheni intézményben.

A svéd energiadrias, Vattenfall németorszagi telephelyein attért a teljesen bioétkeztetésre. Az
atallds elég sok fejtérést okozott az Uzemeltetd, ISS szdmdra. A svéd cég 2040-re klimasemleges
kivan lenni, igy elkerUlhetetlen volt, hogy a husz németorszdgi telephely mintegy 4 000 vendége
szamdara is klimasemleges étkeztetési megolddst taldljanak ki. Ez a COKl.bio (Company Kitchen
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Powered by ISS) lett. Az atdllds idején a kdltségndvekedés 60-
90%-0s volf, mdra ezt hdla a kilonféle szervezési
n INnfézkedéseknek 20-40%-ra sikerUlt csdkkenteni. A legdragdabb a
: " biohUs beszerzése volt, igy ott a husz kuUldnféle sertéshusszelet
i B helyett  minddssze  kettd bio  hUsszeletet  haszndinak,
B beszerzésUket 800 cikkre  csokkentették,  szerddnkeént

. vegetdridnus napokat tartanak, négyrdl hdaromra csdkkent a
¥ felkinalt menUk sz&ma, és egy digitdlis elérendelési rendszerrel

® igyekeznek  tovdbb  csdkkenteni  az  ételhulladékot.
Csodkkentették az ételek alapmennyiségét, de nyitva hagytdk a
repeta lehetdségét. Szikség volt a dolgozdk intenziv képzésére
a friss anyagok kapcsdn, komoly kampdnyt folytattak a
vendégek koérében és rendszeresen meérték a
vendégelégedettséget is. Tekintettel arra, hogy a sok friss dru
alapjadn nagyon j6 mindségu ételek készUlnek, kildndsebb
ellendllas nélkUl sikerGlt a szolgdltatds atdllitdsa.

Német konjunktira

A legjelentésebb német konjunktura index, melyet az IFO készit C.

havonta mintegy egy kilencezer vdllalkozds megkérdezésével,
negativba fordult. Az elsé negyedévben még 100%-ot is elérd
index jUliusra 88,6% lett a magas energiadrak és fenyegetd
gdzszUkdsség kdvetkeztében. Az index készitdi szerint Németorszdg a recesszid hatdrdhoz ért.
Ujdonsag az eredményeknél, hogy juliusra mdr a szolgdltatdsi szektor Gzleti klimdja is megromlott
és az eddigi pozitiv varakozdsokrdl most mdr a turizmus dgazat és a vendéglatds s
hangulatvdaltozdst élt meg. A hat hdnapra eléremutatd Uzleti elvasdrok értéke mdr 80%-ra esett
vissza, az ev eleji kdzel 100-rol.

Unios Hirek
3

A Mabrian utazdsiinformdacids platform legfrissebb tanulmdanydban 2022 juniusdban rangsorolta
a legjobb eurdpai vdrosokat az altaluk kindlt ar-érték ardny alapjdn, Horvatorszag, Gérogorszag
és Szlovénia févarosai Europa 3 legjobb dr-érték ardny turisztikai célpontja kdzé kerUltek. A lista
szerint a hdrom legjobb dr-érték ardnyl eurdpai Uticél Zagrdb (Horvdtorszdg), Athén
(Gorégorszag) és Ljubliana (Szlovénia). Az ilyen rangsort a légi dsszekdttetések, az atlagos
széllodai drak és a latogatdk elégedettségi szintje alapjan dllitottdk fel. A szolgdltatott
adatokbdl kiderUl, hogy a 2022 juniusdban a legjobb dar-érték ardnyt kindld Uticél Zagrdb volt.
Bdar Horvatorszdg févdrosa a légi dsszekdttetés tekintetében az utolsdk kdzbtt van, a legtdbb
mds elemzett terlleten magas az elégedettségi szintje, rdaddsul Zagrdb a tdébbi Uticélhoz
képest nagyon versenyképes szdlldsdrakat kindlt. A célpontok teljes listdgjan tovdbbi 11 vdros
szerepel. A mindség és az drak szempontjdbdl legjobb turisztikai varosok teljes listdja, beleértve
a fent emlitett févarosokat is, a kdvetkezd:
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Z4agrdb (Horvdatorszag)
Athén (Gérégorszag)
Ljubljana (Szlovénia)
Réma (Olaszorszag)

Milané (Olaszorszag)
Dubrovnik (Horvatorszag)
Berlin (Németorszag)
Amszterdam (Hollandia)
Bécs (Ausztria) Pdrizs (Franciaorszag)
Lisszabon (Portugdlia) Barcelona (Spanyolorszag)
Madrid (Spanyolorszdg) o  London (Egyesult Kirdlysag)

O O O O O O

O O O O O O O

"Londont és Pdrizst, annak ellenére, hogy jobb a kapcsolatuk, az elemzett Uti célok kdzUl a
nagyon magas atlagos szdllodai drak bUntetik. Emellett a két févdrosban alacsonyabb
elégedettségi szintet mutattak ki. A Idtogatdk kildndsen elégedetlenek a londoni szdllodai
szolgdltatdssal és a pdrizsi turisztikai kindlattal” - olvashatd a Mabrian kdzleményében. A fent
emlitetteken kivUl kifejtették, hogy indexek szerint a biztonsdgérzet indexét Dubrovnik és
Lisszabon vezeti, majd Mildné és Madrid kdvetkezik. Ezzel szemben az index végén Berlin,
Barcelona és Bécs all.

A Last-minute csokkené tendencidgja

A repulés iranti csdkkend fogyasztdi bizalom miatt Eurdpa-szerte visszaesett a nydari foglaldsok
szadma. A ForwardKeys Uj kutatdsa szerint az Eurépdn bellli repUléjegyek utolsd pillanatban
torténd foglaldsa julius 10-ig 44%-kal maradt el a 2019-es szinttdl. Az Amszterdambdlinduld nydri
foglaldsok 59%-kal, a Londonbdl induld foglaldsok pedig 41%-kal estek vissza az elézetesen
mért szinthez képest. Az Eurdpdn belUli last minute foglaldsok révid tavon is lassuldst
tapasztaltak, a nydri foglaldsok 5%-kal csdkkentek mdjus végéetdl jUlius elejéig. A valenciai
székhelyU ForwardKeys jelentése a jUliusi és augusztusi jaratokra vonatkozd Eurdpdn bellli
foglaldsokat és az Uldhely-kapacitds valtozdsait vizsgdlja. Az eredmények azt mutatjdk, hogy
a fogyasztéi bizalom mdjus utolsd hete dta folyamatosan csdkken. Ez dsszeflgg a részleges
torlések és a jaratfoglaldsok modositdsdnak ndvekedésével, amely a jelentés szerint a mdjus
30. és julius 10. kdzbt iddszakban a vildgjdrvanyos szintrél csaknem meghdromszorozddott.
SzerintUk arepUléterek és a légitdrsasdgok nehezen tudtak megbirkdzni a kereslet kdzelmultbeli
megélénkUlésével, ami kdoszhoz vezetett azon utazdk szdmdra, akiknek a jaratai érintettek.
ey M\ ik ' M Ty "Drdmai lassulast Iatunk az utolsé  pillanatban  térténd
| / ok |, ;’. B repUléjegy-foglaldsokban,  valamint  a  jdrattoriések
N f(,\if/"‘:)l : (’ & szamdanak névekedését. Mdjus végén még Ugy tint, hogy
s s v, kiveteles nyarat fogunk Iatni az Eurdpdn bellli utazdsok
) terén, de most mar valdszinlbb, hogy csak egy j6 nydr lesz".
(\‘ ‘ L\\r ( JUlius 15-ig Eurépa tdbb mint 15 700 augusztusra tervezett
? Joro’ro’r torolt. A Cirium kimutatta, hogy a vildgszerte torolt
i i i q;_ ‘%\ jaratok mintegy 60%-a Eurépdbdl szdrmazik, ami azt jelenti,
hogy a régiét érintette leginkdblb a munkaerdhidny, a sztrdjkok és a nagy kereslet. Ugyanezen
forrds szerint a Turkish Airlines torolte a legtdbb augusztusra tervezett jdaratot. Tovdbbi
legitarsasagok, amelyek nagyszdmu jaratot tordltek, a British Airways, az easylet, a Lufthansa
és a Wizz Air. Az orszadgokat tekintve Portugdlia az egyik olyan orszdg, amely elérte a
jarattorlések csucsat.




