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Szovetségi Hirek

Mdjus 24-én, kedden lezajlott Szbvetségink éves kdzgyllése,
tagjaink dltal elfogadasra kerUGlt a 2021. évi szakmai, illetve a
tavalyi pénzigyi beszdmold. Megvitattdk az ez évi gazdasdgi
tervet és a fébb lobbitevékenységeket. A vendéglatdst
ezUton is kdszonjuk tagunknak, a Mystery Hotelnek.

FoodServiceEurope KozgyuUlés

Budapesten tartotta soros kozgyudleset a  VIMOSZ
K ' vendégekéent a Kdzétkeztetdk Eurdpai Szovetsége, a

vz FoodServiceEurope. A kdzgyUlés résztvevdit Bogndr Lajos,

s ¥ az Agrarminisztérium élelmiszerldnc - felugyeletért felelds
FOOdserVICe A helyettes  dllamtitkdra  tdjékoztatta a  magyar
EU RO PE_ kozétkeztetési kdzbeszerzési szabdlyozds kialakuldsanak

részleteirdl és elérni kivant céljairdl. A témardl folytatott

vita utdn a résztvevék elismeréssel fogadtdk az Uj

szabdlyozds adta lehetdseégeket. Vendégelbéaddja volt
a tandcskozdsnak az EU Bizottsag képviseletében Wim Debeuckelaere, aki a fenntarthatd
élelmezési rendszerek keretterv jelenleg zajld és jUlius 21-én zaruld tarsadalmi vitdjardl adott
tajékoztatast és jelezte, hogy 2023 mdsodik felére szilethet meg az erre vonatkozd jogi
szabdlyozds. A termofoldtdl az asztalig program  aktiv - szerepldje  kivdn  lenni a
FoodServiceEurope tagsaga is. Az egyes tagorszagok beszamoldibdl kiderUlt, hogy mindenkinél
kiemelten sUlyos probléma a felgyorsult éleimiszerinfldcid és az energia- és munkabérkdltségek
rendkivUli emelkedése. Ez éridsi gond, mert a tébbnyire kdzbeszerzési szerzédések drmddositdsa
mindenUtt rugalmatian volt. Most Franciaorszagban targyalnak Uj infladcidos kalkuldcios
maodszertan  kialakitdsdrél és a  miniszterelindki  hivatal mdar  koérlevélben hivta fel az
dnkormdnyzatok figyelmét a kdzétkeztetési kdzbeszerzési szerzédések rugalmasabb kezelésére.
A szbvetség keresi a megolddst az élelmiszerdrak meérséklesére. A Szovetség Uj alelndkot is
vdlasztott Budapesten Anne-Laure Descleves, az Elior kommunikdcids vezérigazgatdhelyettese
személyében, aki kordbban az Eurotunnel kommunikdcios vezetdje volt.
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Az utazdsszervezdket kedvezd jGvékép fogadta
HOTCO 2022-n, mig a szdllodatulajdonosok és
nemzetkdzi, regiondlis igazgatdk borls képet
kaptak. Az itthon is kd&zponti téma, a
munkaeréhiany kdszont  vissza nemzetkdzi
szinten is, a panelbeszélgetéseket arnyékként
kévette a visszatérd, megoldatlan probléma. A
nemzetkdzi szdllodai befektetési konferencia
panelbeszélgetéseit megeldzden James
Chapell, aszervez6 Horwath HTL nemzetkdzi
Uzletvezetési igazgatdja a visszatérdé nemzetkdzi légiforgalmat drommel Gdvozolte, azonban
sajat bdrén tapasztalta meg az egyre inkdbb divattd vald jarattdriések gondjait. A
munkaerdhidny olyan mértékeket olt régid szerte, hogy 30-40 perces éttermi varakozdsi idékrdl
hallani, mdr a rendelést megelézden is. Az igazgatd megldatdsaiban visszakdszdn, amit a hazai
szektor képviseldi is hangoztatnak; a helyek tébbsége a szUkseges munkaerémennyisegnek 50-
60%-aval kell, hogy beérje. Chapell megdllapitotta, hogy a gazdasdagi fejlédés hosszu tavu
visszatartéereje lesz a betdltetlen dlldsok Urje a turizmus-vendéglatdsban. Az EgyesUlt
Kirdlysdgban a valaha tapasztalt egyik legmagasabb foglalkoztatdsi radta mellett 1,3 milliét
szamldl az dsszes Ures dllashely. Thomas Emanuel, az STR vezérigazgatdja vazolta az &ssz-eurdpai
és nemzetkdzi képet. Az emelkedd drakat a statisztikdk vildgosan folé helyezik az eddig
leginkdbb utazdst visszatartd erének, a Covidnak. Az STR statisztikdk alapjdn vildgos, hogy felfelé
ivelé szezonra és atlagdrakra szamithatunk kontinensszerte, a 2019-es foglaltsagi szint 80%-at
mar dtlagosan elérték, az eurdpai nagyvarosok mar junius kdzepére behozhatjdk a 90-100%-ot
is. Hétvégi szabadidds foglaltsdgi adatok tekintetében Budapest bronzérmes, Kdzép-Kelet
Eurépdban Bukarest és Belgrad eldzi meg. Févarosunk 2019-es foglaltsagdt még csak kozeliti,
de az elsé két negyedévben nem érte el. Emanuel kiemelte, hogy az AFA-kulcs leszdllitésa
nagyban megldtszik a tavalyi dtlagdrak névekedésében, a tendencia most is tart. Amit minden
orszadg megszenved, az a kinai utazdk és a szabadidds csoportok hidnya. Az utébbira nem nagy
mértéken tdmaszkodd févdrosok, mint Varsd, Bukarest és Belgrdd telies mértékben utolérték a
Covid-el6tti atlagos foglaltsagi szintjuket. A 2001-es valsagot kdvetd korGloelll 7 évet igéenyld
visszatéréshez képest dgazatszerte meglepetésnek adtak hangot a szakemberek a varhato ket
szezonra eléretekintve. Kevin Edwards, az Alliants nemzetkdzi Uzletfejlesztési igazgatdja a
technoldgiai megujuldst Iatja megolddasként, de csak akkor, ha a dolgozdk tovabbkepzésevel
is tarsul, kéz a kézben. Ez csak akkor valdésulhat meg, ha a dolgozdék hajlanddak lecserélni a jol
bevdlt analdg mddszereket, utalt ezzel Nagy-Szdsz Istvdn, a CPI Hotels magyar-szlovdk adgdnak
regiondlis igazgatoja sajat éiményeire. Pankaj Birla, a Marriott International kelet-eurdpai régios
alelndke tobb lépésbdl dllé megolddscsomagot javasol a munkaerd visszaszerzésére.
Rendhagyé modon mdr az elsé taldlkozdskor tesznek ajanlatot a megfeleld jelentkezdknek,
megeldzve a versenytdrsak kdzbelépését. Birla szerint kdtelezd lenne mindenkinek tiszteletben
tartani a munka-magdnélet egyensulyat, ezzel téve a szakmdat Ujra vonzévd. A rugalmas és
emberséges munkaodrdk és a megfeleld javadalmazds, ami megdllithatja a sok nyelven beszéld,
tehetseges szakmai munkaerd elvandorlasat.
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Ravildgitott a sétét oldalra Scott Antel, nemzetkdzi turizmmusban jartas Ugyvéd, aki szerint, ha csak
a javadalmazdst és a kilféldi munkaerd importdldsat nézzuk, egyfajta ,light rabszolgasdgnak™ is
nevezhetnénk, amit az dgazat mdvel. A munkaintenziv dgazatban dolgozdék fair béreket
eérdemelnének, az extra szervizdijak hidnya mégé nem sokaig lehet bujni. Nagy-Szdsz szerint nem
kell sok évnek eltelnie ahhoz, hogy csak a luxusszdlldshelyeken taldlkozzunk recepcidssal, mashol
a technoldgia, a kiszervezés elveszi a munkakdr értelmét. Ehelyett az energiakodltségek
optimalizdldsdt javasolja. Mary Gostelow, a havonta megjelend Gostelow Report piackutatds
tulajdonosa-szerkesztéje, a Girlahead utazdéblog irdja a kelet-kdzép-eurdpai szervizrdl azt
mondta, hogy legaldbb olyan j© mindéségl, mint a vildg legjobbjai, Uzenve az
utazdsszervezdknek, hogy haszndljgk ki az itt rejlé potencidlt. Cselekvésre sUrgette a
dontéshozokat és légitarsasagokat, hogy sUritsék a régidba érkezd kdzvetlen jaratokat, egyszerd
megolddst kindlva a komplex atszdlldsok miatt vonakoddknak.

HosszUtdvon még mindig joblban megéri irodakomplexumokba, megosztott haszndlaty iroda- és
lakéhdzakba fektetni, mint szdlloddkba, legféképp Ujépitésiekbe - dllapitottdk meg a Befektetdi
hangulat panelbeszélgetés résztvevdi. A mdar meglévd hdzakba vald befektetés sem lesz
egyszerU, az EU Bizottsadg ESG direktivainak vald megfelelést is észben kell tartani, sokkal tébb
atalakitdsi munkdlatra lehet szUkség, amely pénznyelévé vdaltoztatja, és bonyolultabbd teszi az
Uj hazak kialakitasat. Az elszalld energiakdltségekkel kapcsolatban a PWC-partner, Koncz
Barbara szerint nem lesz mdas vdalasztdsa az EU-nak, mint a megujuld energidkra vald atdllds
felgyorsitdsa, tekintve az orosz fiuggés 60%-atdl vald megvaldsrdl szold napokban elfogadott
megdllapoddst. A megoldatlan munkaerdhidnyt Ruslan Husry, a HR Group Ugyvezetd igazgatdja
szerint amindségi szakemberek hidnya miatt képtelenség megnyitni erre vard vendéglatohelyeit,
lehetetlen lenne az elvart szolgdltatdsi szintet nyUjtani. Husry ennek ellenére nagy
megbecsUléssel beszél az dgazat potencidljdrdl, szerinte nincs még egy olyan szakma, ahol
kdvekbdl, Ures épUletekbdl, egy elképzelt életvitelbdl és szenvedélybdl ilyen sok lehetéség
bontakozik ki. Reményt add Emerging Europe statisztikdk kdz6tt Magyarorszédg a harmadik
helyen dll versenyképesség szempontjdbdl, mdrka, biztonsdg, jolét és megkdzelithetdség
tényezdket figyelembe véve, csak Horvatorszdg és Lengyelorszdg elézi meg.

—Tag- és Tarsszervezeti Hirek

MNB konjunktira felmérés |

A Magyar Nemzeti Bank tovdbbra is kiemelt feladatdnak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon kdévesse a magyar vallalati szektor
gazdasdagi helyzetét és kilatasait. Ennek kapcsdn az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai vdllalatok kérében, hogy a
jegybank hiteles képet kapjon a gazdasdgi folyamatok aktudlis és
varhatd alakuldsdardl. Kérjlk, segitsék munkdjukat a honlapjukon elérhetd
kerddiv junius 14-ig tortend kitdltésevel. A kitdltés mintegy 10 percet vesz

igénybe. Az eddigi felmérések eredményei megtaldlhaték az MNB honlapjan a
sajtokdzlemények kdzott, a legfrissebb publikdcid az aldbbi linkre kattintva érhetd el.



https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-vallalati-konjunktura-felmereseinek-2022-marciusi-eredmenyei
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KUlfoldi Hirek

A latogatdk ismét ellepik a barcelonai gotikus negyed kg
szUk utcdit, ahogy a vildgméretl utazdsok Ujra
fellendUlnek. A spanyol kikbtévdrosban Ujra felldngol a
tdmegturizmus korUli feszlliség. A Barcelona Hotel Guild
szerint a vdros szdlloddinak kihaszndltsaga dprilisban, a
husvéti hosszU hétvégét is beleértve, kodzel 85%-ra
emelkedett, ami megkdzeliti a jarvany eldétti szintet.
Egyre tébb a sétahaqjdé, egyre tdbb a turista, egyre

nagyobb a témeg. Miutdn 2019-ben rekordszamd,
kdzel 12 millid Idtogatdt fogadtak a szdlloddk és a turistapartmanok, 2020-ban 76,8%-kal

csokkent az érkezések szdma. A jarvany a "turizmuson alapuld gazdasdgi monokultira”

veszelyel’r is megmu’roﬁo A ’rurlzmusbon dolgozd lakosok tébbsége egyik naprdl a mdasikra
munka nélkdl maradt. A turizmus fellendUlése

erészakos vdlaszlépéseket vdaltott ki, rendszeres
tUntetésekkel. A barcelonai lakosok a varos legfébb
problémdjaként a turizmust jeldlték meg a vdarosi
tandcs dltal  végzett felmérésben. "Meg kel
vdltoztatnunk a modellt. Nem lehet az egyik oldalon a
turistdk varosa, a mdsikon pedig a helyiek varosa" -
| magyardzza a Barcelonai  Autondm  Egyetem

AT < B | urbanizacios kdzpontjdnak vezetdje. Mivel a teraszok
ismét tele vannak turistdkkal, a barcelonai vdrosi tandcs nemrégiben kodzdlte, hogy Uj

intézkedéseket tervez a terllet megszeliditésére. A legforgalmasabb helyekre vald bejutdst
korldtozndk, és jobban szabdlyozndk a turistabuszok kdzlekedését. A barcelonai varosi tandcs
mdar eddig is keményen fellépett az Airbnb-hez hasonlé online bérbeadd cégek illegdlis
hirdetései ellen, és megtiltotta a turistacsoportoknak, hogy csiUcsidében a térténelmi La
Boqueria piacra lépjenek. "A turizmus fontos gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis eréforrds
Barcelona szamdra" A tdmegturizmus-ellenes szakérték ramutatnak, hogy senki sem kdveteli a
nulla turizmust. Turizmus mindig lesz, de a vdrosnak sokszinGnek kell lennie, és a turizmusnak egyUtt
kell Iéteznie mds tipusU gazdasdgi és tarsadalmi tevékenységekkel.

Olasz fellendiilés nydron

A vildgjarvany miatti két évnyi korldtozds utdn Olaszorszag jé nydrra szdmit. Elészor fordul eld,
hogy az olaszorszdgi szdlloddk foglaltséga magasabb, mint  Spanyolorszdgban  és
Franciaorszagban, amire az elmult években nem volt példa - nyilatkozta az olasz turizmusért
felelds miniszter. Mint mondta, a cél az, hogy olyan szdmokat érjenek el a turizmusban, mint
2019-ben, amelyet az olasz turizmus térténetének legjobb évének tartanak. Az elkdvetkezd
turisztikai fellendUléssel kapcsolatos pozitiv varakozdsokat a belfdldi turistdk is okozzdk.
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’ u \\\\ﬂ’d‘ J f 4 A miniszter szerint ,,paradox médon ez a két szérnyd
4, L év a jarvany miatt valami pozitivumot is hozott, az
olaszok jobban megismerték Olaszorszagot, itthon
maradtak, és ugy déntdttek, hogy nem utaznak
kOlféldre, mert jol éreztek magukat itthon". A
kihagyott évek utdn az olasz vendéglatdipar
rekordszdmu Uj munkavdllalot keres. Mintegy 390
ezer dlldst hirdetnek az dgazatban, de az esetek
B 40%-aban a letesitmények nehezen taldljgk meg a

~ ~ ‘ szUkséges személyzetet. A szdllodatulajdonosok
ures olloshelyekre ponoszkodnok és sok hdzban a szikséges személyzet egyharmada hidnyzik.

Olaszorszagnak emellett tdbb nemzetkdzi piacot is nélkildznie kell - nemcsak Oroszorszagot,
hanem az egész Tavol-Keletet, azaz Kindt, Tajvant, Koredt és Japdnt, amelyek a Covid miatt
teljesen hidnyoznak. Az amerikaiak viszont varhatdéan nagy szdmban térnek vissza a nydron.

Az eurdpai luxusturizmus egy évi 130-170 milliard
eurdra becsUlt piac, amely egy friss tanuimdny
szerint 10 éven belll meghdromszorozédhat
egyes Uti célok fejlesztésének, valamint az
infrastrukturdlis  és  képzési beruhdzdsoknak |
készdnhetéen. A tanulmdnyt a Bain ond’
Company készitette, kimutattak, hogy bar a
vendéglatd  1étesitményeknek csupdn  2%-at
foglaljdk el, a "luxus" turistdk a telies eurdpai
turisztikai bevételek kdzel 22%-at generdljak, a

szallaskdltségek 22%-at, a kulturdlis, szérakoztatd
és vasarlasi kiaddsoknak pedig akdr 33%-at is. A csUcskategdrids turistdk nyolcszor tdbbet

koltenek, mint az atlagos turistdk, és a csucskategodrids szdllodaipar kétszer annyi alkalmazottat
foglalkoztat, mint az Ugynevezett "klasszikus" szdllodaipar. Franciaorszdg, Olaszorszdg,
Spanyolorszag és az Egyesult Kirdlysag all az élen a 20 millidrd eurét meghalado luxusturizmussal.
Németorszag 5-10 millidrd eurd kdzotti dsszeget ér el, annyit, mint Svdjc. De mds orszdgok is jol
teljesitenek, Gorogorszag 10 milliard euréval (a GDP 7%-a) és Portugdilia is 4-6 millidrd eurdval. A
jelentés kiemeli az olyan Uti célok megjelenését is, mint Horvatorszag, Szlovénia és az északi
orszdgok, amelyek természeti és fenntarthatd fejlédésik miatt vonzzdk a latogatdkat. A
tanulmany alapjdn "az eurépai csucsturizmus fejlesztésére irdnyuld terv 2030 és 2035 kdzott az
dgazat értékének évi 520 millidrd eurdra torténd ndvekedéséhez vezethet'. Az ECCIA
szorgalmazza, hogy a turistdk kdnnyebben jussanak el Eurépa bizonyos terUleteire. A jelentés
példaként emliti a kinai Hainan tartomdnyt, amely "arra hivatott, hogy Dubajhoz és
Szingapurhoz hasonld, globdlis jelentdségU szabadkereskedelmi kikdtévé vdljon”, és ahol "van
egy konkrét, kormdany dltal tdmogatott terv a nemzetkdzi IGtogatdk szdmdra a hozzdférés
megkdnnyitésére és a luxuskindlat magas szintG elémozditasara’”.
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Unios Hirek

Utazas Eurépan keresztil repilogépek nélkil

Ha az ember nem szeretne az erkélyén nyaralni, i
akkor utaznia kell autéval, vonattal vagy repUlével.

A nyaralds célpontjdba repiini ellentmonddst kelt, -
legaldbbis a tdrsadalom egyes részeiben. Eztis
szimbolizdlja a svéd "flygskam" sz6, ami annyit tesz:
repUlési  szégyen. Eurdpdban egyre tdbb
utazdsszervezd akar a fenntarthatd  turizmusra |
6sszpontositani. A turizmus sénta ldba egyértelmien

a légi mobilitds. Ez azért van, mert egy utazds CO2-
kibocsatasanak akdr 80% a ceéldllomasra jutasbdl és a hozou’rbol szarmazik. A szoker’rok azt

ajdanljak, hogy ahol nem feltétlenUl szUkséges a 1égi utazds, oft kerUIni kell, és helyette buszra,
vonatra kell haszndilni. A nyaraldkon mulik, hogy saqjat klimabUdzséjiket kezelik-e. Ha a
repUlésnek egydltaldn nincs alternativdja, azaz a hosszU tavy Utvonalakon, akkor az emberek
kénytelenek lesznek tdbb napi tavollétet szanni a nyaraldsra. A repUlégépgydrtdk alternativ
Uzemanyagokon és teljesen Uj repUlégépeken dolgoznak. A szakérték elismerik, hogy a
légitdrsasdgok is ezt teszik, hiszen a gazdasdgosabb repUlés egyben kerozint is takarit meg. De
még egy-két évtizedre vagyunk a klimabardt repUléstdl. Még a fenntarthatd Uzemanyag (az
ugynevezett Sustainable Aviation Fuel, réviden SAF) nagy ardnya mellett sem szabad becsapni
magunkat, mert a nagy magassdgban keletkezd kibocsatdsok nem ugyanolyan hatdssal
birnak, mint a féldén. Az eurdpai utazdsok nagyrészt figgetlenednek a repUléstdl — legaldbbis
a szarazfolddn is elérhetd célok esetében. Egyes szakértdk redlisnak tartjdk, hogy 2040-re
Eurdpa olyan mértékben bdviti vasuti Utvonalait, hogy a repUlés kérdése fel sem merUl. Ehhez
azonban a vasutak jobb, Eurbépa-szerte egységesitett foglaldsi rendszert kellene, hogy
kapjanak, amelyben a csatlakozdsokat is megfeleléen koordindljdk.




