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2022. junius 9-én megrendezésre kerUl online a Next Vet o Gt e

Tourism Generafion nemzetkdzi projekt utolsd SeétoraLskills development
konferencidja. Program és regisztracié IDE kattintva '

in digital green and social'skills sets
érhetd el.

Tourban Webinar 2.0.

wesan S Mdjus 12-én TOURBAN projektink keretében sikeresen
‘S’LST'ITS?:CET“:CG):GEMENT& lezajlott Visitor Engagement & Satisfaction (Latogatdi

’ elkdtelezddés- és elégedettseg ndvelés) Webinarunk is.
Kovdcs Baldzs szakérténk segitsegével az érdekléddk
informdaldédhattak a Iatogatégazdasdg, Uj turizmus
innovativ eszkdzeirdl, Uj latasmaodijarol.

By Baldzs Kovacs | 12th May, 2022
"TOURISM CONSULTANT AND
COMMUNITY SUPPORTING |

Corfunded by
the COSME programme
‘ofthe European Union

—Tag- s Tarsszervezeti Hirek

Aprilis elején alapitottdk 50 évvel ezelétt a Danubius Hotels ldncot, ennek

apropojan a marka ujra-poziciondlasaval kardltve, majus kdzepén a ‘ A
szdllodavdllalat elinditja jubileumi kampdnydt. A kampdny szlogenije, Lﬁ
,Ott a helylnk, ahol az élet zajlik!" egyszerre tUkrdzi az elmult idék Q
eszmeisegét, egyben eldretekintés a jévore. A kampdny sordn felfedik a

fél évszdzados mult legérdekesebb torténeteit, a kdzdnség DANUB‘US

megismerheti a hotelldnc toérténelmét, a leghiresebb forgatdsi
helyszineket, de rendezvényekkel, csomagajdnlatokkal €s nyereményjatéekokkal is Unneplik a

jeles évforduldt. A kampdny részleteirdl itt tdjékozdédhatnak. Ezdton is gratuldlunk tagunknak.

Atipikus foglalkoztatds - Felkérés kérddiv kitoltésére

=— Az MGYOSZ kutatdsaban vald részvételre kérjik fel Ondket, amelyet partnereik
> végeznek az Innovdcids és Technoldgiai Minisztérium megbizdsdbdl (a GINOP-
5.3.7-VEKOP-17-2017-00001 projekt keretében). A kérddiv kitdltésével
kdzvetlenUl a jogalkotdkat tdmogathatjdk a valaszaikkal, €s az eredményeken
keresztUl erésithetik az MGYOSZ felhatalmazdsat munkajogi kérdésekben.



https://nexttourismgeneration.eu/event/the-next-tourism-generation-the-transition-of-green-digital-and-social-skills-development/?fbclid=IwAR2hHfm8OFbD6wX0N6n7mguKTxUdxDCBd4WuNjTvUcs6p0y8asImSQDymj4
https://www.youtube.com/watch?v=O_vLBINKghc
https://www.danubiushotels.com/hu/dh50
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A kutatds célia, hogy megtudjdk, hogyan alakul a hagyomdnyos munkaviszonytdl eltérd
foglalkoztatdsi formdak alkalmazdsa a magyar vallalatok kdrében, illetve elterjedésik jelent-e
kihivast a munkavédelem szdmdra. A kérddiv ezen a linken érhetd el. Kitdltése maximum 8

percet vesz igénybe, kérjuk tdmogassdk valaszaikkal a kutatdst 2022. majus 30-ig.

KUIfoldi Hirek

Az elmult két év nagyon nehéz volt a turisztikai dgazat
szamara, és most, hogy az ukrajnai hdborU és a megélhetési
~vdlsag fokozza a nyomdst, a feltételek még mindig messze
Znem idedlisak. A mediterran térség Uduléhelyei azonban
reményeik szerint bdséges szezonra készUlnek. Ezek kozé
1_112 tartfozk o  gdérogorszagi  Szantorini  szigete is, amely
)y CsucsidSben tdébb mint 400 szdlloddjdban egyszerre mintegy

, 8 50 000 Iatogatdt tud fogadni. Helyi szdllodatulajdonosok
szerint a 2022-es szezon mdr most jol indult, sét, felUimulta a
varakozdsokat, annak ellenére, hogy az ukrajnai hdboru
elsé napjaiban elég sok foglaldst toérdltek. Mostanra
azonban - és szomorUan valligk be - Ugy tdnik, a turistdk
elfelejtették a hdborit. A gordégdk kdrében is népszerd
Szantorini sok amerikai, brit és francia turistdt vonz. A
tengerjdard hajok is visszatértek, és a sziget Uj piacokat keres,
hogy névelie latogatdinak szémdat. A turizmus a sziget
8 egyetlen jelentds ipardga, és nem csak a vendéglatd
ldncok és a luxusszdllodak szamdra fontos, Szantorinin még
:mindig sok csaldd él az dagazatbdl. Egy helyi taverna
tulajdonosanak elmonddsa szerint a szezon jol indult, de
még mindig aggddik a  megélhetési  koltségek
emelkedésének hatdsai miatt. "Egy terméket, egy bort a
mUlt héten 8 eurdért vettem, ma 10 eurdt kell fizetnem, jovd
héten pedig 12 vagy 14 eurdt. Hogyan fogok megélnie”
Attol tart, hogy ha az dramszadmldk tovdbbra is magasak
maradnak, sok kisvallalkozas bezdr.



https://www.survio.com/survey/d/S4V5Y9L9U3S8G3O6A
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Csokkend utaselégedettség: jo hir?

Ujra témeg van a repUlétéren, az Ures kdzépsd Ulések
ismét foglaltak, és az észak-amerikai légitdrsasdgok a
ndévekvd Uzemanyagkdltségekre és a tovdbbra is erds
szabadidds utazdsi keresletre reagdlva emelik a
jegydrakat - mindez az utasok elégedettségének
rovasdra. Bdr a drasztikusan magasabb darak hosszu
tavon darthatnak a légitdrsasagok imidzsének, egyelére
a kihaszndltsag tovdbbra is emelkedik - derdl ki a J.D.
Power 2022-es észak-amerikai legitarsasagi £
elegedettségi tanuimanydbdl. "Az észak-amerikai leégitdrsasagokkal valo ugyfelelegede’r’rseg az
elmult két évben soha nem Iatott magassdgokba emelkedett" — nyilatkozta a vdllalat utazdsi
infeligencia vezetdje. "A kevesebb utas tébb helyet jelentett a repulégepeken, kevesebb
sorban dlldst és tobb figyelmet a légiutas-kiserdktdl. De ez az Uzleti modell egyszerGen nem volt
fenntarthaté. Most, hogy a volumenek megugrottak, és a jarvdanykorszakbeli korldtozdsok
némely maradvdanya még mindig fenndill, az utasok elégedettsége csdkken - de ez nem igazdn
rossz hir. Ha a légitarsasdgok megtaldljak a médjat annak, hogyan kezeljék a ndvekvd volument,
mikdzben nénhdny aprd kilgazitassal segitik az utasokat abban, hogy nagyobb megbecsilésben
érezzék magukat, akkor képesek lesznek kezelni a "normdailis”" dllapothoz valo visszatérést."

Az tanulmdny néhdny kulcsfontossdgu megdllapitdsa:

Az elégedeftseg szinfe minden mérdszGimban meredeken csdkken: Az utasok dltaldnos
elegedetftsége mindhdrom vizsgdlt szegmensben - elsd/business, prémium economy és
turista/alap economy, 1000-es skdldn tébb mint 20 ponttal alacsonyabb, mint egy évvel ezel6tt.
Az utasok elégedettsége a koélisegekkel, a repUlldszemélyzettel és a repulégépekkel
kapcsolatban egyardnt csdkkent az idei tanulmdnyban. A kdltségeket is az elégedettséget
befolydsold tényezdként emlitik, mivel az dtlagos jegydr 20%-kal emelkedett a magasabb
Uzemanyagdrak és a ndvekvd kereslet miatt. A koltségekkel és dijakkal kapcsolatos dltaldnos
elégedettség a prémium economy szegmensben (-66 pont), a turista/alap economy
szegmensben (-33) és az Uzleti szegmensben (-21) csdkken. A JetBlue Airways az Uzleti
szegmensben 878 ponttal az elsé a vasarldi elegedettség tekintetében. A mdasodik helyen az
Alaska Airlines (876), a harmadikon pedig a Delta Air Lines (862) dill.

A szdllodaipar jogi szempontbdl is nagyon érdekes
idészakon megy keresztUl. Az elmult hdnapokban tébb,
birsdgokkal kapcsolatos hirt is olvashattunk. Egyrészt a
digitdlis piacokrdl sz016 torvény révén kérddjelezé6dott meg
a felhaszndldk magdnéletének védelme, ami  sUlyos
bUntetéseket okozott a szdlloddknak. Ezt kdvetben a
Bookingnak kellett 15 milliét fizetnie Oroszorszégnak a
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versenyjog megsértése miatt. Most a Trivago kdvetkezett a sorban. Az Expedia csoporthoz
tartozd online utazdsi céget azzal vadoljdk, hogy hamis foglaldsi informdcidkkal tévesztette
meg a fogyasztokat, konkrétan a kildnbdzd szdlldshelyek szobadraival kapcsolatban.
Legaldbbis igy véli az ausztrdl birdsdg, amely 44,7 millié auszirdl dollarra birségolta az amerikai
céget, ami korUlbelul 30,2 millié eurdnak felel meg. Az auszirdl szévetségi birdsdg a mult honap
végeén szabta ki a birsdgot, miutadn megdllapitotta, hogy a Trivago bizonyos szdllodai szobdkat
a legolcsdbb elérhetd opcidként mutatott be, holott a valdésdg az, hogy eldszér a fizetett
hirdeték szobdit rekldmoztdk. Az ausztrdl fogyasztdvédelem azt dllitja, hogy az okozott kdrokat
az okozta, hogy a Trivago kihaszndita a fogyasztdk azon vagydat, hogy a legjobb ajdnlatokhoz
jussanak hozzd. Az OTA-k alapvetd stratégidjat befolydsolhatja ez a bUntetdjogi dodntés. A
német metakeresé cég 21,1 milié eurds korrigdlt EBITDA-rél szdmol be az idei elsd
negyedévben - ez a sz&m azonban nem vesz figyelembe a két hete kiszabott hatalmas
birsdgot. A Trivago az elsé negyedéves pénzigyi eredményeit kiséré kdézleményében azt irja:
"Az auszirdl szvetségi birdsag dodntése jelentds negativ hatdssal volt a mUkddési kdltségeinkre
2022 elsé negyedévében 21,1 millié eurd negativ hatdast gyakorolt, és 10,7 millié eurd nettd
veszteséget eredményezett. Az auszirdl szOvetségi birdsdg itéletével kapcsolatos elhatdrolds
nagysdga és szokatlan jellege, valamint a moégdttes Uzleti fejleményeink megértését torzitd
hatdsa miatt Ugy déntéttink, hogy a korrigdlt EBITDA kiszdmitdsakor nem vesszUk figyelembe".
Az elsé negyedévben a telies bevétel 166%-kal, 101,6 millié euréra nétt a 2021. év azonos
id&szakdban elért minddssze 38,2 millid eurdrdl, ami az eurdpai és amerikai kereslet
élénkUlésének kdszdnhetd. Az utaldsbdl szdrmazd bevételek Eurdpdban ndéttek a
legjelentésebben - 358%-kal, 43,5 millié eurdra az eldzé évhez képest. Az amerikai kontinensen
139%-kal, 43,7 millié eurdra, a vildg tébbi részén pedig 35%-kal néttek a kdzvetitési bevételek.
A Trivago szerint a ndvekedést a mindsitett ajanidsok szdmdnak és az egy mindsitett ajanlasra
jutd bevételeknek a ndvekedése okozta minden szegmensben, utébbi 68%-kal nétt 2021 elsd
negyedévehez kepest. Marcius 31-én a Trivago szerint piactere tébb mint 6tmillié szalloddt és
mas tipusy szdlldshelyet - kdztUk téblb mint 3,8 millié GdUIéegységet és apartmant - kindl tébb
mint 190 orszagban.

Német éttermi piac

Az alapanyag beszerzés, a személyzeti kdltségek és az
energiadrak ugrdsszeri emelkedése a legkuldnfelebb
reakciokat vdlthatja ki az erre reagdini kivand
vendéglatd  vdallalkozoktdl.  Németorszdgban  a
legnagyobb visszhangot a ratingeni Cedric’s étterem
reakcidja valtotta ki. Itt a tulajdonos a fenti indokokra §
hivatkozva azt jelezte, hogy kénytelen személyenként J§

egy 3 eurds Ugymond belépddijat felszdmolni vendégei ¥
felé. Mivel az Olaszorszagban széles kdrben elterjedt coperto Németorszdgban nem jellemzd,

ezért |épése nagyon heves reakcidkat valtott ki (még hevesebbeket, mint a balatonfiredi 300
Ft-os széttdlaldsi dij esete). A hatalmas sajtévisszhang végul kezdeményezése feladdsdra
kényszeritette a vdllalkozot.
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1 A Stuttgarter Nachrichten kezd hangulatot kelteni az EU ellen
ey rovid beszdmoldjdban. A cikk szerint egy legujabb EU-s
" rendelkezés szerint janudr 1-t8l meg kell szUntetni a kUlénbséget
' a magdn- és a kdzszolgdltatd kdzdtt az addzds tekintetében. Ez
¥ oda vezethet néhdny fogyasztéd rémkeépeiben, hogy aziskolai s
b ovodai Unnepélyeken, a szUI6k dltal készitett sUteményekre is

. | AFA-1 kell alkalmazni 2023. janudr 1-18l. Mar német tartomdnyi
politikusok vizsgdljdk, hogy szUkséges-e a szdvetségi kormdany intervencidjat kérni a nem vart
veszely elhdritasara.

Azsiai dominancia

Az USA szdlloddinak 60%-a a 20 ezer tagot dsszesité Azsiai-
amerikai Szdllodatulajdonosok Szdvetsége tagjainak a
kezében van. A tagsdg 47 milliard USD éves forgalmat
generdl, 4,2 milié dlléshelyet biztosit, és az USA GDP-ének i il
1 %Gt bizTosiTjo A Sz6vetség a 70-es évek kézepén j('j’r’r ;:f 3

ellenében. Azbéta is toblbszdr tapasztaltak kirekesztd Jellegu
magatartdst, példdul a szeptember 11-i merényletek utdn
is jelentek meg ,American Owned Hoftel” felirattal |
szdlloddk. A hulldmszerGen el6jové ellenérzések ellenére =
szigory és szakszer( elszdmoldsuk, elképeszté munkabird =
képességUk vezetett oda, hogy ma madr a szdlloddk
tébbsége az & kezUkben taldlhato.

Sokak 6rémére a mult héten munkdasok jelentek meg a
washingtoni egykori Trump International Hotelnél, és
elkezdték leverni a Trump sz6 betlit az éplletrdl. A
szOvetsegi kormdnyzat tulajdondban dllé épullet bérleti
jogdt a miami székhelyld befektetédcsoport, a CGl
vasdrolta meg 375 millié dolldrért, e befektetdk kdzott is
van egy hiresseg, a New York Yankees valamikori sztar
. baseballosa, Alex Rodriguez. Az eladdst megelézéen
Trump jogi csopo’ro peren kivUli megdllapoddst kdtétt New York féUgyészével, igy némi
bUntetés fizetése utdn megmenekiltek egy kinos, illegdlis gazdagodds pertdl, ugyanis a
szdlloda kapacitdsait piaci drak folott adtdk el az amerikai kormdnyzatnak Trump
beiktatasakor.
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Megugras

Kordbbi szdmainkban jeleztik, hogy Németorszagban
juliustol 10,45-re emelkedik a minimdalbér oradija.
Mindennek elébe ment a Lidl és az Aldi, amelyek e &
hénaptdl mar 14 eurds minimdl orabért fizetnek
dolgozdiknak. Az emelések indokldsat tovdbbi |
statisztikak adjdk; dprilisra 1,5 milliéra nétt a cégek . @l : T N

dltal felkindlt és be nem t6lt6tt munkalehetdségek szama, mln’regy 215 ezer ceg VOI’]O nyl’ro’r’r
helyeinek feltdltését. A legtdbb ajdnlat a kiskereskedelembdl és a szolgdltatdsi szektorbdl, igy
a vendéglatasbadl is all nyitottan. A februdri 685 ezer f6 Kurzarbeit foglalkoztatdst szama is 620
ezerre csdkkent marciusra.

Az  MSIESZ  kézgyllésén a  felies
szallodakapacitds 11%-at érinté  felméres
legsokkoldbb szdma az volt, hogy 2019 elsé
negyedévéhez képest 2022 elsd
negyedévére 58%-kal csdokkent a GOP. Ezt
a nemzetkdzi kdrnyezetbe a HotStats elsd
negyedévi szamaival tudjuk helyezni.
Eurdpdban az elsé negyedév GOPPAR-ja
35,97 eurdra emelkedett, ez 2021 oktébere 6ta a legmagasabb szédm, bdr még 12 eurdval
alacsonyabb, mint a 2019 mdrciusi. A janudri negativ. GOPPAR sz&dm utdn most 2021
marciusadhoz képest 229%-os javulast mutat. A javulds a REVPAR és TREVPAR sz&mok egyidejd
ndvekedésének kdszonhetd. Néeémileg a foglaltsag is emelkedett, de az atlagdrak jelentds
ndévekedése okozta a legnagyobb javuldst. A 2022 mdarciusi ADR 25 eurdval volt magasabb,
mint a 2019 szeptemberi. A munkabér kdltsegek csdkkentek az elsé negyedév sordn 2019-hez
képest, de az el6z6 év mdrciusi adatokhoz képest 143%-kal néttek. Marciusban mar 7,5 eurd
volt PAR alapon az energiakdltségek ardnya, ami egy 107%-0s ndvekedés.

Unios Hirek

Akaddlymentesebb kozbeszerzést!

Mdjus 3-an a DG Grow a tavaly tavasszal megjelent "Buying Social" Utmutatd népszerUsitése
érdekében a szocidlisan felelds kdzbeszerzésrdl szo16 révid online eléaddssorozat negyedik
alkalmadt tartotta. A beszélgetés kdzéppontjdban a kdzbeszerzésben vald akaddlymentesités
allt.
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Az Eurdpai Bizottsdg hangsulyozta, hogy a
kozbeszerzésre  vonatkozd  hatdlyos  unids
szabdlyok megkovetelik, hogy a kdzbeszerzék
megfelelienek bizonyos hozz&férhetdségi .
kovetelményeknek, ezek azonban jelenleg
meglehetésen  tdgak, és nem  mindig
betarthatéak. Ez vdltozni fog az EU (j
akaddlymentesitési  jogszabdlydnak hatdlyba =
lépésével, az Uj rendelkezés az egyes szolgdltatdsokra és termékekre vonatkozéan konkrét
szabdlyokat fog megdillapitani. A svéd kdzfoglalkoztatdsi hivatal képviseldje kifejtette, hogy &k
a digitdlis akaddlymentesitésre &sszpontositanak. SzerintUk a szolgdltatdkra vonatkozo,
jelenleg érvényben 1évé tartalmi akaddlymentesitési irdnymutatdsok nagyon dsszetettek, ami
megneheziti a digitdlis akaddlymentesités kdzbeszerzésbe vald integraldsat. Ennek lekUzdése
érdekében pdrbeszédet folytatnak a szolgdltatdkkal, figyelembe veszik a felhaszndldi
igényeket, létrehoznak egy szakemberekbdl dalld tdmogatd csoportot, és kiértékelik az
eredményeket.

Az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag kbzzétette végleges
véleményét a harmonizdlt és kotelezd csomagolds elbtti
cimkézés kidolgozdsardl, illetve a tdpanyagprofilok (NPM)
meghatdrozasdrdl. Mindezt a tdpanyag-Osszetételre és
egészségre vonatkozd szabdlyzds tisztdzdsa érdekében. Az
EFSA véleménye nem tartalmaz tdpanyagprofi-modellt, de
ajdnldsokat fogalmaz meg arra vonatkozdan, hogy mely
tdpanyagok és élelmiszercsoportok fontosak, és melyek
szerepelhetnek a  profikészitési modellben. A 2021
novemberében kbzzétett véleménytervezetével
o6sszhangban jelzi, hogy a telitett zsirsavak (SFA), a nafrium és
a hozzdadott/szabad cukor éfrendi bevitele meghaladja a
jelenlegi étrendi ajanidsokat, az élelmi rostok és a kdlium
bevitele pedig az gjdnlott értek alatt van. A tGpanyagokat

. és a nem tdpanyag-komponenseket is be lehet vonni, hogy
Iehe’rove voIJon az élelmiszerek jobb megkUldnbdztetése ugyanazon az élelmiszer-kategdridin

belll. A tovabbi javaslatok kdzé tartozik az energiatartalom helyettesitése a kategdriaalapu
NPM-ekben az 6sszes zsirfartalommal azon élelmiszercsoportok esetében, ahol a zsiroknak nagy
az energiasUrUsége, vagy ahol cukor helyettesitét haszndlnak, illetve tervben van a vitaminok
és Asvanyi anyagok (pl. kdlium, vas, kalcium, D-vitamin, folsav és jod) hozzGdaddsa az NPM-
ekhez. A keményitétartalmi élelmiszerek (gabonafélék és burgonya), gyUmodlcsdk és
zOldségek, hiUvelyesek, diofélék és magvak a kdzegészségUgyi szempontbdl fontos
élelmiszercsoportok kdzé tartoznak ezentll. Ez a véleménytervezet a Bizottsdg harmonizalt FOP-
cimkékre és tapanyagprofilokra vonatkozd, varhatdéan 2022 negyedik negyedévében
megjelend jogalkotdsi javaslatat fogja megalapozni.
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