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NDEGLATO MUNKAADOK
S SZOVETSEGE

Szovetsegi Hirek

Mdarcius 3-an kerUl sor a Hungexpdn a Turizmus Kft-vel kdzdsen szervezett
* Utazds Kidllitas szakmai konferencidjdra. A rendezvény cime: Ujrainditds
. a minéség jegyében. KUI6n hangsUlyt fektetink a Hogyan tudjuk
UTAZAS biztositani a mindseget? kérdéskdmre. |de kattintva regisziradlhatnok az

eseményre.
2022. mercius 3-6.

i "7 hungexpo

NTG Fokuszcsoport
Februdr 23-dn a Soproni Egyetemmel kbz8s szervezésben ZN IG

megrendezésre kerUlf a Next Tourism Generation projekt Next Tourism Generation Alliance
Fokuszcsoportjidnak elsé Ulése, online mddon. Az eseményen 12

résztvevd képviselte az dgazatot. Jandala Csilla és Borécz Lajos az a SOPRONI
NTG projekt eddig elért eredményeirdl szdmoltak be, kiemelve a L‘

lefrehozott Készségértékeles Modszertandt (SAM), a Készség EGYETEM

Matrixot, iletve az Agazati Készségfejlesztd Eszkdztdrat  ( kdzel 60
készségre szUletett képzési tartalom, és 20 szakmdara foglalkoztatdsi profil). Sz6 esett a létrehozoft

Nemzeti Készségcsoportrdl, és az EU-ban a turizmus-vendégldatds agazatra vonatkozd Pact for
Skills (PfS) janudr 31-i megalakulasarol. A resztvevdk gratulaciojukat fejeztek ki a megalkotott
eszkdztdrhoz, amely ,hidnypdtld, a jelenlegi égetd problémdra megolddst jelenthet”, és amely
eqgy ,rugalmas, "bd étlap”, melybdl mindenki tetszés szerint vdlogathat”.

Mdarcius 1-jén megrendezésre kerGlt a Tourban projektink megvaldsitd fazisat
megnyitd Kick-off konferencia, melyen a 7 nyertes magyar KKV is részt vett. A
vdllalkozdsoknak fenntarthatdsdgi projektUk megvaldsitasan kivil lehetésége
nyiik Barcelondban mdrcius végén egy széleskdrl tapasztalatcserére Uj

Tourban stetek fekarolésa jegyében.


https://utazas.hungexpo.hu/turizmus
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—Tag- és Tarsszervezeti Hirek

A Munkaaddk és Gydriparosok Orszdgos SzOvetsége egy Ujabb virtudlis
kavézdasra invitdlia az érdekléddket. Az MGYOSZ Café kdvetkezd online
eseménye marcius 8-an 9.30 orakor kerll megrendezésre a 2022: az év, amikor

minden megtérténhet a vildgban cimU témdban. Regisztrdcid az aldbbi linken
érheté el.

MGYOSZ

BUSINESS
HUNGARY

MNB konjunktira felmérés

A Magyar Nemzeti Bank tovdbbra is kiemelt feladatdnak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon kdévesse a magyar vdllalati szektor
gazdasdgi helyzetét és kildtdsait. Ennek kapcsdn az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai vdallalatok kérében, hogy a jegybank
hiteles képet kapjon a gazdasdgi folyamatok aktudlis és vdrhatd
alakuldsdardl. Kérjik, segitsék munkdjukat a honlapjukon elérnetd kérddiv
marcius 16-ig térténd kitdltésevel. A kitdltés mintegy 10 percet vesz
igénybe. Az eddigi felmérések eredményei megtaldlhaték az MNB honlapjdn a
sajtokdzlemények kodzott, a legfrissebb publikdcid az aldbbi linkre kattintva érhetd el.

KUlfoldi Hirek -

Ausztrdlia megmutatta Uj nemzeti logdjat "Csak Ausztrdlidban
(Only in Australia)"  cimmel. A régi logd koronavirus
hasonlosadga miatt bukott el, ezért szlletett meg az illetékes -2
nemzeti bizottsdg Uj javaslata, amely minimalista médon -
bumerdngokbdl &sszerakott kengurut dbrdzol és egy modern,
j6 képességekkel bird6 és befogadd orszadgot kivan
megjeleniteni. Az ezt megeléz4 logdn széles kdrben és
kényortelenUl tréfdlkoztak, mivel nagyon erds hasonldsagot véltek felfedezni a logd és egy
COVID-19 virus részecske kdzdtt, és sokaknak egy mikroszkép alatti koronavirust jelentett, és igy
egy inzultus volt az ausztrdl adoéfizetdk szdmdara.

AUSTRALIA



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf31_eZ2etHSD4WbjTPwb91APRHqC8N43PmzTzEh8ZXw3Faug/viewform
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-vallalati-konjunktura-felmereseinek-2022-januari-eredmenyei

Fordult a kocka

Volt idd, nemis olyan régen, amikor nagyon divatos
sz6 volt az "overtourism". Tobb eurdpai vdros a
pandémia elétt nagyon zsufolttd vdalt, a lakossag
szenvedeft a turistdk hatalmas szdmai miatt, akik
ellepték az utcdkat és a mUlemilékeket,
megnehezitve a hétkdznapi életet. Barcelona
egyike volt a tdlturistdsodott vdrosoknak, ahol a

helyiek wsszovogoskem‘ elinditottdk a "Tourist Go
Home" mozgalmat. A Cowd—Jorvony azonban teliesen Uj helyzetet teremtett még a kataldn

févdrosban is. A Iatogatok szdmdnak tekintetében az eimUlt ket évben 20 évet esett vissza a
varos, a 2019-es 30 milié Iadtogatdérdl minddssze 2,8 milidra. Jelenleg a barcelonai szdlloddk
27%-a még mindig nem Uzemel, azaz majdnem minden harmadik, illetve az elmudlt hetek
alacsony (10-15% kozo6tti) kinaszndltsdga miatt tébb tucat szdlloda tervezi, hogy bezdr, és csak
tavasszal nyit ki Ujra. Ugyanakkor nem csak a szdllodaipar, hanem az éttermek és a
kisvallalkozdasok is hanyatldsnak indultak, amelyek kordbban a turistdk tdmegébdl profitditak.
Nagyon révid idén belll Barcelona gyakorlatilag a tdlturistadsoddasbdl a "zérd turizmus” szintjére
jutott el, azdéta nem figyelheté meg a turistdk ellen szol6 plakdtkampdny sem. A
szdllodatulajdonosok és mds turisztikai szervezetek arra kérik a turistakat, hogy térienek vissza
("Please Come Back"). Az dgazati szerepldk bizonytalanul fogadjdk azokat az elbrejelzéseket,
amelyek szerint 2022 nyara ugyanolyan jé lesz, mint a 2019-es nydr. igy fontos kérdés lesz az,
hogy vajon tényleg vissza akarnak-e témi a tUlturistdsoddshoz, amelynek "példaképe"
Barcelona volte A labda most a hatdésdgokndl van, hogy melyik helyzet felé huzzanak jobban,
a gazdasdgilag fontos turistdk visszatérése vagy a lakossdg boldogsdgdnak megdrzése
irdnydba, akik mdr valamelyest hozzdszoktak ahhoz, hogy kicsit tdbb nyugalomban és
csendben élhetnek.

A Lufthansa és a frankfurti repUlétér, a Fraport a Hassia asvanyvizgyartd
kdzremUkddésével inditotta be Uj kdrnyezetvédelmi programjdt, melynek
sordn a PET palackok 100%-at Ujrahasznositidk. A repUllégépek
hulladékdnak is 60%-a e palackokbdl tevédik ki, igy az érkezés utdn zart
kdrben az dsvanyvizgyartd részére térténd ataddssal csak a Lufthansatol
72 tonna, 400 milié PET palack Ujrafeldolgozdasdra kerUlhet sor. Ezt

eredményezi a jelenlegi forgalom. Révid tavu céljuk évi 100 millié palack
 feldolgozdsa.
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COVID hatas

Testvérszovetségink, a DEHOGA értékelte a Német
Statisztikai Hivatal legUjabb elézetes szdmait. Ezek jol
bizonyitjdk az dgazat érintettségét a valsagban. 2021-
ben a forgalom visszaesés 40,3% volt, ami még a 2020.
évi 39%-0s visszaesést is felilmulja. 2020 mdarciusa és
2021 decembere kozott dsszesen 73,8 milidrd eurd
forgalom kiesést szenvedett el az dgazat, ami
mdsodik vildghdborl éta a legnagyobb visszaesés. Atlag feletti volt a visszaesés a
szalldshelyeknél (44,9%) és a vendéglatdhelyeknél (35%). A rendezvények catering forgaima
35,4%-kal esett vissza. A 9 héonap telies lezdrds és az egyéb korona miatti korldtozdsok mély
nyomokat hagytak az dgazat vdllalkozdsaindl, igy mind a cégek, mind az alkalmazottak
igénylik, hogy a kormdnyzattal kodzdsen kerllienek kidolgozdsra a jovére vonatkozd
perspektivdk.

A friss statisztikadkat értékeli brit tarsszovetséglnk, a UKHopitality is. A 2020/2021-es évre vdart
forgalombdl 114,8 milidrd GBP veszett el 24 hdnap rendelkezésre dllé adatai alapjan. Az évi
mintegy 140 milidrd GBP forgaimat generdld dgazat 2020 mdarciusa 6ta teljes forgalmdanak
43%-at kdnyvelhette el, azaz 2 év alatt 45 hét eladdsai teljesen kiestek, ez megfejelédik azzal,
hogy az dgazat rendkivUli mértékben emelkedd koltseégekkel szembesUl (energia, nyersanyag,
bérek, bérleti dijak stb.), és lejaréban az AFA kedvezmény is. Az dgazat Ures munkahelyeinek
szama 102%-kal haladja meg a vdalsdg elétti Ures dlidsok szamdat, igy nagy dilemma dlit eld
hogyan lehet kielegiteni a megemelkedett fogyasztoi igényeket, ha nem dll rendelkezésre az
ahhoz szUkséges személyzet. Ezért javaslatuk egy 5 milié fontos dltaladnos agazati toborzdsi
alap létrehozdsa, rugalmasabb képzési lehetdéségek bevezetése és a 2 év alatt fel nem
haszndlt szakképzési alapok rendelkezésre bocsatdsa, valamint a helyi munkaigyi kézpontok
Osztonzése az dgazattal térténd aktivabb egyUttmikddésre.

A Német Statisztikai  Hivatal  kdzzétette  legfrissebb
bérstatisztikai adatait. Ezek azt mutafjdk, hogy 2021 immadr a
masodik év, amikor a béremelések nem tudtdk tartani a
lépést az druk és szolgdltatdsok fogyasztdi  drainak
névekedésével. Mig 2020-ban a negativ egyenleget
elsésorban a nagy mennyiségU Kurzarbeit, az dlldsvesztések
€s a csOkkend bruttd bérek okoztdk, 2021-ben f6 okkd a
magas energiadrak és az inflacid vdltak. Az elézetes szdmok
szerint a brutté bérek éves szinten 3,1%-kal néttek 2021-ben,
e de ez az ugyanilyen mértékl fogyasztdi ar emelkedésével
mane osszevetve 0,1%-0s redlbér  csdkkenést  okozott. Az
IFO intézet adatai szerint ebben az évezredben egy 2013-évi 0,1%-0s redloér csdkkenést
leszamitva 2019-ig minden évben ndvekedtek a redlberek 05-2,1% kdzott. 2020-ban a bruttd
bérek 0,7%-kal estek vissza, ez egy 0,5%-0s infldcioval egyUtt 1,1%-os redloér visszaesést okozott.
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A régi-Uj német munkaltgyi miniszter elsé szocidlis intézkedése megtdrtént. Julius 1-jétdl 10,45,
oktdber 1-jétél 12 eurdra emelkedik a minimdl érabér. Ezzel egyidejlleg sok-sok év utdn elészor
vdaltozik az ugynevezett minijob-ok havi felsé hatdra is, 450 eurdrdl 520 eurdra emelkedik.
Németorszdgban 2015-ben 8,5 eurdval indult a minimdlbér, azdta folyamatosan lépeget
felfelé. Van néhdny dagazat, ahol ettél az 6sszegtdl felfelé eltéré bérszdmok érvényesek,
dgazatunk ebben nem érintett. TdrsszOvetséglink, a DEHOGA szerint e I|épéseknek
koszonhetéen a vendéglatdsok és szdlloddsok személyzeti koltségei akdr 25%-kal s
emelkedhetnek, melynek kdvetkeztében dremelésekre lesz szUkség. A minisztérium szerint 6,2
milié alkalmazott érintett, ennyi személynek van jelenleg 12 eurd alatti érabére. Szakszervezeti
vezetdk szerint tovdbbi milidk béremelését is hozhatja az alsd bérkategdridkban igy 1étrejovd
bértorlddds kezelése.

Az olaszok mar koltenek a turizmus helyredllitasara

Az augusztusi 380 milid eurds tdmogatdsi alap
utan 600 millié eurd &sszeggel Ujabb  turizmus
tédmogatdsi csomag lep életbe. A februdr 28-16l
igényelnetd 6sszegek vagy addhitel vagy vissza @&
nem téritendd tdmogatds formdjdban vehetdk B
igénybe. A vissza nem téritendd 0Osszeg felsd _,
hatdra 40 ezer eurd és energetikai hatékonysdag |
novelésre, rendkiv Uli karbantartdsokra,
akaddlyelnharitasra, felljitdsra vehetd igénybe. A
tényleges felUjitas-fejlesztés  50%-a  fizethetd . -
ebbdl. Az 6sszeg hatdra 100 ezer eurdig ==
emelkedhet, ha néi vagy fiatal vallalkozordl van |
sz6, ha az olasz délrél igeénylik és digitalizacié a f6 ¢
cél. Az addhitel felhaszndlhaté pl. az AFA, a
szocidlis hozzdjarulasok, a helyi addk fizetésere
mMUkddd egységek esetében, a nem mikdddknél
pedig pl. a posta, bankok, egyéb pénzigyi
kdzvetitdk, energia szolgditatok kifizetésére.

Franciaorszag 2021-ben jobban teljesitett eurdpai szomszédaindl az Atout France legfrissebb
Uzleti jelentése szerint, mely a 2021-es francia turisztikai dgazatot értékeli. Bar nem minden
mutatd fest kedvezd képet, azonban a lassu fellendUlés bizonyos jelei némi optimizmusra adnak
okot. A nemzetkdzi turizmusbdl szarmazd bevételeket tekintve Franciaorszdg tovdbbra is vezetd
helyen dll Eurépdban, megelézve Spanyolorszdgot és Olaszorszdgot.
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A nemzetkdzi bevételek 2021 elsé 11 hdénapjdban
. kumulditan 31,4 milidrd  eurdt  tettek ki, mig
Spanyolorszdgban 26 miliard eurdt, Olaszorszagban
pedig 20,6 miliard eurdt. A kUlonbség 2019-hez képest

Franciaorszagban -40,4%, szemben a spanyolorszagi -
| 61,4%kal és az olaszorszdgi  -50,9%-kal, ami a
franciaorszdagi turizmus jobb ellendlld képességét tikrdzi.
RAaddsul a keresleti oldalon a belféldi turizmus az
dgazat mentédvét jelentette Franciaorszag szdmdara. A
belfdldiek kereskedelmi céll vendégéjszakdinak szédma
2020-hoz képest 12,6%-kal nétt (az elsé 11 hénapra
kumuldltan), és2019-hez képest csak -7,5%-kal csdkkent.
2020-hoz  képest minden desztindcié esetében
emelkedett a belfdldi vendégéjszakdk szadma, kivéve a
hegyvidéki terlleteket a sipdlydk bezdrdsa miatt. Pdrizs
kildtdsai valamivel kedvezébbnek tinnek, ugyanis 2022.
dprilis-marcius hénapokra vonatkozd  elérejelzések  a

nemzetkdzi turistaérkezések 540,8%-0s ndGvekedését jelzik. Ez nem elég ahhoz, hogy a févaros
utolérie a 2019-es szintet (-48,6%), de a tendencia pozitiv. Légiforgaimdat illetéen a 2019-es
szintet mdar majdnem elérte (-17,2%) 2021-hez képest 255,6%-0s gyarapoddssal.

Az ukran konfliktus gyuUrizé hatasa

Az ukrajnai hdbory tovagyUrizé hatdsai miatt Ugy tinik, hogy a |
turizmus egyszerlen nem tud megpihenni, mivel a fegyveres
konfliktus nagy valdszinUséggel szamos fturisztikai célpont
turistaforgalmdat érinti. Ez kUléndsen igaz azokra az orszdgokra,
amelyek nagymértékben tdmaszkodnak az ukrdn és orosz
kovetden az orosz féderdcid szankciondldsa mellett déntottek.
Az elsé és valdszinlleg legnyilvanvaldébb desztindcid, amely a
konfliktus hatdsait meg fogja érezni, Térokorszdg. Néhdny nappal
ezel6tt még optimistdk voltak a térok érdekeltek, és a turisztikai
dgazatban a Covid elétti szdmok visszatérését vartdk. Most
azonban Ugy tinik, hogy ezek a joslatok elhamarkodottnak
bizonyultak. Bdr a hatdésdgok nem aggddnak, a Tordk Utazdsi
roddk Szdvetsége szerint az ukrajnai hdbord  miatt oz
Oroszorszagbdl és Ukrajndbdl érkezd foglaldsok gyakorlatilag

"kikapcsoltak”. A szakérték mar most 1 millié turista elvesztésével szadmolnak Ukrajndbdl, és ezzel
egyidejlleg az orszag elkerllhetetlen gazdasdgi veszteségeivel. A legrosszabb forgatdkdnyv
szerint azonban 4-5 milié turista elvesztése vdarnatd mind Oroszorszagbdl, mind Ukrajndbdl, ami
5 milidrd dolidr bevételkiesést eredményez.
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Egyiptom is aggddik érintettsége miatt. "Ha a hdborl elkezdddik, akkor egydltaldn nem lesz
turizmus” - jegyezte meg nem sokkal az invazié elétt a Meeting Point Egypt, egy orosz piacra
Osszpontositd utazdsi cég vezérigazgatdja. Hozzdtette, hogy a tovdabbi problémdk kdzé
tartozik, hogy a turistajdratok nem tudnak felszdalini Ukrajndbdl, lIégtere le van zérva a polgdri
repuUlés eldl, és a biztositdtdrsasdgok nem hajlanddk biztositani az Ukrajndbdl vagy
Oroszorszagbdl érkezé gépeket. A visszaesést a szdllodatulajdonosok is megerdsitették.
Kordbban hetente tdblb mint 20 000 orosz turista Idtogatott el Sarm el-Sejkbe és Hurghaddba,
ez a szadm azonban mostanra 10 000-re csdkkent. Tordkorszdghoz hasonldan Ukrajna és
Oroszorszdg is fontos forrdspiac Egyiptom szdmdra. Az elébbiek a mdsodik legkedveltebb
utazdsi célpontjuknak fartjdk az Uticélt, mig az orosz bedramids a Sinai-félsziget felett 2015-
ben lezuhant orosz utasszdlitdé repllégep ota folyamatosan ndvekedett. Ciprus is turisztikai
osszeomldsra szamit. A helyi média szerint a ciprusi hatosagok attdl tartanak, hogy ha tovabbi
unids szankciokat fogadnak el, a fisztviselGknek fel kell l€pniUk a gazdag oroszokkal szemben,
akik Cipruson tartjgk a pénziket, és meg kel kiUzdenilk az orszadg szdmdara alapvetd
fontossagu orosz turistadzon visszaesésével. "A turisztikai dgazat minden bizonnyal szenvedni
fog, de a gazdasdg egésze isszenvedni fog. Minden attél fUgg majd, hogy milyen szankcidkat
vezetnek be Oroszorszdggal szemben, és azok meddig tartanak” - nyilatkozta a turisztikai
miniszterhelyettes. Oroszorsz&g az Egyesilt Kirdlysdg utdn a mdsodik legnagyobb turisztikai
piac Cipruson. Az oroszok 2021-ben a teljes turistaforgalom 40 %-at tették ki. Rdaddsul az
oroszok jelentds része itt él, sokuknak ingatlanja is van a szigeten. Az olaszorszagi szakérték is
aggdédnak az orosz invazid kdvetkezményei miatt, mivel az oroszok a "sokat koltdk" kozé
tartoznak. Az orosz dllampolgdrok 2019-ben kdzel 1 millidrd eurdt kdltdttek az orszagban, a
milandi divathét az egyik legnépszeribb esemény. Spanyolorszdgban mdar most érzédnek az
invdazié hatdsai. Egy hét alatt 18%-kal csdkkent a szdllodai foglaldsok szdma az orszdgban a
Mirai foglaldsi platform szerint. Bdr az orosz Idtogatdk az Ibériai-félszigetre érkezd kulfdldi
turistaknak csupdn 1,5%-at teszik ki (€vi 1,3 milio Iatogatd), sokat kdltenek. Evente az orosz
turistdk spanyolorszagi kéltéseibdl szarmazd bevétel mintegy 1,4 millidrd eurdt tesz ki. A francia
Cote d'Azur valdszinlleg szintén meg fogja érezni a hdborit. A régid kordbban szivesen
fogadta az orosz Idtogatdkat, kUldndsen a nydri szezonban, amikor a szdllodai
vendégéjszakdk 13%-at tették ki. Az Eurdpai Unid néhdny mds orszaga, bdr kisebbek, mint
példdul a Cseh Koztdrsasag, Litvdnia és Lettorszdg, felflggesztette a vizumkiaddst az orosz
dllampolgdrok szédmdra, ami de facto megdlitia az Oroszorszagbdl érkezd turistak
bedramldsdat. Bar a legszérnyUbb jelenetek jelenleg Ukrajna terlletén zajlanak, mds helyeken
elkerllhetetlenek a messzemend kdvetkezmények.
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Unios Hirek
Eddigjopbévvoltvérate

Az Eurépai Utazdsi Bizottsdg (ETC) becslése szerint
2022 veégeére az unids turizmus elérheti a 2019-es
adatok 80%-at. A Bizottsdg rendszeresen elemzi a
piaci fejleményeket és frendeket, legutdbbi
nemrégiben kdzzétett jelentése nagyon optimista. A
jelentés azt mutatja, hogy 2021-ben az eurdpai oltdsi
 lefedettség magas szintje, az EU Covid-19 digitdlis
f‘i’ronOsﬁvény, valomint oz utazdsi  korldtozdsok
, v enyhitése  mdaris  hozzdjdrult  az unids  turizmus
: 3“5‘3 (I fellendiléséhez. A nemzetkdzi  turistaérkezések
1l tekintetében Eurdopdban 2021-ben 62%-0s visszaesést
Ty regisziraltak 2019-hez kepest. Azonban Horvdatorszag
- ',mp (-37%), Franciaorszdg (-39%) €s Monaco (-40%) kivetelt
q e képeztek, mivel ez a hdrom orszdg regiszirdlta a
: ‘f)legkisebb visszaesést az eurdpai dllamok kdzUOl. A
;! T Bizottsdg becslései alapjdn az utazdsi kereslet 2022-
o i Eben csak 20%-kal lesz alacsonyabb a jarvany elbtti
of ¥ A szintnél. A fellendulést elsésorban a belfdldi furizmus és
.:.-. 4 az Eurdpan beldii utazasok irdnfi kereslet lenditheti

meg. A belfdldi utazdsok vdarhatdéan 2022-ben

meghaladjdk a pandémia eldtti csucsértékeket, mig az Eurdpdn bellli utazdsok volumene

varhatéan 35%-kal lesz alacsonyabb, mint 2019-ben. A nemzetkdzi (rovid és hosszU tavy) és
az Uzleti utazdsok 6sszességében csak 2024-ben mulhatjdk feldl a 2019-es teljesitményt. AzETC
Ugy Véli, hogy az EU turizmusdra j6 hatdst gyakorolhat az Eszak-Amerika és Eurdpa kdzoti
hatdrok Ujbdli megnyitdsa, illetve becslései szerint az utazdsi volumen nagyon gyorsan vissza
fog témi ajarvany elbtti szintre. Az dzsiai piac azonban tovdbbra is lemarad az olyan jelentds
szerepldék hidnya miatt, mint Kina és Japdn. A Bizottsdg vdrakozdsai szerint a hosszU tavu
utazdsok szdma 2022-ben 48%-kal lesz alacsonyabb, mint 2019-ben.



