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Szovetségi Hirek

VIMOS /et Utaztatdk, szdlloddsok, vendéglatosok, fesztivalszervezdk,
P\ rendezvényhelyszinek képviseldi vitattdk meg az dgazat aktudlis
llll'llmlls kihivasait az Ujrainditas a mindség jegyében cimmel, a Turizmus Kft. és
szOvetségunk dltal rendezett szakmai napon az Utazds kidllitas keretében
il BT hungexpo Hungexpdn. G&l Pal Zoltdn, a VIMOSZ elndke nyitdbeszédében
ravilagitott a legsirgetébb dgazati problémdra, miszerint a szektorbdl tébb tizezer kékgalléros
munkavdallald hianyzik, de ezres nagysagrendy a kdzep- és felsGvezetdk hianya is. Ahhoz, hogy
az dgazat a GDP-hez vald kdzvetlen és kdzvetett hozzdjdruldsa 2030-ra elérie a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégidban megfogalmazott 30 szazalékot, 600 ezer munkavdllaléra lenne
szUkseg, mikdzben a munkaerdhianyt jelenleg csak dtmeneti tényezdk enyhitik. A munkavallaldk
id6sddd korfdja, a munkaerdhidny, az elszdlld alapanyag- és energiadrak miatt szélséséges
esetben még akdr az is eléfordulhat, hogy a belfoldi nyaralds luxussd vdalik egyes hazai
desztindcidkban. Szdvetségunk szerint a helyzet megolddsdban a hozzdadott érték ndvelése,
az Uj technoldgidk bevezetése, a képzésre helyezett hangsuly ndvelése éppugy segithet, mint
a csapat megtartdsa és a szakemberek visszacsabitdsa. Részletes beszamolo itt olvashato.

—Tag- és Tarsszervezeti Hirek

Elismerésink  példaérteki lepéséért  tagunknak, a
Danubiusnak. A hénapok ota zarva tarté Hotel Hungaria
mostantdl teljes kapacitdsédval az orosz—ukrdn hdbory
menekUltjeit tudja fogadni. Mdarcius 1-jén nyitott Ujra az
orszdg legtébb szobdval rendelkezd szdlloddja, bdr az
Ujranyitést  csak hénapokkal késébbre tervezték, de
wrendkivili  0sszefogdsban, a vdllalat munkatdrsainak
mozgdsitasaval” sikerGlt mér most megnyitni a  hdbory AN

menekUlfjeinek érdekében. A szdlloddban étkeztetést is biztositanak a partnerszervezeteken
keresztUl érkezd menekUlteknek, és akar heteken keresztUl is szobdt biztositanak a rdszoruldknak.
Vizsgdljdk a lehetdségét tovdbbi szdlldshelyek rendelkezésre bocsatdsdnak is.


https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/ujraindulas-minoseg-versenykepesseg-a-turizmusban-a-munkaerohiany-arnyekaban-1179956
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MGYOSI kérddiv

tevékenységUk megalapozdsa, a kérddiv teliesen anonim, kitdltése 3-5 percet
vesz igénybe.
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A Sainsbury's a jové hdnapban 200 kavézéjat zarja be.
A szupermarket emellett bejelentette, hogy 34
druhdzdban tervezi bezdrni a nem elég népszerU g - —
melegétel-pultokat is. Az intézkedés a szupermarket |
étkezési, elviteles és hdazhozszdllitasi  étel-  és -
italkindlatanak korszerUsitését célzé Uj tervek részeként
torténik. Alépés egy Uj, The Restaurant Hub nevy "food .
hall" formdatum kiprobdlasat kdveti a birminghami druhdzban. Terveik szerint 2022-ben tovdbbi
30 élelmiszercsarnokot, valamint 30 Starbucks kdvézdt nyitnak a szupermarketekben. A végsd
cél a vasarloknak nyujtott szolgdltatdsok javitdsa, az Uzletmenet egyszeribbé tétele.

-

Nincs kompromisszum

Tébb online utaztatdsi felUlet, kdztUk az Expedia
csoport is megszintette az Oroszorszdgba és
Oroszorszagbdl induld utazdsok értékesitését Putyin
ukrajnai invazidja miatt. A vdllalatnak  nincs
sz&amottevd Oroszorszdggal kapcsolatos Ugylete, igy
bdr Iépése inkdbb szimbolikus, fontos nyilatkozat.
Mikdzben az Eurépai Bizottsag, az Egyesult Kirdlysag

és az EgyesUlt Allamok is Iépéseket tett Oroszorszag
gazdasdgi szankciondldsdra az ukrajnai invazid miatt, az online utazdsi vilkig megosztott volt

abban, hogy miként reagdljon. Az Aironb marcius 4-én jelentette be, hogy szintén felflggeszti
mUkddését Oroszorszdgban és Fehéroroszorszdgban.



https://www.surveymonkey.com/r/oroszukran
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A Tripadvisor vezérigazgatdja pedig nyilt levelet tett kdzzé az ukrajnai orosz invazidval
kapcsolatban, amelyben kozdlte, hogy a cég torli a Viatoron vagy a Tripadvisoron
Oroszorszdgban és Fehéroroszorszagban tetft foglaldsokat, nem fog egyUttmikdédni az
oroszorszagi furisztikai szervezetekkel, és lemondja az oroszorszagi és fehéroroszorszagi
nyaraldhdzak foglaldsi kisérleteit. A németorszdgi székhelyG GetYourGuide utazds- és
programszervezd ceg, amely bevételének kevesebb, mint 1%-at szerzi Oroszorszagbadl,
Fehéroroszorszagbdl  és  Ukrajndbdl, mint  forrds-  vagy  célpiacrdl,  ledllitotta
marketingtevékenységét a régidban. A cél az, hogy a legtdbb Iatnivald és tevékenység
foglalasa lehetetlenné vdljon a térségben. Az orosz utazdk sz&mdara népszerl Uticélok, kdztUk
Térdkorszadg, Egyiptom és Mexikd tovdbbra is elérnetéek, mivel ezek az Uticélok nem
csatlakoztak az Egyesilt Alamok, Kanada, az Eurdpai Unié és az Egyesult Kirdlysdg szankcios
térekvéseihez. A pénzszUkében Iévd orosz utazdknak és az online utazdsi cégek sokasagdnak,
amelyek ragaszkodnak ahhoz, hogy tovdabbra is Uzletet kdssenek Oroszorszaglban, azonban
egy rubel szabadrabldssal kell szdmolniuk, miutdn a nyugati cégek elkezdték elvagni
Oroszorszagot a globdlis pénzigyi rendszertdl. (Skift.com)

Az elmult hetekben tdbb amerikai székhelyU,
kaszindkra specializalddott szdlldshelyszolgdltato,
mint az MGM Resorts International és a Las Vegas
Sands vezérigazgatdja  vdiltott  hangnemet,
jelezve, hogy terjeszkedései terveik nem dlinak
meg Makadndl, amit a kinai szerencsejaték-
kdzpontként is szoktak emlege’mi. A kUlénleges

Vegast, mint a vildg Iegncgyobb kaszindjaték-
piaca a bevételeket Tekln’rve A fenti Uzemeltetd vdllalatok a Wynn Resorts-szal kiegészUlve
mind millidrdokat pumpdltak a vdros mega-Udiléhelyeinek fejlesztésébe, hogy a rendkivil
jovedelmezd dzsiai kaszindUzletdgat célozzdk meg. A régidban a jarvdnnyal kapcsolatos
kudarcok sorozata miatt Ugy t0nik, hogy e vdllalatok k&z0l sokan mdshol keresik Azsidban a
noévekedési lehetéséget. "Makadban lehetetlen bdrmit is raciondlisan megjésolni, amig
a kormdny nem hoz dontést a beutazdsi feltételekrdl" - nyilatkozta a Las Vegas Sands
vezérigazgatdja. Makad megnyitdsa utdn viszont a ldtogatottsdg varhatdéan robbandsszerlen
fog novekedni, valdszinlleg az év mdsodik felében. Az eredménybeszdmoldk és a
kézelmultbeli fejlesztési bejelentések azonban mdr nem csak a makadi ndvekedést hirdetik. Az
MGM Resorts vezérigazgatdjanak elsd, az dzsiai ndvekedéssel kapcsolatos megjegyzései a
vdllalat negyedik negyedéves eredménybeszadmoldjdban a vdllalat Japdnba vald betdrésére
Osszpontositottak. Mindez eltér az elmilt évektdl, amikor a tébb millidrd dollidros dzsiai
UdUl6hely-Uzletek szinte kizdrdlag a makadi piaci részesedés ndvelésére dsszpontositottak. Ezek
a vdllalatok azonban nem engedhetik meg maguknak, hogy csak egy olyan piacra
osszpontositsanak, ahol ilyen szigorU utazdsi korlatozasok vannak érvényben, és ahol egy
jovébeli valsag esetén visszatérhetnek a zdrlatok.
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A szdllodavdllalatok tovabbra is erdsitik portfolidjukat
Kindban: A Lodging Econometrics szerint az orszag
2021 végén a valaha mért legmagasabb szinten  Allt
a szdllodafejlesztések terén. Az elmult hetekben |

orszbdg szigord jarvanylgyi intézkedései vajon a \ : :
jovébeni Uzletkdtések mérlegelésekor bizonytalansdgot  keltenek-e. A fejlesztések
mindekdzben térténtek, hogy Kina egyre szigoribban lép fel Makad és a gazdag
szerencsejatékosokat a kaszinbkba szdllité Uzemeltetdk ellen. A szerencsejaték-engedélyek
kormdnyzati felllvizsgdlata és a régidé fokozott szabdlyozdsdnak valdszindsége tavaly &sszel a
részvénydrfolyamokat is mélyrepUlésbe taszitotta. Ennek ellenére a szerencsejaték-tarsasdgok
nem mondanak le Kinardl €s Makaorol.

Kina mellett az EgyesUlt Allamok tovdbbra is vezetd is szerepet 18It be a globdlis
szdllodafejlesztésben. Nem meglepd, hogy Kina és az EgyesUlt Allamok uralia a vildg
szdllodafejlesztési terveit, a szobdk szadmdat tekintve az dzsiai nagyhatalom, a projektek szadmat
tekintve pedig az USA dll az élen. A Lodging Econometrics adatai szerint Kina 2021 végén 3 693
projektjében 700 567 szoba volt fejlesztés alatt. Az EgyesiUlt Allamokban 581 953 szoba volt
fejlesztés alatt 4814 projektben. A két orszdg egyUttesen a viladg Osszes fejlesztés alatt dlld
szAlloddjanak 62%dat teszi ki. Az EgyesUlt Kirdlysdg, Indonézia és Németorszag zarja a top 5-0s
listat. A Marriott, a Hilton, az IHG és az Accor az elsé négy vdllalat, amelyek a projektek szadmdat
tekintve vezetik a fejlesztési palettat. Ez a négy cég egyUttesen a globdlis fejlesztési tervezetben
levd dsszes szdllodaprojekt 56%-at adja. (Skift.com)

A novekvo izleti utaktdl az ukrajnai hdborl hatdasaiig

s Németorszdg, mint Eurdépa egyik legerbésebb gazdasdga és
4 turisztikai piaca, jelentésen megérezte a jarvdny, majd az ukrajnai
orosz invazid hatdsait. ,,A foglaldsi szdmok névekedése ellenére a
német turizmus csak 2023-ben szamit arra, hogy visszatér a valsag
elétti szintre” - nyilatkozta a DRV német utazdsi szovetség elndke.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy az emberek sirgeté vagyat
éreznek az utazdsra. Az utazdsi iroddkban és az online utazdsi
4 portdlokon egyre tébb a foglalds a nydri szezonra, és a jelentések
W szerint februdr eleje 6ta a 2019. februdri valsag eldtti hetek szintje
felett van. Rdaddsul a nemetek Iényegesen tobb pénzt terveznek
utazdsra kélteni, mint 2021-ben. Az utazdsi iroddkat és

utazdsszervezdket képviseld DRV pozitiv kdvetkezményeket var a
‘ jarvanyUgyi korlatozdsok enyhitéséetdl.
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Emellett a németek tdbb mint 50 %-a ismét hosszabb nyaraldst tervez. Tébb, mint minden
masodik német (57 %) mdar biztos benne, hogy idén nyaralni megy. A német utazasi dgazat
masik emlitésre méltd aspektusa az Uzleti turizmus helyzete. A 2021-es év eleinte tétovdn indult:
Az év elején a legtdbb vdllalat a 2019-es adatok 5-10 %-dra csdkkentette Uzleti Utjait. Az év
kézepére a DRV-tagok egyharmada mdr elérte ennek a szintnek akdr a 25 %-at is. A tendencia
2022 elején is folytatdédni fog. A tagok mintegy negyede mdr 2019-t61 az utazdsok akdr 50 %-
at is megvaldsitjia, és ugyanennyien korlatozésok nélkil engedélyezik az Uzleti utazdsokat.
Oroszorszdg ukrajnai hdboruja a bizonytalansdg sétét arnyékdat vetiti a német turizmusra. "A
diplomdcidnak most gyorsan felUl kell kerekednie, hogy ezt az illegdlis hdborUt és az emberek
ndvekvd szenvedését minél hamarabb meg lehessen dllitani” - mondta a DVR elndke. Az, hogy
a vildgjarvany két éve utdn a hdbord milyen mértékben befolydsolia majd az emberek
foglaldsi magatartdsat, még nem lathaté eldre. igy jelenleg nehéz megjdsolni, hogy az
ukrajnai hdboruval 6sszefiggésben mit hoz a jové Németorszdg szidmdra. Az azonban mar
most biztosra vehetd, hogy a kdvetkezd hdnapoklban mind az oroszorszagi, mind az ukrajnai
turistadradat - kUlénbdz6 okokbdl - csdkkenni fog.

A hivatalos amerikai munkaUgyi statisztika szerint
a szakérték dltal vart 400 ezerrel szemben 678
ezerrel nétt februdrban a foglalkoztatottak
szama, igy a munkanélkUliség 3,8%-ra csdkkent. s
Ezzel a 2019 februdrihoz képest mdr csak 2,1
milliéval marad el a foglalkoztatottak szadma. (Az
elmult egy év sordn 5,1%-kal ndvekedtek az
orabérek is.) A ndvekedésbdl a leginkdbb a
turizmus-vendéglatds vette ki a részét, dsszesen §
303 ezer yj allés szUletett a turizmus-vendéglatas

ogozo’rokbon Az |IIe’rekes szakmai szovetség, az USTA az adatok kapcsdn azt teszi szova,
hogy az elveszett munkahelyek 73%-a szarmazik a turizmus-

vendégldatasbdl, mig az USA munkanélkUlisége minddssze
1,4%-kal van a 2019-es szint alatt, az dgazat munkanélkUlisége
- ardnytalanul magas, 9%-0s elmaraddsban van. Az elmaradds
- oka, hogy nincsenek nemzetkdzi utazdk, nagy mértékben
lecsOkkent az Uzleti utazdsok és a szakmai rendezvények
- sz&dma, igy ezek jovedelme csokkenti a lehetéségeket,
_ugyanakkor hidny tapasztalhaté a  rendelkezésre  dlld
-mmll munkaerddllomdany tekintetében is, ami szintén gdtolja a

felvételeket. A forgalomndvekedéshez kérik a kUlfoldiek
“-« kdtelezd tesztjének eltdriéset €s az USA turizmus marketingjének
megerdsitését.
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Német helyzetkép

A német munkaUlgyi hivatal is kijott a legfrisseblb
szamaival. E szerint a munkanélkUlliek szdma 2
millié 428 ezerre, 53%-ra csokkent. Ez 1%-kal
alacsonyabb, mint 2021 februdrigban, és
egyeértelmU helyzetjavulast mutat. Megjegyezték
azonban, hogy a helyzetfelvételkor az ukrajnai
hdbord még nem volt a képben. A pandémia 2
éve erésen megviselte a német munkaerd-piacot,
megemelkedett a munkanélkUliseég, és millidknak
kellett igénybe vennie a Kurzarbeit lehetéséget. A
jelenlegi sz&dmok azonban a munkaerdpiac
egyértelmU helyredlidsat mutatjdk.
Német tdrszévetségink, a DEHOGA, mdarcius
elején 4105 cég részvéetelével vegezte aktudlis &
konjunktura felmérését. A valaszadd cegek 70,6%-
a poztivan értékelte a kordbbi 2G és 2G+
szabdlyok eltériését, minddssze 6% taldlta ezt csak §
negativnak. Az dgazat kezd visszatéri a
normalitashoz, orszdgosan a 3G szabdlyozds van
érvényben, és a szdlloddk és vendéglatohelyek M
utdn nyithatnak a klubok és diszkdk is, bdr ez .
utébbiak még némileg szigoribb szabdlyokkal. ;
Janudr-februdrban a 2019 elsé két hdnapjdhoz képest 44,6%

It volt még a forgalomvesztés, és a cégek 48,1%-a véli, hogy
DEHOGA tUlélése még kérdéses (az eléz6 honapban ez még 58,6%

volt). A szabadsdgokra szakosodott szdlloddk mdarciusi
foglaldsait 58,8% tartja rossznak, vagy nagyon rossznak, mig az dGprilisit 44,2%. A varosi és
rendezvényszdlloddk esetében a helyzet sokkal rosszabb, mdarciusra 71,1%, dprilisra 60,1%
taldlja helyzetét rossznak, vagy nagyon rossznak. E megitélés szempontjabdl is pozitivnak
taldljak, hogy a kormdnyzat meghosszabbitotta az athidald segélyek és a Kurzarbeit pénzek
hatdridejét junius 30-ig. Erre anndl is ink&bb szUkség van, mert a 9 hénap teljes ledlias, majd a
szigorU belépési szabdlyok exirém modon terhelték az dgazatot, és ezt fejelik meg most a
felrobbandban levd energiadrak. A megkérdezettek 90,6%-a panaszolta rendkivil erds
leterhelésként az dremeléseket.
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Spanyolorszag janudrban 2,48 millié
turistadt fogadoft, ami majdnem
hatszor  tobb  turistadt  jelent
(+467,7%), mint 2021  azonos
hénapjdban (434 ezer), egy olyan
- SVOen, amelyet a vildgjarvany
" harmadik hulldma és a "Filomena"
dvihar jellemzett - jelentefte a
Spanyol Stafisztikai Intézet (INE). A
mostani, kdzel 2,5 millid nemzetkdzi
IGtogatd érkezése a 2020
janudrjdban, a vildgjarvany

: i " kezdete elbtt  érkezett  Osszes
Idtogatd 60%-at teszi ki. A janudri adatok megerdsitik, hogy az omikron-vdltozat hatdsa a
vartndl kisebb volt a turizmusra, bdr lassitotta a fellendUlés Utemét - mondta a spanyol ipari,
kereskedelmi és turisztikai miniszter. "Mikdzben megvdarjuk, hogy az ukrajnai hdbord hogyan
befolydsolja a turistadramldsokat a kdvetkezd hdnapokban, a spanyol kormdany mdér dolgozik
azon, hogy alternativakat taldljon az orosz turistdk esetleges hidnydra ebben a f&szezonban
az e piacnak leginkdbb kitett Uti céljainkon, példdul Katalénidban" - mondta. A 2022-es év az
EgyesUlt Kirdlysdggal, mint vezeté forrdspiaccal indul, kdszonhetéen a két orszdg kdzotti
utazdsra vonatkozd egészségugyi kdvetelmények rugalmasabbd valdsdnak. A janudrban
Spanyolorszdgba latogatd 363 150 turista 1461,3%-0s ndvekedést jelent a tavalyi év azonos
hénapjdhoz képest. Franciaorszag €s Németorszag a kdvetkezd orszdgok, ahonnan jelentds
az érkezd ldtogatdk szadma. El6bbi 347 955 (195,6%-kal tobb éves szinten), utdbbi pedig 282
280 (452,2%-kal tébb) turistaval jarult hozzd a Idtogatdshoz. Janudrban a Kandri-szigetek volt
a turistdk elsé szamu célpontja, az dsszes turista 30,6%-aval, ami 777,5%-kal tdébb, mint 2021
janudridban. Ezt kdvette Kataldnia (18,6%) és Andaluzia (13,0%). A tobbi régidt tekintve
Valencidban a turistdk szdma 462,9%-kal nétt, a Baledr-szigeteken 447,5%-kal és 444,0%-kal
Madridban. A Spanyolorszdgba Idtogatd nemzetkdzi turistak dsszes kodltése janudrban elérte
a 3 027 millié eurdt, ami kdzel hétszerese (561,7%-0s ndvekedés) 2021 azonos honapjdnak
(561,6 millic eurd), és 63%-a a 2020 janudri szintnek. Mind az egy turistara jutd atlagos koltés,
mind a turistdk datlagos tartézkoddsi ideje meghaladta janudrban a jarvdany elbtti szintet. Az
idei egy turistdra jutd atlagos kdltés 1217 eurd (16,5%-kal tébb, mint 2021-ben), szemben a 2020
janudari 1155 eurdval. Az atlagos tartdzkodasi idd pedig 9.9 napra nydlik (ugyanannyi, mint 2021
janudridban), mig két évvel ezeldtt 8 nap volt. A kiaddsok tekintetében a listavezetd orszdgok
az EgyesUlt Kirdlysdg (az Osszes kiadds 14,9%-Aval), Németorszdg (13,1%) és a skandindv
orszdgok csoportjia - Ddania, Finnorsz&g, Norvégia és Svédorszdg - (9, 6%). Az EgyesUlt
Kirdlysagbdl szdrmazd turistdk kiaddsai éves szinten 1558,5%-kal, a németorszdgioké 578,1%-
kal, a skandindv orszdgoké pedig 896,2%-kal nétt.
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HaborUs bizonytalansag

A Vacationer kdzzétette az orosz-ukran konfliktusrol
sz6l6 utazdsi felmérést, hogy megtudja, hogyan
befolyasolja  Oroszorszdg ukrajnai  invdzidja az
amerikaiak 2022-es utazdsi terveit, mind belféldon,
mind kUIféldén.

Fébb eredmények:

¢ 102 millié amerikai (az 6ssz. felnétt lakossag 40%-a) g
gondolja Ujra az utazdsi terveit Oroszorszdg ukrajnai
invazidja miatt,

e 36% (93 milic f&) most kevésbé érzi magdt
biztonsdgban, mint Oroszorsz&g ukrajnai invazidja
elétt,

e az invdzié miatti olajar emelkedés és a vildgszerte
lezart Iégterek altaldnos aremelkedéssel jarhatnak, de
a megkérdezettek 26,46%-a hajlandd lenni tdbbet
fizetni,

e 26,19% hosszabb ideig utazni, hogy elérje eredeti
Uticéljat,

* illetve 24,36% mondta azt, hogy inkdbb elhalasztja az utazdst, és reméli, hogy a helyzet
magatol megoldodik.

Unios Hirek
Avsgiia

# Februdr 8-dn, az EU Mez8gazdasdgi Tandcsa
informdlis Ulése utan az osztrak mezdgazdasagi
miniszter bejelentette, hogy Ausziria még ebben az
évben be kivanja vezetni a tojds, a his és a
| tejtermékek eredetének kotelezd jeldlését a
feldolgozott élelmiszerekben és a vendéglatasban.
‘ A miniszter elmondta, hogy mds orszagok is taldltak
s s nemzeti megolddsokat, utalva Franciaorszdgra,

ahol a husok sz&rmazdsi helyének kdtelezd jeldlését tervezik bevezetni minden étteremben
és iskolai étkezdében, ahogy arrél mar kordbban is irftunk. Ausztria ezért arra kérte a Bizottsagot,
hogy az év végéig tegyen javaslatot egy kdtelezd eurdpai keretrendszerre. A 1épés az Eurdpai
Bizottsdig dltal a fogyasztdk élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsdrdl szold rendelet
felUlvizsgdlataval  Gsszeflggesben  tdrtént. A Bizottsdg fontoléra veszi a  kotelezd
eredetmegjeldlés kiterjesztését Uj termékekre. A javaslat varhatdan 2022 végére készUl el.



