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Szovetségi Hirek

2022. oktober 18-an kerllt megrendezésre a Magyar Kereskedelmi és

lparkamara  Turisztikai Kollégiumdnak Ulése, melyen szbvetségink a

»Munkaerdpiaci kihivasok, kezelésuk és EU-s projektek” cimU eléadds

keretében részletesen kitért az aktudlis munkaerdpiaci gondok

kezelésében kiemelkedd szerepet [atszO keészségfejlesztés, képzés MAGYAR
témakordkre. A problémdk megolddsdra kivan segitseget nyujtani a ‘KERESKEDELMI
turizmus  eurdpai  készségfejleszté  programja és a hazai, Nemzeti ES IPARKAMARA
Készségcsoport. A Tourban projekirdl is kértek tdjékoztatdst, ebben a résztvevd kis- és
kbézépvdllalkozdsok lehetdségeinek javitdsa a cél a tilturistdsodds lekUzdése érdekében.

—Tag- és Tarsszervezeti Hirek

Danubius kinevezések

Atalakult a Danubius Hotels kommunikdcios és marketing
osztdlya. Fabriczki Petradt kommunikacids igazgatdonak
nevezték ki. A szakember felel a Danubius Hotels kUls6- és
T : belsé kommunikdcidéjdért, a szdllodaldnc mdrkaépitéséért
| &5 reputdcidmenedzsmentjéért. Hozzd tartozik a sajtd és
= média-megjelenések szervezése, a médiaplatformok
haszndlata, valamint a toborzds és munkaerdé megtartds

tGmogatdsa. A szdllodavdllalat  marketing terUletet
tovdbbra is Semperger Judit marketing igazgatd irdnyitia, mig terlletei a kdzelmultban

kib&éviltek az online és hdldzati marketing feladatokkal.

Az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségigyi Intézet ) O G Y E |
(OGYEl) kampdnydhoz kapcsoldddéan 2022. oktéber 26-an, t

harmadik alkalommal ker0l megrendezésre WA

tdpldlkozastudomany sokszindsege™” ciml szakmai konferencia, grszagos Gyogyszerészeti és
melynek idei témdja: 100 éves MagyarorszGgon A Elelmezés-eqészséqiigyi Intézet

dietetikusképzés. Az esemény helyszinéil az OGYEIl Székhdza fog
szolgdini.
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KUIfoldi Hirek

Winter is coming...

A tél régéta a légi kdzlekedés gyenge szezonja Eurdépdban,

| viszont idén a magas inflacidé és az energiakdltségek jelentette

& 3 ~ | tovdabbi kihivasok is megterhelnek néhdny légitdrsasagot,
' kUldndsen a vilagjarvany idején indult startupokat. A 2021
4 juniusdban indult norvég székhely( Flyr startup kdzdlte, hogy
Fi s drasztikusan csdkkenti téli menetrendjét. A Iégitdrsasdg a
tervezett 12 repUlégép helyett csak 6t6t vagy hatot fog

! Uzemeltetni, és néhdny kulcsfontossdgy piac kivételével -

ko6ztUk Alicante, Barcelona, Pdrizs és Roma - a szeptemberben

= - -~ kiszolgdlt 27 céldllomas tébbsége felflggeszti a jaratokat. Egy

- A madsik, 2022 juniusdban inditott norvégiai székhelyU startupnak,
bizonytalansdga miatt tovabbi ternekkel kell szembenéznie. A Iégitdrsasag a télre felflggeszti

a Berlinbdl és Oslobdl Los Angelesbe induld jaratait, ami a novembertdl mdrciusig tartd
id&szakra tervezett kapacitds 28 szdzalékos csdkkentését jelenti. A Flyr kdzel 61 millié dolldros, a
Norse pedig 51 millié dolldros veszteseget szenvedett el 2022 elsd félevében. A SAS, amely a Flyr
és a Norse Aflantic versenytarsa is, szeptember 30-an kdzolte, hogy vdrakozdsai szerint az
utasszdm a 2023-as pénzigyi évének elsé felében, vagyis a novembertdl 2023 dprilisdig tartd
téliiddészakban tovdabb fog emelkedni a jarvdany elétti szint 90 szdzalékdra. A szabadidds kereslet
erds, mig a vdllalati kereslet lassabb Utemben tér vissza. Varadi Jozsef, a Wizz Air vezérigazgatdja
szerint pedig az eurdpai légi kdzlekedés "kereslete meghaladja a kordbbi szinteket". A diszkont
légitarsasdg az 6tddik legnagyobb eurdpai légitdrsasdg volt az Uléhelyek szamdt tekintve
janudrtdl szeptemberig. A 2021 jUniusdban inditott Play Airlines szerint a Iégitdrsasdg viszont
"pozitiv kildtdsokkal" varja a telet, kildndsen az &prilisban inditott, az Egyestlt Alamokba irdnyuld
transzatlanti jarat tekintetében. A kereslet tovdbbra is ndvekszik az utazdék bizalmdval, a téli
Unnepek alatt és 2023-ban is az utasok folyamatos ndvekedésére szdmitanak.
(www.airlineweekly.com)

_,_
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A Ritz-Carlton Yacht Collection készen dll arra, hogy bemutassa
elsé hajojat. Az eredetileg 2020 janudrban atadni tervezett, 298
fér6helyes Evrima oktdber 15-én indult elsé Utjara Barcelondbdl
Romdba. A hajé dataddsa tdbbszor is késett, kezdetben a
hajégydri  problémdk, majd a vildgjdrvany  okozta
munkaeréhiadny és az elldtasi ladnc problémdi miaft. A
szuperjacht a Foldkozi-tengeren, a Karib-tengeren, Kézép-
Amerikdban és Dél-Amerikdban fog kézlekedni. Az Evrima, amely goérégul "felfedezést” jelent, spa
kezeléseket és kényelmi szolgdltatasokat kindl majd, beleértve a szaundt és a gézfurddt, a jacht
kikbtéjebdl elérnetd vizi sportokat €s egy végtelenitett medencét. Az étkezésilehetdségek kdzott
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lesz egy kUlonleges éimény, amelyet Sven Elverfeld, a németorszagi Ritz-Carlton Wolfsburg
Aqua hdrom  Michelin-csilaggal  rendelkezé  éttermének  f&szakdcsa  tervezett
(www.travelweekly.com).

Netté nullas igéret

Tarsszbvetségink, a UKHospitality bemutatta "létfontossaguy”
programjat, amelynek célja, hogy az dgazat kdrnyezetterhelését
2040-re  a nettdé nulldra vezesse. Az U] fenntarthatésagi
kbtelezettségvdllalds 10 igéretet  fogalmaz meg  négy
kulcsfontossdgu terUleten: hulladék, ellatdsi Ianc, készségek és
biologiai sokféleség. A kezdeményezés része annak a szélesebb kor(
torekvésnek, amelynek célja, hogy a vdllalkozdsok - kUléndsen a kis-
és kozépvdallalkozdasok (kkv-k) - a vendéglatdsban a fenntarthatésag
terén vezetd szerepet tdltsenek be. A UKHospitality fenntarthatésagi
programjdanak legfontosabb igéretei:

. az agazat 2040-re kitzott nettd nullds célkitizéseinek megvaldsitdsa

. a UKH fenntarthatésagi Utmutatojanak terjesztése a tagok kérében, amely a kkv-k
szamdra tippeket, sablonokat és bevdlt gyakorlatokat tartalmazé forrdsokat biztosit

. a felesleges egyszer haszndlatos csomagoldsok megszintetése 2025-ig

. az élelmiszer-hulladék 50%-0s csdkkentése 2030-ig

. a fenntarthatdsdagi ismeretek beépitése a vonatkozd képzésekbe

. onkéntes kbdtelezettségvdllaldsok, az élelmiszer-hulladék, az Gveghdzhatdsu gdzok
kibocsatdsdnak és a vizterhelésnek a csdkkentésére és a mudanyagszennyezés
csdkkentésére

. az elektromos dramot t6It6 pontok elterjesztésének elémozditdsa az dgazatban

Az dgazat 41 legnagyobb Uzemeltetdje 4 millidrd CHF
forgalmat, a mdsodik pandémia évnél 9,4%-kal
tobbet ért el. A 2020-as visszaesés 38% volt, ennek
ellenére az Uzletszidm 2019-hez képest tobbé-
kevésbé vdltozatlan maradt 2840 egységgel.:
Szakmai szdvetségUk, a GastroSuisse szerint az,
Uzemeltet6k mintegy 50%-a vett igénybe athidalé e
dllami tdmogatdast a vdalsdg idészakdban. A 41 csiUcsvdllalat kozul 28 svdjci eredetl. A
legnagyobb szerepld a McDonald’s 128 millidrd CHF forgalommal és 11 cég forgalma taldlhaté
a kétszdmjegyld millids frankos tartomdnyban. Fél millié svdjci frank volt a negyvenegyedik
szerepld forgalma. Uj belépdje a top 10-nek a repilégépelldtd Gate Gourmet, ami pedig kiesett
a 10-bél az a Compass Csoport €s mdr csak tizenegyedik.
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i 75 PP—— Orosz kiber tdmadas

‘ EEEEED HIA mult hét hire volt, hogy a német dllamvasut szabotdzs
i akciét szenvedett el. Nagyon profi munkdval tavolitottdk el
a muUkddtetésben fontos, érzékeny kdbelek egy részét és
B o et ‘ kiber tdmaddsra is sor kerUlt. Ordkra lebénult Eszak-
i / Németorszag vasuti forgalma. Most az amerikai kiber- és
=~Jlinfrastrukturabiztonsagi Ggyndksege (CISA) jelentette, hogy
Jszdmos amerikai repteret ért kiber tdmadds, ami az orosz
Killnet csoportra vezethetd vissza, amely tdmogatja a Kreml akcidit, de kdzvetlen bekdtdttsége
nem bizonyithatd. A tllterheléses (DdoS) tdmadds a new yorki LaGuardia reptérrel indult, de
kiterjedt a chicagdi, los angelesi és az atlantai repterekre is, a repulésbiztonsdgot nem

veszélyeztették, de az utasok informdciohoz vald hozzdférése teljes mértékben ledllit.

Egy legfrissebb adatfeldolgozds szerint Hawaii 277
szalloddja 25 milic 811 ezer dollar datlagforgalmat
bonyolitott, a ranglista mdsodik helyezettje a District of |
Columbia. Az 6 119 szdlloddjuk datlagban 21,6 millio
dollar forgalmat ért el. Ertelemszerlen azok az dllamok,
ahol t&émeges szdllodai jelenlét van, alacsonyabb
atlagforgalmat érnek el, igy a ranglista harmadik New
York 2314 szdlloddjdnak csak 6,3 milié dolldr az
atlagforgalma, a negyedik Florida 3485 szdlloddjanak pedig 6 millid, Kalifornia 5825
szalloddjanak 5,2 millids forgalma csak a lista hatodik helyére volt elegendd.

Német pontossag

Az OAG repUlési adatszolgdltatd kutatdsa szerint nydron
Németorsz&gban a repuléjaratok kevesebb mint fele
tudott pontosan indulni. A legpontatlanabb reptereknek
Frankfurt és MUnchen bizonyultak. JUnius-juliusban csak
minden negyedik jdrat tudott idében elindulni annak
=8 cllenére, hogy az utasok szdma meég mindig joval
@mee cmaradt a pandémia eléHitél. A céldllomdsok kézll o

-~ késéssel legérintettebb vdrosok Madrid, Antalya, Belgrad
~___ és Edinburgh voltak. A legtébb késés a leszdllas és Ujra
indulds kdzotti idére vezethetd vissza, itt volt legészlelhetébb a személyzethidny. Tovdbbi
késések a gépbdl kiszallds, az Uzemanyagszallitdsra vald varakozds, fegyelmezetlen utasok és
mUszaki meghibdsodds miatt [éptek fel, a késések minddssze 7%-At okoztdk a rossz iddjdrdsi
kérOlmeények. A hdrom legfontosabb repUlétdarsasdg az lberia, az Air Europa és a Finnair voltak
e nydron, az & landoldsaik 73%-a tértént pontosan.
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Oktdéber 13-an Londonban a Sohoban megnyilt Jamie
Oliver és a Taster cég Uj kdzds étterme, a Pasta Dreams.
Az éfterem koncepcidja Click and Collect and Delivery. |
Oliver magas szintG mindségi kdvetelményeinek és al
fenntarthatésdgnak maximdlisan megfelelé tdpanyagok
felhaszndldsdval kiszdllitdsra készilnek az étteremben
Nagy-Britannia legnépszerlbb olasz inspirdcioju ételei. &

\\\\\
,,,,,,,

A Taster alapitéja Anton Soulier mar tovdbbi londoni és egyéb brit vorosokbell és franciaorszdgi
nyitasokat tervez.

Five Guys

|Az amerikai siker burger koncepcié a Five Guys, amely
.. INémetorszdgban 34 Uzletében 1100 alkalmazottal
dolgozik 5 évvel a nyitds utdn, Ujabb forduldponthoz
ert. A ramsteini amerikai légibdzison nyitja U] Uzletét,
ami 8 hajokontéenerbdl dll €s innen kivanjdak kiszolgdini a

__ __ bdzson és kdrnyékén él6 50 ezer amerikait. Az Uj
nyl’rosnok kdszdnhetden biztosan 50 millié eurd félé emelkedhet németorszagi forgalmuk.

Kijott az AMEX 12. globdilis rendezvény elbrejelzése. Az ezt
megalapozd kutatds 23 orszdg 580 B
rendezvényspecialistgjaval készilt interjun alapul. Fbb f§

megdllapitdsok: a vdlaszaddk 77%-a optimista a s "
rendezvényipar egészségére vonatkozdan, 67%-uk Ugy B
véli, hogy a személyes részvétellel 16rténd rendezvények Sis
1-2 éven belUl visszatérnek a pandémia elbtti szintre.
Néhdny régidban a belsé és kisebb rendezvények mdr &

idén meghaladjdk a 2019-es szintet. A vdlaszaddk 65%-a : ,
szerint 2023-ban ndvekszik a cégek rendezvény koltségvetése. Erds novekedes’r vdrnak a

személyes részvételU taldlkozokndl, mivel a szemtdl szembe taldlkozdsokat alapvetdnek tartjdk
a termelékenység javitdsa, csapatok Osszekapcsoldsa, a fluktudcid csdkkentése és a
legtehetsegesebb utanpdtids bevonzdsa eérdekében. A vdalaszok 32%-a mondta minddssze,
hogy belsé taldlkozdk a cég belsd helyiségében kell, hogy sorra kerUlienek, 40% mds varosra
tervez, 45% pedig a résztvevdk atéjszakdzdsaval is szimol. A két év hibrid rendezvényiddszak
utdn a vdlaszadodk tébbsége panaszkodott a virtudlis faradtsagra. Kiemelkedd fontossaguva
nétt a fenntarthatésag kérdése, 80% gondolja, hogy szervezetten rendezvény tervezésekor
szamol a fenntarthatdsag kérdéskorével. Példaként hoztdk a papirfelhaszndlds minimalizalasat,
amelyben 22% az energiamegtakaritasi és hulladékcsdkkentési intézkedéseket (19%) és zold
beszdllitdok igénybevételét (18%).



Spontaneitas a kirdaly

Amerikai utazdsszakértdk koérében készUlt  legutdbbi
felmérés eredményei szerint az elmult két év toérténései
kdvetkeztében az utazdk spontdnabban kivinnak utazni.
A megkérdezettek 56%-a érkezett mar Ugy egy reptérre,
hogy nem volt lefoglalva elézetesen céldllomdsa. 75%
mondja, hogy a pandémia vdltoztatta  Oket
spontadnabbakkd, 46%-uk dllitotta, hogy az utazds terén
kivnnak spontadnabbak lenni, ebben az elmult két és fél
eév gatolta éket. 53% foglalt mar ugy utat, hogy semmit

nem tudott a céldllomdsrdél és 46% dllitja, hogy izgalmasablb egy spontdnul szervezett utazds. EQy
spontdn Ut lehet pszicholdgiailag is elényds a résztvevdje szadmdra, nem beszélve arrdl, hogy a
rendkivUl elényds repUlSjegy és szdllds ajanlatok pénzigyileg is kedvezdévé tehetik az utat.

Oktdber 30-t6l Portugdlia Uj vizumrendszert alakitott ki a =
tartésan ndluk dolgozni kivand ,nomadok” szadmara. A

legyen  munkaszerz&désik vagy bizonylatuk '
onfoglalkoztatasrdl. A mdasik fajta vizum egy dllandé ’ror’rozkodoa engedélyt biztosit. Portugdlia

nagy reményeket fUz az Uj megolddshoz.

Uj helyszinvdlasztdsi koncepcié

Amikor 2006-ban a berlini burger koncepcié, a
Burgermeister egy kordbbi kbdztoalettben beindult,
komoly média visszhangra taldlt. Most ismét hallat
magadrol. Februdr 6ta kizardlagos kiszallitd partnere az
=Uber Eats, Ujonnan nyitott UzletUk elsé napjdn 585
kiszdllitasi megbizast teljesitett. Az Uj helyszin telepitési
koncepcidja figyelembe veszi a kiszdllitdé cég adatait és
az étterem kialakitdsa is aszerint torténik, hogy az egyéb

/4 ] vendégek zavardsa nélkul a lehetd
Ieggordulekenyebben holodhosson az ételkiszdllitasi tevékenység is. A kdzeljdvében nyitandd

tovdbbi Uj éttermek optimalizécidja mdr a kiszdllitdsra torténik, ilyen lesz az Uj kétemeletes
kézponti egysegUk is. A koncepcid kindtte Berlint, igy hamarosan nyitnak Lipcsében,
MUnchenben, Hamburgban és Kdlnben is. 2023 pedig a kUlfoldi nyitdsok esztendeje lesz:
Gorogorszag, Nagy-Britannia, az EgyesUlt Arab Emirségek és az USA kdvetkeznek. A ndvekedés
hdtterét egy Uj 3000 négyzetméteres kdzpont, konyha és pékség is biztositja.
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Még a hoénap vége elbtt nyilik Eurdpa legnagyobb 2
vendéglatoipari  kdzpontja a berlini Potsdamer Platz
kézelében. A Manifesto Market 4400 négyzetméteren kivén
rendkivUl vdltozatos gasztrondmiai ajdnlatot felkindini. A
Berlin  szivében  rendkivil igényes  dizdjnnal, o
fenntarthatdsdg  figyelembevételével és  technoldgia g
tdmogaftta gasztrondmidval nyild kdzpont elképesztd
vdltozatossagot ajdanl. Az elséként nyild egységei a WaWa

(tradiciondlis koreai konyha), az Alebrijes Cocina Mexicana = , <
(hdrom mexikdi testvér tradiciondlis mexikoi konyhdja), a Burger Turm burger koncepcio és a

Harina in Love argentin tapas koncepcié lesznek. A kdzpont rengeteg rendezvénylehetdséget
is kindl, tiz sor torony koti dssze két emeletét, az elsén Kina, Japdn, India és Dél-Korea ételei
lesznek megtaldlhatéak, de az 6sszesen 22 konyha gyakorlatiiag az egész vilag ajanlatat
nyUjtja a kUlonféle barok, borozd és egy klasszikus amerikai Speakeasy mellett.

Német munkaerépiaci barométer

Szeptemberben 0,9%-al 97,1 pontra csdkkent a munkanélklliségi barométer a
neémet munkaerépiacon a nirnbergi IAB Intézet felmérése szerint. Ez 2020 6ta a
legalacsonyabb dllds. A barométer a német munkaerdpiac korai indikatorat
jelenti, e sz&dmok alapjdn egyértelmU rosszabbodds kdvetkezik.

Unios Hirek

Az EFFAT és a HOTREC, a szdlloda-, étterem-, bdr- és
kdvézdszektor eurdpai szocidlis partnerei Udvézlik az
Eurdpai Bizottsdg azon szandékdat, hogy 2022 végéig
jogalkotdsi kezdeményezést terjesszen el a rovid tavi
szalldsbérleti  szolgdltatdsokrdl  (STR). A rdvid  tavo
szallaskiadds  ugyanis  a  furisztikai  dgazat  gyorsan

gyarapodd elemévé valt és a ndvekvd professzionalizmus € = :
ellenére még mindig nagyrészt ellendrizetlen és szabdlyozatlan. Ez az Uj szdlldshely-jelenseg

szdmos kockdazatot és kihivast vetett fel, példaul fisztességtelen versenyt, biztonsagi
kockdzatokat, be nem jelentett jdvedelmet és a megfizethetd lakhatdsra nehezedd nyomdst.
A szocidlis partnerek egyetértenek abban, hogy konkrét intézkedésekre van szikség e
kihivdsok lekUzdéséhez, valamint az egyenld versenyfeltételek és a tisztességes verseny
garantdldsdhoz. A Bizottsag kdzelgd kezdeményezésének a kdvetkezdkre kell irdnyulnia:
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. Kotelezd vendéglatdhely-nyilvantartdsi  rendszert és  kotelezd adatmegosztdsi
kodtelezettséget kell l1éfrehozni a STR-platformok szdmdra, amelyek a hatdsdgokat
relevans adatokkal latjdk el

. Olyan intézkedéseket kell bevezetni, amelyek célja, hogy a vendégek és a
munkavdllaldk egészségének, biztonsdgdnak és védelmének a szabdlyozott turisztikai
szdlldshely-szolgdltatdsokra mdr jol bevdlt intézkedésekhez hasonld szintjét érjék el

. Annak biztositdsa, hogy az alapvetd szabdlyok minden vendéglatdhelyre (hivatdsos
és egyenrangy) érvényesek legyenek

. Elfogaddsakor garantdlja, hogy a jogszabdlyokat a vendéglato- és idegenforgalmi
szolgdltatdsok valamennyi szolgdltatdja telies mértékben betartsa hatékony
végrehajtds révén, amelyet forrdsokkal és jogi felhatalmazdssal tdmogatnak, hogy a
hatdsadgok megfeleléen végezhessék munkdjukat: az Ggyfelek védve legyenek, a
munkavdllaldk tisztességes bdndsmaodban részesllienek, és jogaik megillessék Sket és
a felelés vdllalkozdsok tisztességes versenykdrnyezetet/egyenld versenyfeltételeket
élvezzenek

A partnerek hatdrozott meggydzddése, hogy e feladatok beépitése a készild jogalkotdsi
javaslatba megdovnd a vendéglatdipari vallalkozdsok - amelyek tdbbsége mikrovallalkozds -
versenyképességét, az dagazatban dolgozd tébb ezer munkavdllald munkahelyét és
elésegitené a fogyasztdk bizalmdat (www.hotrec.eu).

Booking Holdings/ETraveli Groups

Az Eurdpai Bizottsag VersenyfelUgyelefti
Féigazgatdsdga kérte szOvetéglnk véleményét a
(( ’ (_e;E(r)aque” féigazgatdsdgi panel tagjaként a Booking kdvetkezd,

az ETraveli Csoportra vonatkozd felvasarldsaval
kapcsolatban. A vdlaszokban kifejeztUk a lehetséges
versenyszUkUlésre vonatkozd aggdlyainkat.



