VIMOS e
HIRLEVEL

2023. janudr 27. 19. évfolyam 3. szam

PARIS 209y

/\LQ%;

Német helyzet /2. oldal Olimpikon vendéglatas /4. oldal

* X %
* ve

*ETIAS*
* ¥
* 4 k

Relevansak lettiink /5. oldal ETIAS /7. oldal

TARTALOM

5. oldal
o Relevansak lettiink
o Temetik az olcso repiiléjegyeket
o Szaud-Arabia élre tor

Szovetségi Hirek
2. oldal
o Wasteless EU projekt

o PANTOUR EU projekt o Kanada is hitet tesz a turizmus mellett
Kulfoldi Hirek 6. oldal

o Német helyzet o L'Osteria
3. oldal o Szarnyal a Marriott

o A Hub o Olasz termdlturizmus

o AKIA 7. oldal
4. oldal o Van kilonbség

o Olimpikon vendéglatas Unids Hirek

o Iskolai étkezés o ETIAS

H-1113 BUDAPEST, BOCSKAI UT 77-79.

TEL: +36 1 202 5457 / E-MAIL: INFO@VIMOSZ.ORG




VIMOSZu

Szovetségi Hirek
——ll) © Gl

Wasteless EU projekt

A Portugélidban megrendezésre kerult
nyitokonferencidval projektink kezdetét vette. A
projekt az élelmiszer-veszteség és -pazarlds
csokkentésére iranyulé beavatkozasokat és
szakpolitikak kialakitdsat fogja segiteni a mérések
pontositasaval, 1j élelmiszer-hulladék mérési
modszerek kidolgozdasaval, bevezetésével.
Szovetségiinknek féként a tesztelésekben és az
eredmények elterjesztésében lesz szerepe.

PANTOUR EU projekt

A PANTOUR projekt kezdetén masodlagos adatelemzést
végeztek a mar meglévé adatokbdl (pl. globdlis és
eurdpai ipardgi jelentésekb6l, unids szakpolitikai
dokumentumokbdl, tandcsadéi dokumentumokbdl és
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és jovObeli készségigényeir6l. Ezaltal atfogd képet
kaptunk a turisztikai 4gazatban a készségek helyzetérol
és arrdl, hogy mire van sziikség a jov6ben. Erre a
linkre kattintva érhet6 el a regisztracids felillet a
februdr 9-én 12:00-kor megrendezésre keruld online
ulésre, ahol megosztasra kerilnek az elemzések elsd
tanulsagai.

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS

Kulfoldi hirek
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Német helyzet

MiTRRBEITER A SzOvetségi Statisztikai Hivatal altal kozolt el6zetes becsilt adatok
Ges szerint a németorszagi vendéglatdipar jelent6sen magahoz tért 2022-
WHINT | M ben a koronavirus okozta valsag utan. A jelentés szerint az arakkal
SeRECH :
 SERY] e megtisztitott eladasok 47%-kal néttek (a még lezarasok befolyasolta)
PG Y2021-hez képest, viszont 11%-kal elmaradtak a valsag el6tti 2019-es
értéktdl. Az év daremelkedéseinek betudhatéan az éttermek és
Wszalloddk bruttd &arbevétele 1%-kal tobb volt, mint 2019-ben. A
! nomindlis arbevétel 57%-kal nétt 2021-hez képest. A német
Vendeglatmpar teljes koruen kiértékelt, 2022 elsd tizenegy honapjat tekintve a szdllodak és egyéb
szallashelyek erdételjesebben tudtak novelni eladdsaikat, mint az éttermek, 64,2%-0s redlnovekedést
értek el az el6z0 év azonos idgszakahoz képest. A vendéglatdsok csak 40,6%-os redlnovekedést értek
el, az dremelkedéssel egyiitt pedig 50%-kal tobb forgalmat bonyolitottak le, mint egy évvel kordbban.
A 2022. évi redl és nominalis éves értékesitésre vonatkozg becslések a janudr és november kozotti
id6szakra rendelkezésre all6 vendéglatdipari eladdsokon és a 2022. decemberi becsult eladasokon
alapulnak. A becslések figyelembe veszik az dremelkedések hatasat és a vendéglatdipari vallalkozasi
statisztikak felilvizsgalatat. Ennek alapjan a teljes német vendéglatéiparnak 46,5% és 48,3%



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmE2sHM3dbpaQImNk0FgKN7Gjj1w47dC65i87rR8ODnXPVww/viewform
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kozotti redlértékesitési novekedés, valamint 56,5% és 58,3% kozotti nomindalis arbevétel-novekedése volt
az elgzd évhez képest. A szalloddk és egyéb szalldshelyek esetében a becslési intervallum realértéken
64,2% és 66,2%, nomindlisan pedig 77,5% és 79,5% kozott, az éttermek esetében pedig realértéken 40,2%
és 42,0%, nominalisan pedig 44,6% és 46,2% kozott mozog a becsilt ngvekedés.

Tarsszovetséglink, a DEHOGA becslése szerint jelenleg is mintegy 50 ezer allashely nyitott a német
vendéglatéhelyeken. Jellemz8, hogy a hidny kezelésére egyre gyakoribb az attérés az onkiszolgdldsra,
rovidebb nyitvatartasi id6k vannak érvényben, megjelennek teljes bezardsok is. Vannak példak, ahol az
atalakitds utani ujranyitas lehetetleniil el a munkaerd hidnyaban. Egyes vallalkozasok tobb zarva tartdsi
nappal, csokkentett ajanlattal és megemelt drakkal prébalnak ellenkormanyozni a problémdak megoldéasa
érdekében. A szovetség szerint tavasszal a hidnyszamok egyértelmiien tovabb fognak névekedni annak
ellenére, hogy madr tapasztaljdk a Covid alatt a logisztikdba vagy kiskereskedelembe d&tvandorolt
munkavallalék visszatérését, illetve a képzési paletta reformja is a helyzet javitdsa irdnydba hat. A
legutébb kijott hivatalos statisztikai adatok szerint azonban az dgazat foglalkoztatottjainak szdma még
3,7%-kal a valsag el6tti szinten van, igy a vezet6k abban biznak, hogy a probléma enyhitéséhez nagyban
hozzajarulhat az Uj bevandorlasi reform, melynek kévetkeztében bizonyos végzettséggel és készségekkel
harmadik orszdgokbdl egyszeriibben jut be a munkaerf. A vendéglatds egyre jobb béreket ajanl,
ugyanakkor eldtérbe kertilnek a rugalmasabb munkaidére vonatkozd igényeknek torténd megfelelés,
példaul a hétvégi szabadidd témakore is. Mindez persze az inflacié és a magas energiakoltségek mellett
komoly terhelést jelent az agazat vezetdinek. Kézben a szakszervezet részérél a szakképzettek szamara
havi 3 ezer eur6 minimdalbér igényt jeleztek.

A Hub

Korabbi szdmunkban mar jeleztiik Eurdpa legnagyobb
Food hubjanak el6készileteit, janudr 24-én meg is nyilt a
berlini Manifesto Market 4000 négyzetméteren. 800
jelentkezd koziil vdlasztottdk ki azt a 22 éttermet -
amelyek a nyitdskor jelen voltak - egy tobbfazisy,
honapokon keresztiil tarté értékelési rendszeren
keresztiil. A koncepcionak Pragaban van egy el6zménye,
amit az amerikai épitész, Martin Berry és partnere Hollie
Lin fejlesztettek. A nyitdskor a leglt6sebbnek a
kétemeletes sortorony centrum bizonyult, amely tiz
darab 500 literes sorhordot tartalmaz és amelyekbdl a
pasztorizalatlan Pilsner Urquellt csapoljak.

AKIA

A San Francisco-i székhelyli, vendéglatoipart kiszolgalo ugyfélélmény-
automatizalasi platform, az Akia bejelentette, hogy 6 millié dollaros
finanszirozasi kort fejezett be. A vallalat szerint a mesterséges
= intelligencidval miikodtetett kétiranyd kommunikacids platform célja,
hogy segitse a szalloddkat a személyzetik hatékonysaga mellett a
vendégkorik és a bevételik novelésében is. A rosszul elkészitett
| chatbotok, a call centerek varakoztatasai vagy az egyszeri haszndalatra
szant alkalmazasok negativan hatnak a vendégélményre, ezért az Akia
elkotelezett az olyan innovativ termékek és szolgaltatasok fejlesztése
irdnt, amelyek segitségével a vallalkozdsok hatékonyabban és
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gyorsabban reagdlhatnak a vdltozd igényekre. A jelenlegi piaci korilmények, a folyamatos
munkaer6hidany és a vildgjdrvdny utdni hatdsok miatt megnétt a Kkereslet az automatizalt
ugyfélkapcsolati keretrendszer irdnt. A startup szerint "mini alkalmazdasai" nem igényelnek letoltést
vagy bejelentkezést és felgyorsitjdk az olyan folyamatokat, mint a személyazonossag-ellenérzés, a
biztonsagi letét beszedése és az érintés nélkili szallodai bejelentkezés. A finanszirozast szervez6 cég
szerint a vendéglatdipar szamos kihivassal nézett szembe az elmult években és szliksége lesz egy olyan
rendszerre, mint az Akia, amely az ugyfelek elégedettségét noveli a hatékonysag javitdsaval
(Phocuswire).

Olimpikon vendéglatas

A 2024-es parizsi olimpiai jatékok szervezd bizottsdga nemrég inditotta
el hivatalos és exkluziv vendéglat6 programjat, amely egy innovativ, 4j
online portdlon keresztill nyitotta meg értékesitését a vilagkozonség
szamdara. A Parizs 2024 szervez§ bizottsdga az On Location
vendéglatdipari szolgaltatoval egyuttmiikodve fejlesztett ki egy kiilon e-
kereskedelmi platformot, amely vendéglatdipari termékek, élmények
és személyre szabhatd csomagok széles valasztékat kindlja a leendd
nézoknek. A csomagot ugy tervezték, hogy optimadlis olimpiai élményt
nyujtson a latogatéknak minden koltségvetési szinten és lehetdséget ad &
avilag minden tajarél érkezd latogatéknak arra, hogy elsé kézbdl § s
tapasztahak meg a jatékokat kozos vagy privat helyiségekben, amelyek mmdegylket kiilonb6z8 szmtu
prémium szolgdltatds kiséri. A Parizs 2024 vendéglaté csomagok garantdlt jegyeket kindlnak a
sporteseményekre, valamint szamos lehetdséget, példaul szallodai elhelyezést, kozlekedést és killonboz6
élményeket, amelyek akar a verseny ideje alatt, akar a varoskézpontban elérhetfek. A vasarlok
személyre szabhatjak csomagjaikat, és olyan lehetdségeket is valaszthatnak, mint az érdekl6dési
koriukhoz igazod6 varosnézé turdk, parizsi latnivalok sora vagy hozzaférés a varos ikonikus Palais de
Tokyo épiiletében talalhatd exkluziv ,,Salon 24” vendéglato- és szérakoztato részlegéhez (Travelpulse).
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Iskolai étkezés

A ProVeg UK 2023. februdr 8-an rendezi meg idén a masodik online

School Plates novényi alapu f6z8miihelyét. Ezek a foglalkozasok az

» egyes iskoldk élelmezésvezetdi, vagy barki mds érdekl6d6 szamara

& sz6lnak. A Pro Veg bemutatja, hogyan lehet egyszerd, olcso,
! taplalkozasi szempontbdl kiegyensulyozott és izletes novényi alapu

M receptekbdl ételeket késziteni. A School Plates a ProVeg UK

zaszléshajo programja, amely az Egyesiilt Kirdlysdg iskoldiban

N kindl mentvaltoztatast a gyermekek és a bolygd egészségének

12171 javitasa érdekében. A webindriumon sz6 lesz a kovetkez6krdl:

e A School Plates program bevezetése

e Miért fontos, hogy egészséges és fenntarthaté mentiket kinaljunk bolygobarat ételekkel

e F6zési bemutaté a vadonatuj School Plates receptjeib6l, amelyek a Receptek c. kiadvany még

megjelenés el6tt allo 2. kiaddsabdl szarmaznak
e A 2022-es év legnépszer(ibb receptjeinek f§zési bemutatéja

A Pro Veg célja egy olyan vilag megteremtése, ahol mindenki olyan izletes és egészséges ételeket
valaszt, amelyek az embereknek, az dllatoknak és a bolygdnak is jot tesznek. A ProVeg International
egy élelmiszertudatossaggal foglalkozd szervezet, amelynek kuldetése, hogy 2040-re 50%-kal
csokkentse a globdlis husfogyasztast. Az ingyenes webindriumra vald feliratkozds ezen a linken
keresztiil érhetd el (Public Sector Catering).


https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_43jkqn6TSNOP4qIX2RUMdw
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Relevansak lettiink

A kinai Kulturdlis és Turisztikai Minisztérium kozleménye
szerint februdr 6-tol az utazasi iroddk és az online cégek is
egyelére kisérleti alapon ujrakezdhetik csoportos, kiilféldre
iranyulé utak és repjegy+hotel csomagok értékesitését kinai
allampolgarok szamara a ,relevans” orszdgokba. Eurdpabdl
Magyarorszag és Svajc tartozik ezek kozé, a lista még kiterjed
Argentindra, Egyiptomra, Kambodzsdra, Kenydra, Kubara,
Laoszra, a Fidzsi-szigetekre, Oroszorszdgra is. Kina a Covidot a
kordbbi A egészségligyi besorolasrol (rendkiviil veszélyes) B
kategoridra (szigoru ellendrzési intézkedéseket koveteld
betegségek) minésitette 4t. Igy mar a kinai uj évre is tdmegessé
valtak az utazdsok, de elsGsorban belfdldre. Az abszolut
gy6ztesnek eddig Hainan szigete bizonyult, Kina legmelegebb
pontjara 6zonlenek a turistak.

Temetik az olcso repiildjegyeket

A Brit Statisztikai Hivatal legutébbi adatai szerint a
novemberi 24,3%-0s emelkedés utdn decemberben
mar 44,4%-kal novekedtek a repuljegyarak az
el6z6 évhez képest. Ez 1989 dOta a legnagyobb
tizenkéthavi névekmény. Ipari elemz6k szerint ez
azt jelezheti, hogy az Egyesilt Kirdlysagbhan
megszlinik az olcs6 repiilés korszaka. A
légitarsasagok szerint az utazasi kereslet magas
szinten marad a nem tdl rodzsds eldrejelzések
ellenére. A Ryanair legutdbbi hétvégéjén 2 millional
tobb jegyet adott el.

Szaud-Arabia élre tor

A kozelmult szdmos jelentése Szaud-Ardbia erdfeszitéseirdl
szamolt be. Ennek els6 eredményei mar latszédnak is, amint
az a WTO legutébbi szdmaibdl lathatd. 2022 els6 harom
negyedévében 18 millid turista kereste fel, mig az Egyesiilt
Arab Emiratusokat (annak ellenére, hogy Dubajban még
harom hoénapig zajlott az Expo) csak 14,8 millié és Marokkdt
11 milli6. Ebb&l szarmazé bevételeik az illetékes
minisztérium szdamai szerint 7,2 millidrd eurot értek el.
Tovabbra is nagy lendilettel hirdetik magukat, igy az
esedékes dubaji ATM 2023 kidllitas f6szerepl6i is 6k lesznek.
Aktivitdsuk eredményeként elképzelhetd, hogy elérik
ambiciézus céljukat, azaz 100 millio turistdt az évtized
végére.

Kanada is hitet tesz a turizmus mellett

A kormany eheti elvonuldsanak egyik f6 témaja volt az
élet elérhet6bbé tétele és a gazdasag valamennyi
kanadai szdmadra torténd hasznossdgdnak elérése. Ez
irdnyban a kormdanyzat szerint nagyon fontos szerepld
a turizmus, amely 105 millidrd dollar éves forgalmat
realizdl és fenntart kétmillio &llashelyet. Gazdasagi
jelent6ségén tul er6siti a tarsadalmi kohéziot és
elsddleges eszkoze Kanada idealjainak terjesztésének a
vildgban. Ennek érdekében sziikségét latjak az agazat
erfsitésének  és  nemzetkdzi  versenyképessége
javitdsanak. A cél elérésére valamennyi érintett
szerepl6 koordindcidjara van sziikség.
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Szarnyal a Marriott

A Marriott vezérigazgatdja az ALIS konferencidn tette kozzé
cégcsoportjuk 2022-es adatait. E szerint felgyorsult Uj szerz6déskotési
tevékenységiik és napi kett6, 6sszesen 726 1j megallapodast kotdttek
108 ezer szobdra vonatkozdan, ami 21%-kal haladja meg az el6z6 évi
mértéket. Ehhez még hozz4dszamitandd a City Express tranzakcid, ami
tovabbi 17 ezer szobat jelentett. A fejlesztések, atalakitasok nagyban
erfsitették az Uj szerzdédések létrehozasat: 20 500 szoba, a teljes
volumen 20%-a szdrmazott ezekbdl. A szerz6dések fele a nemzetkozi

L’Osteria

Korabbi szdmainkban t6bbszor beszamoltunk az Amrest
valamikori alapit6ja, Henry McGovern vendéglatdipari-
befektet6i tevékenységének beinduldsarol. Most meglehet6sen
nagyot dobtak. Mintegy 400 milli6 eur6 értékben
megvasaroltak a L’Osteria étteremlancot. A nyolc orszdgban,
157 étteremben, 390 milli6 forgalmat realizdlé cég
menedzsmentje a tervek szerint folytatja a tevékenységét. A
vezérigazgatdval (foodservice magazin Boris Tomic) készitett
interjubol az dertl ki, hogy a kozeljové novekedési stratégidja
az DI5 (Double in Five), azaz 6t éven beliili dupldzds lesz mind
az éttermek szdmadaban, mind a dolgozdi dllomanyban, mind a
forgalomban. A noévekedés soran kildnleges figyelmet
forditanak a digitalizdcio er0sitésére és a szocidlis és zold
elkotelezettség betartdsara.

piacokon kottetett. A cégcsoport el6készités alatt 4ll6 megallapodasai (pipeline) 3000 ingatlanrdl szolnak
0sszesen 496 ezer szobaval. A 2022-es év soran 394 Uj ingatlanra szerz6dtek 65 ezer szobaval, ami 4,4%-0s
novekedés. A szerz6désbontasok-megsziinések kovetkeztében a szobaszam 1,3%-kal csokkent, igy a nettod
szobaszam novekmény 3,1% volt, ha az orosz piac hatasait kizdrjuk, akkor 3,6%. 2022 végén a Marriott
8300 ingatlanban 1,5 milli6 szobat ilizemeltetett 138 orszdgban. Kiemelked6 jelent6séglii kozel 500
luxushoteljuik.

Olasz termalizmus

A pdrizsi Les Termalies kiallitas kiemelked6 szerepet kapott az
Uj olasz kormdny turizmus promocidjdban. A megnyitén
résztvevé miniszter szerint Olaszorszag jelenleg nyolcadik a
wellness turizmus teriletén, ami kevésbé oOromteli, 1évén,
hogy a régi romaiak fedezték fel az egész spa turizmust. Ok
voltak, akik ezt az dgazatot sok éve exportdltak és ismét vezetd
szerepbe kivannak jutni. Ennek oka, hogy lehetdvé teszi piaci
részesedés novelését az alacsony szezonban is és a
turistafolyamok homogén elosztasat segiti az egész orszag
terilletén. Az els§ eredmények az év végén mar meglatszddtak,
az eldz6 év végi 18,4%-o0s wellness részesedéssel szemben 2022
december 19 és janudr 8 kozott mar 35,1% volt ezen foglalasok
részaranya.
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Van kiilonbhség

Februdrra varjdk a Lufthansa végleges tulajdonszerzését
az olasz ITA légitadrsasdgban. A szakszervezetek ennek
kapcsan benyujtottak igényeiket, alatdmasztva az aktudlis
bérstatisztikai adatokkal. E szerint egy repiil6gép
kapitany az ITA-nél havi 6500 eurét (93 eurd/repiilt ora)
keres, ugyanez a Ryanairnél 11 520 eurd (125 eurd/repiilt
ora), az EasyJetnél 15 200 eurd (217 eurd/repiilt 6ra), a
Wizz Airnél 8700 eur6 (124 eurd/repiilt dra), a Vuelingnél
13 900 eurd (199 eurd/repiilt 6ra). Egy piléta bére az ITA-
ndl 4000 eurd (57 eurd/repiilt 6ra), a Ryanairnél 5870 euro
(84 eurd/repult ora), az EasyJetnél 8650 euro (124
eurd/repilt ora), a Wizz Airnél 4700 eurd (67 eurd/repilt
ora) és a Vuelingnél 6490 euro (90 eurd/repilt dra).

Unios hirek
_— e, eE—

ETIAS

A vilag tébb mint 60 kiilénb6z8 orszagabol szarmazé 1,4 millidard
embernek, akik jelenleg rovid tavu tartézkodasra jogosité vizum
nélkil utaznak a schengeni 6vezet 27 orszagaba, 2023 november 1-
t6l minden tagallamba torténd utazds el6tt online utazasi
engedélyt kell kérelmeznie. Az igénylést az ETIAS weboldalon
keresztil kell majd kitolteni, amely még nem indult el, de még
november el6tt id6ben kozzéteszik a .eu domain alatt. Az ETIAS
igénylése varhatoan kortulbelil tiz percet fog majd igénybe venni,
mivel az utazoknak fel kell majd tolteniik a rendszerbe az
utleveliik szkennelt valtozatat és egy fényképet, valamint néhany
egyszerU kérdésre kell majd valaszolniuk. Az Eurdpai Unié 2016 6ta dolgozik ezen az utazasi engedélyen
- amely az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) nevet viseli -, annak érdekében,
hogy novelje Eurépa biztonsagat azaltal, hogy el6re tisztdban van azzal, hogy kik érkeznek. Kordbban a
tervek szerint a rendszer 2023 majusdban lépett volna életbe, de az EU mindenféle bejelentés nélkiil,
tavaly nydron 2023 novemberére halasztotta az ETIAS elinditasat. Nemrég az EU azt is bejelentette, hogy
az eredetileg 2023 mdjusdra tervezett be- és kilépési rendszert szintén elhalasztjak az év végére. A be- és
kilépési rendszer (Entry/Exit System - EES) egy uj, az EU A4ltal kiépitett automatizalt informatikai
rendszer, amely nyilvantartast vezet a harmadik orszdgba utazdkrdl, azokrol is, akiknek vizumra van
szukségik, és azokrdl is, akiknek nincs. Az EES esetében a 2023 majusdra tervezett iizembe helyezést a
vallalkozok késedelmei miatt mar nem tartjdk megvaldsithaténak, az ligynokség jelenleg pedig egy
feliilvizsgalt tUtemterv el6készitésén dolgozik, amelyet 2023 marciusdban jovdhagyasra benyujtanak a
Bel- és Igazsaglgyi Tandacs elé (Schengenvisainfo).




