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Szovetségi Hirek
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Juniusi Turizmus Konjunktara Index

A TKI index idén juniusban +1 ponton &llt (-100 és +100 kozotti G55a00000
skdlan értelmezve), ami azt jelenti, hogy az agazat szerepldi
helyzetiiket stagndalaskozelinek érzékelik. Kéthavi csokkenés utan jo
hir, hogy az index értéke 3 ponttal emelkedett juniusban, de nem
meglepd, hogy igy is 5 ponttal alatta marad az egy évvel ezel6tti ér-
tékének, ami a Covid utdni ujranyitds pozitiv hangulatat tiukrozte. A szdallashely-
szolgaltatdasban és a vendéglatasban nétt az index, mig az egyéb turisztikai szektorban Kkis
mértékben csokkent. A TKI index igy juniusban mar joval magasabb volt a szolgaltatasi
szektor konjunktdraindexénél (-11 pont), valamint a nemzetgazdasagi atlagot képvisel6 GKI
uzleti bizalmi indexnél (-12 pont). A kovetkez6 harom hdénapban az el6z8 év azonos
idészakahoz képest a szdllasadok 51%-a var ndvekedést a vendégéjszakak szamaban, 36%-uk
stagndlast, és 13%-uk var visszaesést. A vendéglatdsban miikodék kozil 26% var
vendégforgalom novekedést, mig 28% stagndlast, 47%-uk pedig visszaesést vetit elre.
Juniusban a turisztikai cégek 54%-a szolgaltatasi drainak névekedésérdl szamolt be az elmult
harom hénapra vonatkozoéan, 44%-uk nem vdltoztatott az arakon, mig csokkenést 2% jelzett.
Az aremelkedés atlagosan 10%-os volt.

PANTOUR blog
Megjelent szovetségiink PANTOUR blogja angol

’ P ANTOUR nyelven "Tourism and hospitality along the

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS lines Of SMStainabilit:)) by VIMOSZ" Cimmel’
amely ezen a linken érhet6 el.

BGE ETDTFA projekt - Partneri

egyluttmiikodés

Szovetségink részt vett az ETDTFA -

Education and Training Development for the 18 | 57
Treatment of Food Allergies in the HoReCa Q_‘_ /
sector projekt kérddives felmérésében. A két

éves projekt egyik célkitlizése a haldzat

épités is, ezért az egyiittmiikodés erdsitése B
érdekében  csatlakoztunk a  szakmai

halézathoz.

Gyaszhir

Szomoruan bucsuzunk
. Domotor Mikléstol,
aki szovetségunk Elnokségének tagja
és elnokhelyettese volt
2010-2013 kozott a Danubius képviseletében.


https://nexttourismgeneration.eu/tourism-and-hospitality-along-the-lines-of-sustainability-by-vimosz/
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Tag- és tarsszervezeti hirek
— D) O Gl —————————————

Hulladékgazdalkodasi regisztracio
Ismételt tajékoztatast adott ki a MOHU MOL
Hulladékgazddalkoddsi Zrt., miszerint az aprilis 30-ai
hatarid6t kovet6en még van lehet6ség a kotelez6
regisztraciora a MOHU online felilletén. Igy
amennyiben még nem kerilt bejegyezésre a

rendszertikbe a vallalkozds, mihamarabb sziikséges ‘ ‘
megtenni. A hulladéktorvény alapjan minden
gazddlkod6 szervezetet és egyéni vdllalkozast,
tovabbd intézményt (pl. iskola, ¢6voda) érint a
regisztraciés  kotelezettség.  Regisztraciojat a
kovetkezd linkre kattintva végezheti el.

Az utazo magazin dijesodje

2022-es  teljesitményik alapjan dijazasban
részesiltek az olvasok és turisztikai szakemberek
szavazatai alapjan Az wutaz6 magazin 4ltal
szovetségunk tagjai is: Az év zo0ld szallodaja a
Thermal Hotel Visegrad, Az év gydgyszallodaja a

Y hévizi NaturMed Hotel Carbona, Az év tzleti
; . szdlloddja a Radisson Blu Béke Hotel és Az év
R, .!,‘ varosi szdalloddja a Danubius Hotel Raba.
{ Lk ynsS | Gratulalunk!
f e.® %o [ 4 ;

Egyiitt az EU turizmusaért

Az Eurdpai Bizottsag létrehozta az ,Egyiitt az EU turizmusaért A
(T4T)” szakértdi csoportot, mely 50 killonb6z6 érdekeltbdl és egyéni =] *%
szakért6bdl, valamint tagallami hatdsagokbdl és allami szervekbol ol g

all. A szakért6i csapat tagja lett a VIMOSZ is. A szakért6k harom

alcsoportban dolgoznak a z0ld atallassal, a digitalis atallassal és a é;g
reziliencidval/befogadassal/készségekkel foglalkozva. Nyomon S
kovetik a Transition Pathway for Tourism és az EU Agenda for Tou- = u

rism 2023 intézkedéseit. A csoport szerepe, hogy tAmogassa az Atallasi palya a turizmus szamara
program megvaldsuldsat. A szakért6i csoport célja a program folyamatainak egytlittmikodd
alkalmazdsa. Az alcsoportok hidként fognak miikodni az Eurdpai Bizottsag és a *'T4AT’ érdekelt felei
szélesebb kozossége kozott, és eldsegitik, hogy a 'T4T’ egylttm(ikodési IT-platform hatékony
kozosségi térré vdaljon minden érdekelt fél szamara 2024-t6l. A VIMOSZ a
rezilienciat/befogadast/készségeket vizsgald alcsoport tagja, ahol olyan szervezetekkel miikodik
egylutt, mint a TUI Csoport, az ETC (European Travel Commission), a WTTC (Utazasi és Turisztikai
Vilagtanacs), a Ruraltour (European Federation of Rural Tourism), az ETOA (European Tourism
Association), a HOTREC vagy az UNWTO, akit az eurdpai regiondlis igazgatoja, Alessandra Priante
képvisel a projektben.

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatanak tekinti, hogy megismerje és
folyamatosan nyomon kovesse a magyar vallalati szektor gazdasagi helyzetét és
kilatasait. Ennek kapcsdn az MNB rendszeres konjunktura felmérést végez a
hazai vallalatok korében. Szovetségink tamogatta az MNB munkgjat eddigi
felméréseik lebonyolitdsaban. Egytttmiikodéstinknek készonhetéen a valsag ke-



https://mohu.hu/nem-lakossagi-ugyfelek/gazdalkodo-szervezetek-es-intezmenyek-regisztracioja
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zelését célzo intézkedések kidolgozasandl a jegybank vezet6i tobb ezer vdllalat valaszait
ismerhették meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a linken
keresztiil pedig elérhet6 a rovid kérddiv, melynek kit6ltésére a hazai véllalati szektor szerepl6inek
2023. julius 16-ig van lehetdsége.

Kulfoldi hirek

— D) O Gl

A munkaero!

A PwC felmérése szerint a brit munkaer6 negyede egy éven belil felmond. A
vezet6knek fel kell fejleszteniiik a munkaer6t, hogy megtartsak az
alkalmazottjaikat a pénzugyi valsag kozepette. A jelentések szerint az
elkovetkezendd években megnovekszik a felmondasok szama. A PwC
Workforce felmérésének adatai azt mutatjak, hogy az Egyesiilt Kirdlysaghan
dolgoz6 munkavallalok 23%-a késziil valtasra. A 46 orszag tobb, mint 53.000
munkavallaldjaval, koztiik tobb, mint 2000 brit vadlaszaddéval végzett felmé-
rés azt is megdllapitja, hogy a vadlaszaddk 15%-dnak nehézséget okoz minden hénap végén egyes
szdmlak befizetése. Az Egyesiilt Kirdlysdgban dolgozé munkavallalok tébb, mint harmada azt
tervezi, hogy fizetésemelést kér a kovetkez6 12 hdnapban, ami 7%-o0s névekedést jelent 2022-h6z
képest. Azok a szervezetek, amelyek tovabbra is eldnyben részesitik az embereiket, és olyan
programokba fektetnek be, amelyek a jolétre, a rugalmas munkavégzésre, a Kkarrierre-
el6léptetésre és a személyre szabottabb el6nyokre dsszpontositanak, az alkalmazottak nagyobb
lojalitasat nyerik.

Brit vendéglato helyzetkép

Brit tarsszovetségunk, a UK Hospitality tagjaik kozott végzett §
legutobbi felmérés azt mutatja, hogy a vallalkozasok csaknem fele ¥
szamara - akik a bezarastol vald félelmiikben a legrosszabb |
idépontban az energiaarak csucsértékén vagy ahhoz kozel kotottek
szerz6dést - energiakoltségeik 80%-kal magasabbak, mint egy évvel |
ezel6tt. Ezt tovabb sulyosbitja, hogy a vendéglatasra vonatkozo |
élelmiszerar inflacié 22% volt az elmult hénapban, ezért kérik a |
pénziigyminisztert és az d&rak meghatdrozasaért felelds szervezetet, :
az OFGEM-et, hogy a legsulyosabban érintettek szamadra vezessen be egy energiatarifa
kedvezményrendszert, kiilonben nem élik tul az aktudlis helyzetet. A valaszaddk minddssze 29%-
a mutatkozott némileg optimistanak a felmérésben a kovetkez6 12 honapra vonatkozdan.

Sikeres koncepciok

—1  Kordbbi szamainkban mar foglalkoztunk a Five Guys béviilésével.
- | Alapitasuk els6 15 éve alatt csak 6t m{ikods etteremlg ]utottak el. Most
Németorszagban az indulastol szamitott 6 év alatt mar 36 étteremig
jutottak és elmult évi forgalmuk 71,8 millié eurdval, 30 milliéval tobb,
§ mint az el6z6 évi. Tovabbi expanzids terveik vannak Németorszag 7-10
| legnagyobb varosaban, reptereken, dallomasokon és dizdjner
4 outletekben. Ha masutt is ilyen iitemben megy a terjeszkedés, akkor
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https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
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megérthetd, hogyan jutottak 1700 folé a 2003-t6l beinditott nagy novekedés soran. Ugyancsak
beszamoltunk kordbbi szdmainkban az ujonnan inditott divatos német kebab koncepciordl, a
Tastyy-r6l. Mar megnyitott els§ egységiik sikerét latva 6szig miikddni fog az idei évre tervezett 5
éttermiik és a sikeres indulds arra 6sztonzi a tulajdonosokat, hogy tovadbbi 50 egység nyitasat
tervezzék a kovetkezd 5 évben.

Fordulat a foglalkoztatasban?

10 hoénap ota elészor (4 ezer f6vel) csokkent a
foglalkoztatottak szdma Németorszaghan. A szezonalis
hatasokat is figyelembe véve ugyanakkor 192 ezer fével tobb
munkanélkili is van az orszadgbhan, mint 2022 juniusaban.
Hidba van 45,7 milli6 foglalkoztatott, a negativ szamok mar
aggodalommal t6ltik el a német kézgazdaszokat. Gondjaikat
sulyosbitja, hogy 301 ezer f6vel tobb, 3,4 millié személy volt az
alulfoglalkoztatottsag allomanyaba soroltak szama (e
novekményre némi magyardazat, hogy ide sorolddtak be azok
az ukranok is, akik még a nyelvtanfolyamokat végzik
munkdaba 4llas eldtt).

Innovacio a mobilokon

A svajci McDonald’s az YOC Svajc Mystery Scrollers megoldasaval
indit kampanyt. Ez a megolddas lehet6vé teszi, hogy a fogyasztok
gorgetési  szokdsainak  ismeretében  személyre  szabott
animdciékkal, hatasokkal és videdkkal iranyitsdk a figyelmét arra,
ami gazdasagilag szamukra a legel6nydsebb, de a fogyasztd
szamdra is a legérdekesebb. A Mystery Scroller programot
valamennyi mobil keres6program tdmogatja és a képernyének
mindossze 30%-4t veszi igénybe. Igy az altaluk kiemelni kivant
tartalom dallanddéan lathaté marad, mégis anélkiil, hogy a
folyamatos olvasdst befolydsolna. Ez az ugynevezett Firstmoover
kampany az els§ alkalom, hogy az erre célzottan Kkifejlesztett
eszkozt a Mystery Scroller crossdevice-ot is haszndljak.

Bio robbanas

Németorszdghan a Bundestag mddositott két torvényt, az
O0kofdldmivelés és az 6kojeldlési torvényt, és ezzel a szakért6k
szerint utat nyit a biotermékek tomegesebb térnyeréséhez. Az
Uj szabalyozas mar 20% biotanusitott 6sszetevd ardnytol 49%-
ig adhat bronz tanusitvanyt, 50-t6l 89%-ig ezust tanusitvanyt,
90-100%-ig arany tanusitvanyt. Az agrarminiszter célja, hogy
a mez6gazdasagilag megmivelt német foldteriiletek 30%-a
keriljon bio megmivelésre 2030-ra, ami jelentdsen
meghaladja, az EU célként Kkitlizott 20%-os mértékét. A
mezOgazdasag atallasanak gyorsitasara régios palyazatok is
kiirasra kerultek. Els6 korben 12 millio eurdval probaljak
segiteni a hozzaallas javitasat.

Fontos vasarok
A Prometeia-Aefi, az olasz kidllitas és vasarszovetség elsdé alkalommal
készitett egy atfogé tanulmanyt az olaszorszagi vasar agazat gazdasagi ’

hatésairol. A kiadvany kozzétételét a szovetség 40. sziiletésnapjaval és a f) §¢ . kalian Exhibition
vildg vasarnapjaval is Osszekototték, ezért a bemutatéra Hadrianus ' & Trade Fair
templomdaban kerilt sor. A tanulmany szerint éves szinten a ’
vasarturizmus tobb, mint 10 millidrd eurd termelési értéket allit eld,

Association
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aminek a hozzdadott érték tartalma 4,8 millidrd eur6. Mindezt 90 ezer f6 foglalkoztatasaval
allitjdk el6. A kimutatas szerint minden egyes latogatd altal elkoltétt eurd 2,4 eurdt generdl a
termelés, és tovabbi 1,1 eurdt az egyéb turisztikai szolgaltaték hozzaadott értékében. A kilfoldi
vasdrlatogaték napi 235 eurot koltenek és atlagban 2,5 vendégéjszakat toltenek el a vasarok
alkalmaval.

Starbucks

A Starbucks els6 és legnagyobb brit franchise tulajdonosa a 23,5 Degrees 100.

éttermét nyitotta és azzal szamol, hogy néhany éven belil, 2027-ig ezt a szamot

meg fogja haromszorozni. Eddigi beruhdzdsa 35 milli6 GBP volt és 1785

alkalmazottal dolgozik. A tulajdonos biiszke, hogy a cégcsoport vezetd pozicioit

gyakorlatilag 100%-ban sajat nevelési szakemberek toltik be. A hdélozat ™
felépitése 10 év alatt tortént meg és a mult augusztusban zarodo uzleti év soran 235 pegrees Ltd
75 milli6 GPB forgalmat értek el.

Egy masik érdekes hirrel is a vilagsajtoba kerult a Starbucks, ugyanis 25,6 millié dollar kartéritést
kellett fizetnie, egy elbocsatott vezet6ndjének, aki rasszizmussal perelte a céget. Az irdnyitasa
alatt allo egyik philadelphiai kavézoban két vendég felhdboritoan viselkedett, mert fogyasztas
nélkill nem engedték nekik a toalett hasznalatat, igy a személyzet a cég protokolljat kovetve hivta
a rend6roket és a két rendzavarot bilincsben vitték el a renddérok. A bilincsben elvitt
szinesb6riiek ligye image problémat okozott a Starbucksnak, igy felelGst kerestek és a tébb, mint
100 kavéhazat feliigyel§ teriileti vezetSként miikods hélgyet bocsétottdk el. O nem hagyta
annyiban és megnyerte a perét.

Bajban

Kordbbi szdmainkban rendszeresen adtunk hirt
a németorszagi vendéglatd cs6dokrdl. Most az
1994-ben alapitott és 50 tizletet tizemeltetd 1300
foglalkozatottal 47,4 milli6 eurds forgalmat
lebonyolitéd Sausalitos jutott bajba, hiszen ez a
forgalma még mindig 23,2%-kal marad el a 2019
évit6l. A brit Arcmont befektetési tdrsasag
foglalkozik a gondolattal, hogy a kordbbi évek
valsagait nehezen visel6 csoportot megmentsék.

SAUSALT _OS

Minimalbér

A  minimdlbér bizottsdg megtette javaslatit a kovetkezd
modositdsokra, e szerint janudr 1-t6l 12-r6l 12,41-re, 2025 januar 1-
t6l 12,82-re emelkedhet a németorszdgi minimdlbér. A . )
Németorszdghan is a nemzetgazdasagi atlag alatti fizetésékkel & L
miikodd turizmus-vendéglatds dgazat munkaltatéi tdlzottnak és oo -y
elhamarkodottnak itélik a javaslatot, szerintik az érintett N \d.
munkaadoi-munkavallaloi partnereknek kellene targyalasokat ki-

alakitani az 1Uj tarifakat illetéen. A bizottsag véleményét javaslatként értékelik, ami egy
segédeszkoz a tarifatargyalasok soran. A 2015-ben bevezetett minimdalbér rendszer 8,50-el indult
és folyamatos inflacios kiigazitdsokon tul 2022 oktdber 1-én toértént egy nagyobb emelés 10,45-r61

12-re. Az dgazat vezetd szakszervezete, az NGG 14 eurds minimdalbér mellett érvel. A minimélbér
emelés 5,8 milli6 foglalkoztatottat érint Németorszagban.
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Olasz étkek

Az olasz Coldiretti el6rejelzése szerint 2023 nyardan az olasz
turisztikai koltések tobb, mint egy harmadat, 15 millidrd eurot
fogjak elkolteni a vendéglatasban. Ez is mutatja mennyire kozponti
szerepet jatszik az orszag enogasztonomia vagyona, amihez a
== turistdk az éttermekben, pizzéridkban, trattorjdkban, az
B ® agroturizmus helyeken és a street food ellatasban is

N e —eo. hozzajuthatnak. Ugyancsak a Coldiretti juniusi élelmiszerfogyasz-
tasrol szo6lo eldrejelzése hivja fel a figyelmet az dremelkedések jelent6ségére. A 6,4%-os inflacio
mellett az élelmiszeripari inflacid 11,2 % volt, minek kovetkeztében a juniusban élelemre koltott 4
millidrd eurdbdl jéval kevesebb mennyiséghez jutott hozzd az olasz lakossag. A cukor (46,6%) és a
rizs, mely elvesztett 8000 hektar termel6teriiletet (32,4%) emelkedése volt a legjelentésebb. Igy
nem csoda, hogy 3,1 millié személy fordult segitségért az uigynevezett szegények menzajahoz és
részesult 92 000 tonna €élelmiszer segélyben az elmult 12 hénap soran.

Szallodai wellness

A RLA Global készitette jelentést idézte a Skift-t6l Sean O’Neill,
hogy szdmszertsitse a szdlloddk wellness irdnti érdekldését. A
jelentés vilagszerte 2600 ingatlan adatait elemezte. Az adatok
szerint a Kkiterjedt wellness-kindlat jellemz6en magasabb
kihaszndltsagot, magasabb 4tlagos napi bevétel ndévekedést és
magasabb nyereséget eredményez. A jol kivitelezett kisebb
beruhézasok is sikeresek lehetnek. A wellness-turizmus egyenld a
magas hozamu turizmussal. Az ebben az dgazatban elkoltott prémiumok mértéke a kovetkezGen
alakult 2017-ben: a belf6ldi wellness-turistak 609 millié dollart, a nemzetkozi wellness-turistak 1
528 millid dollart koltottek. A wellness-turizmus névekedési el6rejelzését tekintve mig 2019-ben
720 milli6 dollar bevétellel szamoltak, ez az érték 2025-re majdnem dupldjara, 1 128 millio
dollarra van eldre jelezve. Néhany eredményes befektetés és fejlesztés, ami jelzi, hogy novekszik
az érdeklddés: a Hyatt 2017-ben 215 millié dollarért megvasarolta a Miraval-t, hdrom amerikai
wellness-udul6hely és gyogyfird6 tulajdonosat. 2021-ben felvasarolta a Zoétry Wellness & Spa
Resorts-ot, tavaly pedig a szallodalanc kozolte, hogy egy Uj marka, az Atona bevezetését tervezi.
Az Accor 2027-ig megnégyszerezi a Rixos hotelei szamat, és 100-ra noveli. Az IHG
(InterContinental Hotels Group) felfrissitette Even markajat, "wellness életmodhotelként".

Ahol van kovetkezménye a dolgoknak

Az év vége a SouthWest Airlines kimaradt jaratait6l
zengett, a botrdny Oriési volt. A 1égitarsasdg 220 millio
dolldros  veszteséget  jelentett 2022  negyedik
negyedévérdl, miutdn a légitarsasadg innepi o6sszeomlasa
megnovelte a kiaddsokat és millios bevételeket emésztett
fel a vilagjarvany kezdete O6ta vart legforgalmasabb
utazasi id@szakban. Az tigynek lett kovetkezménye, a
Southwest Airlines 10 jelent6s ,vezetdi valtozast”
jelentett be az elmult napokban.
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Szocialis parbeszéd

A Bizottsag javaslatara az EU Tandacsa elfogadta
azt az ajanlast, amely a szocidlis parbeszéd
meger6sitését  és  kollektiv  szerz6dések
jelent6ségének és mennyiségének novelését
ajanlja a tagorszagok szamara.

Csomagolas- és csomagolasi hulladékszabalyozas

* * e A svéd elnOkség azzal adta at a témakort, hogy az elért kompromisszum alapjan

* * az ujrahasznositasi célszdmok 2030-ra és 2040-re kitizott értékeit fenntartjak, a

tagorszagok szabadon donthetnek magasabb értékek bevezetésérdl.

* ..« Egyértelmiivé valt, hogy a 400 m2-nél nagyobb alapteriileten dolgozé végsd

* - elosztok kotelesek lesznek visszavenni az ujrahasznosithat6 csomagolast. Nyitva

+* * +* maradt a lehet6ség, hogy a Bizottsdg specidlis felmentéseket adjon akar

kornyezetvédelmi alapon, akar egyes dgazatok mikrovallalkozasait illet6en. A

korabbiakban tervezett tiltasok viszont 3 évvel eltolhatéak maradnak. A részletek kidolgozasarol

folyik a vita, a Parlament és a tagorszagok kozott. Oktober végére végleges allaspont sziilethet a
Parlamentben, a tagorszdgok pedig december végéig dontenek valdszintleg.




