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Szovetségi Hirek
— D) O Gl

PANTOUR konzorciumi talalkozo

Szovetségink  készil PANTOUR  projektink

harmadik konzorciumi taldlkozdjara, amelyre

szeptember 12-13 kozott fog sor keriilni Varndban.

Az egyes munkacsoportok allasanak beszamolasa ’ pANTOUR
mellett most kiemelten a kutatdsi eredmények PACTFORNET IO R Ao
(online Kkérd6éivek, interjuk) els§ valtozatanak

megvitatdsa lesz napirenden.

Tag- és tarsszervezeti hirek
— D) O Gl

Az MCI csucsra jar

A Magyar Cukrasz Ipartestiilet hdromfordulds zslirizési kérben
idén is kivdlasztotta Magyarorszdg Tortdjat, valamint az Egy
Csepp Figyelem Alapitvdnnyal egyuttmiikédve a ,Magyarorszag
Cukormentes Tortdja” verseny gy6ztesét. A tortdk hivatalos
sajtotajékoztatdja varhatoan 2023. augusztus 1-én lesz. Eddig az

MAGYARORSZAG id6pontig a nyertes tortdkat nem hozhatjdk nyilvanossagra. A
U TORTAJA tortdk 2023. augusztus 19-t6l lesznek arusithatok. A recepteket
kizdrolag tagjaiknak adjak ki. A receptek csak az év végétdl

lesznek nyilvanosak.

Jilius 7-én Komdaromban rendezték meg az idén 25 éves Ev
Fagylaltja versenyt. A szakmai szOvetségek zslirijében
szovetségiunk is képviseltette magat.

Kulfoldi hirek
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Ez tényleg sok
A Yum China az 500. KFC uzlet megnyitasat innepelte Sanghajban. i
Az els6 KFC lizlet 1989-ben nyilt meg a megavarosban, a Dongfeng
Hotelben. 34 évvel késébb a 23,4 milli6 lakosu Sanghaj az els6 -
olyan kinai varos, ahol 500 KFC tizlet miikodik. Tobb mint kétszer o
annyi, mint Németorszaghan, ahol alig 200 KFC étterem talalhatd.
Joey Wat, a Yum China vezérigazgatoja szerint ez egy figyelemre
mélté mérfoldkd és hozzatette még, hogy Sanghaj nemcsak Kina [§

legnagyobb fogyaszt6i piaca, hanem a Yum China otthona is. Az
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500. sanghaji KFC iizlet egy ugynevezett "Angyal étterem". Az Angyal Ettermek kezdeményezés
célja hogy befogadd munkakﬁrnyezetet teremtsen a speciélis igényl'i emberek széméra Példaul
a helyen Braille- és jelnyelvi lehet6ségeket is kindl. Az uj tzlet ce1]a a pozitiv tarsadalmi
valtozasok tadmogatasa is. Az 500. egység tovabbi jellemzdi: A sanghaji konyvtarral
egyuttmiikddve az uj uzlet sajat olvasoteremmel és konyvgylijteménnyel rendelkezik. Az
étteremben sziil6-gyermek felolvasérendezvények sorozatanak is otthont adnak.

Messi-re vihet

A Hard Rock International ismét 0Osszedll Lionel Messi
vilaghirQi futball-ikonnal, hogy egy rodla elnevezett menit
dobjon piacra - a Messi Chicken Sandwichet.A Hard Rock
International szerint az uj "Milanese Style" csirkés szendvics
tokéletesen illik Messi torténelmi szerepléséhez a Major
League Soccerben (Eszak-amerikai els6 osztalyd labdarugo-
bajnoksag). ,Izgatottan varom, hogy hazdm izeit a vilagha
hozhassam azzal, hogy sajat csirkés szendvicset dobok piacra,
amelyet az egyik kedvenc ételem, a Milanese ihletett" - Lionel
Messi. A szendvicset egy kiilonleges argentin étel ihlette, a
milanoéi stilusu kakasmell olvasztott provolone sajttal és
fliszeres aiolival, friss paradicsommal és rukkolaval parositva,
amelyet piritott zsemlén talalnak.

Lojalitas
A Hyatt és a Marriott, a globalis vendéglatas 2 déridsa Las Vegasbhan
b .,”szerencse]atekozott” és a Marriott nagyot Utott. Az MGM Hotels
“and Resorts arrél ismert, hogy Las Vegas legnagyobb szallodai
. csoportja, amely uidiléhelyeket és kaszindkat tizemeltet a varosban
- . és azon kivil is. A vallalat arrdl is ismert, hogy megkérdéjelezhet6
@ g modszerekkel vezetik félre az udil6helyeiken megszalld
5 a=a vendégeket. Eddig a World of Hyatt statuszu tagok élvezhették a
Hyatt altal szdmukra kindlt osszes hiiség elényt, amikor ezeknél a Las Vegas-i MGM
udiléhelyeken foglaltak és szdlltak meg. Ezt az el6nyt mostantdl a Hyatt legnagyobb
versenytarsa, a Marriott vendégei élvezhetik. Akiknek a Hyatton keresztil volt fliggében 1év6
foglalasa az MGM Resortsndl, kaptak egy levelet a Hyattdl, amelyben kozolték, hogy a foglalas
rendben van, de nem élvezheti mar a Hyatt lojalitds program el6nyeit. A Marriott International
Inc. és az MGM Resorts International bejelentette, hogy a Marriott Bonvoy-jal exkluziv, hosszu
tavu stratégiai licencmegallapoddst kotottek, és 1étrehoztak az MGM Collection-t. A program 2023
oktoberében indul, és az MGM 17 pératlan uduléhelyét foglalja magaban, amelyek tébb mint 40
000 szobat képviselnek Las Vegasban és az USA mas varosaiban.

Anthony Capuano, a Marriott International vezérigazgatéja még hozzatette Twitteren: ,,Az MGM
Resorts-szal kotott licencszerz6dés mellett bejelentjik a BetMGM-mel, az MGM Resorts
International online szerencsejatékkal foglalkozé kozos vallalkozdsaval kotott hiiségmarketing-
megallapoddast is. A Marriott Bonvoy lesz a BetMGM kizdrdlagos vendéglat6i hiliségprogram
partnere az Egyesiilt Allamokban és Kanaddban. Viva Las Vegas!”

Uj hiitlenség-program

Az Ennismore kollektiva, a kreativitdsukrdl ismert Accor-csoport tag
julius 27-én inditja 1j hlségprogramjat, melyet 6k hitlenség- [
programnak hivnak. A cél az ilyesfajta rendszerek innovativ
megkozelitése, amely nagyban elszakad a versenytarsakétol. A
koncepcio, hogy felhagynak a kiilonb6z6 pontgy(jtési és szintlépési
lehet8ségekkel, hogy a vendég regisztracié utan egyb6l megkapja az ‘==
0sszes 1étezd kedvezményt, ezzel is névelve a vendég-élményt és a felfe-
dezés lehetdségét. A regisztraltak félaron szallhatnak meg a csoport ujonnan épiilt hoteljeiben,
20%-ot kapnak az els6 megszallasbol, 10% kedvezményben részesiilnek, ha visszajaré vendégek,
tovabba az 0sszes étel- és italvasarlasbol is. Ezen tul napi egy tedra vagy kavéra is jogosultak a
csoport barmely szallodajaban vagy éttermében.
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Kavé know how

Az Autogrill Németorszag és az Espresso House egylitt

szeretne novekedni a  pdlyaudvarokon @ és

repilétereken. A jelenleg 42 telephellyel rendelkezd

kavébar marka az ingdzokat és az utazokat szeretné RS
elérni Németorszdgban. Az Espresso House fejlesztési
megdllapodast irt ala az Autogrill Németorszaggal. Az
Autogrill Németorszag kizarolagos jogot kap arra,
hogy a jov6ben az Espresso House markat a
palyaudvarokon és a repil6tereken lizemeltesse, és
igy 6k lesznek a cég preferalt kdvémarka partnere. Ez
a stratégiai egyuttmikodés jelentds mérfoldkd
mindkét vallalat szamara.

Vegan sikerek

{ Az osztrdk vegan uttor6k, Charly és Irene Schillinger
» kornyezetbarat markaja, a Swing Kitchen 6 tovabbi helyszinnel
bévil. Az év végére mar 18 étteremmel biiszkélkedhetnek
Ausztridban, Németorszagban és Svajcban. Mar 4 tovabbi
helyszinre is megvan a konkrét nyitdsi id6épont Bazelben,
Zurichben, Lipcsében és a Swing Kitchen szil6helyén, Bécsben, mig

¥ a terjeszkedési tervekben Dusseldorf és Heidelbergis szerepelnek
meg A termekvalasztek Valoszmuleg ugyanaz lesz, mint a miincheni telephelytikén. Toltott siilt
krumpli, koretek, salatak, desszertek, hideg és meleg italok. Csak az egyes termékek irdnti
keresletben észlelnek enyhe foldrajzi kiillonbségeket és nagyon erés a minél autentikusabb
alternativ termékek irdnti trend is.

Csodok - folytatas

A miincheni székhelyi német Schlemmermeyer csemegeboltlanc
orszagszerte 14 fiokjabol 11-et valdszinlleg be kell zarnia, erre a
varhatéan julius végén meginduld fizetésképtelenségi eljaras
meginditdsaval keriill sor. A vezet6ség Kkifejezte, hogy a bezarasok
hatterében az 4ll, hogy a majus végi fizetésképtelenségi kérelem }
benyujtasa 6ta az értékesités csak a felmertlt kﬁltségek egy kis részét
fedezte. Mindez 130 munkavallalét érint, akik egy része mar felmondott i
sajat elhatdrozdsabdl, vagy a versenytarsak csabitottdk el Oket. Kordbban is 1ndu1t mar
cs6deljaras a Schlemmermeyer ellen, 2019/2020-ban 6ncsddeljards keretében, viszont a helyzet
2022 marciusa ota valt egyre kritikusabbd. Az inflacié mind a beszerzésekben, mind a vasarlok
vasdrlasi hajlanddsdgdban éreztette hatasat, és nyomast gyakorolt a forgalomra és a bevételekre.
Ez a helyzet a foly6 évben fokozodott, és a fizetésképtelenségi kérelemhez vezetett.

NeoKe, a biztonsagos utazas érdekében

A két Booking.com-os exvezetd daltal alapitott startup sikeresen

gydjtott 1.3 millié fontot terméke tovabbi fejlesztésére. A vallalat

ezdltal két terméket dobott a piacra: a NeoKe Walletet, amivel az

NEOKE utazé biztonsdgosan tdrolhat és oszthat meg személyes

informdcidkat és a Neoke Connectet, ami pedig egy automatizalt

adatkezeld rendszer az utazasszolgaltatoknak. A vallalat elmondéasa

szerint ennek a két terméknek az alkalmazdasaval hatalmas mérték-

ben ndéhet az utazdasi élmény. Nincs sziikség adatokat megadni ki- és becsekkoldskor, de még a

reptéren sem, jelszavakat sem kell megjegyezni és mindezt a kripto-vilaghdl hozott proof-of-

concept biztonsagi rendszerével ellatva, hogy szinte lehetetlen legyen az adatszivdarogtatas. A

cél egy olyan virtudlis profil létrehozdsa, ahol minden sziikséges adat akadalymentesen
elérhet6 egy gordillékeny és kényelmes utazast eredményezve (Phocuswire).
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Szieszta

A magas hémérséklet miatt a kdzegészségiigyi tisztvisel6k szieszta
bevezetését kovetelik Németorszaghan. A klimavdaltozds a munkat
és a teljesitményt is befolydsolja. Ha meleg van, a déli orszdgok
munkamddszereihez kellene igazodnunk: kordn Kkelni, reggel
produktivan dolgozni, délben pedig sziesztazni - ezt a koncepciot
kellene atvenniink a nydri hénapokban - mondta Johannes Niefden,
a Szovetségi Kozegészséglgyi Szolgalati Orvosok Szovetségének |- y
(BVOGD) elndke. Amikor nagyon meleg van, az emberek nem olyan =/ K
produktivak, mint maskor. A rossz alvas az éjszakai hiités hianyaban szintén koncentracms
problémakhoz vezet. Az orvosok véleménye szerint a komplex munkakévetelményeket jobb
lenne a kora reggeli drakra halasztani. Emellett elegendd ventildtorra és konnyebb ruhazatra
van szukség, még akkor is, ha az irodai 6ltozkodési szabdlyzat ezt nem teszi lehet6vé. A DGB
végrehajté bizottsaganak tagja felszdlitotta a munkaltatékat, hogy a nyari hdénapokban
rendszeresen végezzenek héségkockazat-értékelést, hogy a magas hémérséklet idején biztositsak
a munkahelyi egészséget és biztonsagot.

Munkaero Németorszaghan
A szakképzett munkaer6 hidnya a legnagyobb probléma. A bonni
Institut fiir Mittelstandsforschung (KKV-kutatd Intézet) tanulmanya
, szerint a megkérdezett mintegy 1100 vallalat kézil majdnem
~ —  minden masodik (44%) a szakmunkdshidnyt nevezte meg legf6bb
_— kihivasként. Ez azt jelenti, hogy ez a téma mar harmadik éve 4all a
~ KKV Jov6 Panel nehézségek listdjanak élén. Az adatok szerint
~  kilénésen a tiz évnél rovidebb ideje a piacon 1évd, nagyon jé rende-
lésdlloméannyal rendelkezd cégek érintettek. A vdalaszaddk a jelentkez6k nem megfelel
képzettségét kifogasoljak, és ezért aggddnak amiatt, hogy nehezen tudjdk majd kezelni a
generdciovaltast a vallalatndl. A tanulmany a vallalatok szaméara a madsodik legnagyobb
kihivasként a "novekv6 versenykényszert" jeloli meg, tobbek kozott a magasabb energiakoltségek
miatt, amely a harmadik helyen 4ll a legnagyobb kihivasok kozott. A vallalkozdk ugy latjak, hogy
a novekv6é bér-, anyag- és energiakoltségek elviselésének feladatdval kell szembenézniiik. A
vezet6k kozel 1/3-a még annak a félelmének is hangot adott, hogy sajat cége mar nem lesz képes

sokaig versenyképesen miikodni.

A német tarsszovetségiink, a Dehoga is riadét fuj - a vendéglatéiparban 65 000 alkalmazott
hidnyzik. A Dehoga szerint jelenleg tobb mint 65 000 munkavallal6 hidnyzik a németorszagi
szdllodakbol és éttermekbdl. Szamos étterem a szakképzett munkaerd hidnya miatt mostanaban
csokkenti kindlatat, és egyre tobb a szadabnap, mert nem 4llnak rendelkezésre alkalmazottak. A
Dehoga havi felmérései szerint a munkaer6hidny rendszeresen az egyik legnagyobb kihivds a
vallalkozdsok szamdra. A német szovetségi munkaiigyi hivatal juniusra 33 160 tires allashelyet
jelentett a vendéglatdiparban, de feltételezik, hogy a tényleges kereslet legalabb kétszerese, mivel
sok vallalat mar nem jelenti be iires allashelyeit a munkatigyi hivataloknak vagy a munkatiigyi
kozpontoknak.

Német konjunktura

A német vendéglatoipar tovabbra is kiizd. 2023 majusaban a
vendéglatdipar forgalma redlértéken (arkiigazitva) 1,8%-kal, \‘\°
nomindlértéken (nem Aarkiigazitva) pedig 1,7%-kal csokkent K\Q N
2023 A4prilishoz képest, naptdri és szezondlis hatasoktol ;
eltekintve. Mint a német Szévetségi Statisztikai Hivatal tovabba

az el6zetes eredmények szerint jelenti, a vendéglatdiparban € €

redlértéken 7,0%-os forgalomcsokkenést, nomindlisan pedig

1,4%-0s forgalomnovekedést regisztraltak az el6zd év azonos honapjdhoz, 2022 majusahoz képest.
A nomindlis és redl eredmények kozotti kiillonbség a vendéglatdipar arszinvonaldnak jelent6s
emelkedését tikrozi. 2019 majusdhoz, a Korona-jdrvany németorszagi kitorése el6tti azonos
honaphoz képest a vendéglatas forgalma realértéken 11,8%-0s csokkenést mutatott. A szallashely-
szolgaltatds és vendéglatds tertiletén a redl naptdr- és szezondlisan kiigazitott forgalom 2023
madjusdban 0,3%-kal nétt a havi adatokhoz képest, de 14,3%-kal alacsonyabb volt, mint 2019
madjusaban.
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Ot sikerek

Az amerikai Five Guys hamburgermarka tovabbi névekedési potencidlt 1at

3 Eurépéban. A vallalatnak ma mar tobb mint 1700 Uzlete van vilagszerte,
e koztik  éttermek Kanadaban, az Egyestlt Kirdlysagban, Eurdpéban,
e o ,s_Azsiéban és a Kozel-Keleten. Hazai piacan, az Egyesiilt Allamokban a Five
ewenii | GUys burgermdarka tobb mint 1000 étteremmel rendelkezik. A koncepcid
Eurdpdban is novekedési palyan van. Az egyesult-kirdlysagbeli terjeszkedés
:-.:imellett, ahol a marka jelenleg mintegy 160 helyszinnel rendelkezik, tébbek
"kozott a skandindviai nyitdsok is napirenden vannak. A Five Guys-nal
——=m/franciaorszagi, németorszagi és spanyolorszagi novekedés is megfigyelhetd.
A cég vezetGje, John Eckbert szerint killondsen a németorszagi, franciaorszagi és spanyolorszagi
vidéki piacok jelentenek igazi kalandot. Ezek a piacok fejlédnek, és ott vannak, ahol a Five Guys
UK volt 5-6 évvel ezel6tt.

Korrekcios torvény

Az amerikaiak tébb mint fele azt allitja, hogy t6bbet utazna szabadid6s .

céllal, ha az utazds kevesebb gondot okozna. Az amerikai Szovetségi @

Léglugyi Hivatal (FAA) uj kétparti torvényjavaslata létfontossdgu az

amerikai utazdsi 4agazat szamdara. A kétpdrti képvisel6hdzi @ $1B
térvényjavaslat kritikus 1épés az évek Ota tartd szovetségi
alulfinanszirozds  korrigdldsdban, amelynek kovetkeztében a
rendszerben 1200-zal kevesebb légiforgalmi iranyit6é dolgozik, mint egy

évtizeddel ezel6tt. A térvényjavaslat rendelkezéseket tartalmaz a repul6téri infrastrukturaba
torténd beruhdzdsok novelésére, a légiforgalmi iranyitdsi technoldgidk bevezetésének
felgyorsitasara és a munkaer8hidny kezelésére, ami enyhiti a rendszer terheit és noveli orszaguk
globdlis versenyképességét. De mire ér ez végig a rendszeren?

Unios hirek
_— e, eE—

EU-LAC csucstalalkozo

Az Eurdpai Uni6 és a Latin-amerikai és Karibi Allamok

Kozosségének  (CELAC) el6z6  héten  tartott  kétnapos

_ csucstalalkozo6jan az energialgyi és digitalis egyuttmiikodés allt a

EU-LAC = pU-LACFoundaton kizéppontban. A taldlkozon nyole év utdn el8szor gytltek ssze az
uniods tagallamok és a CELAC 33 allamdanak allam- és kormanyfoi.

Az uzleti kerekasztal-beszélgetésen az EU bemutatta az "EU-LAC

globdlis kapu beruhazdsi menetrendet”, amely tébb mint 135

projektet tartalmaz a tisztességes zold és digitdlis &tmenet megvalo-
sitdsa érdekében az Atlanti-6cedn mindkét partjan, amely négy pillér koré épiil: tisztességes zold
atmenet, inkluziv digitdlis atalakulds, human fejl6dés, egészségiigyi ellendlldo képesség és
vakcindk. 45 millidrd EUR 0Osszeget biztositanak a Latin-Amerikaval és a Karib-térséggel valo
megerd@sitett partnerség tadmogatasara 2027-ig. A csucstalalkozo tovabb erdsitette az EU és a
CELAC-orszagok kozotti partnerséget olyan kozos prioritdsok terén, mint a digitalis és a zo6ld
atallas, az éghajlatvaltozas és a hioldgiai sokféleség csokkenése elleni kiizdelem, az egészségugy,
az élelmezésbiztonsag, a migracio, a biztonsag és a kormdanyzds vagy a nemzetkozi blindzés
elleni kiizdelem. A csucstalalkozo sordan az EU két egyetértési megallapodas alairdsaval fokozta
az Argentinaval és Uruguay-jal folytatott energetikai egytuttmiikodését. Mind az EU, mind
Uruguay arra torekszik, hogy 2050-re elérje az éghajlat-semlegességet. Az EU emellett egyetértési
megdllapodast irt ald Chilével a fenntarthatd nyersanyag-értéklancok terén kialakitandd
partnerség létrehozdsarol, amely hozzdjarul Eurdpa ellatasbiztonsdgdhoz, mikozben
munkahelyeket és novekedést teremt Chilében. A digitalis teriileten az EU és Argentina, a
Bahama-szigetek, Barbados, Brazilia, Chile, Costa Rica, a Dominikai Koztarsasag, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Kolumbia, Mexikd, Panama, Paraguay, Peru, Suriname,
Trinidad és Tobago és Uruguay megdallapodtak abban, hogy az EU-Latin-Amerika és Karib-térség
Digitalis Szovetség létrehozdsaval elmélyitik partnerségiiket. A megdllapodds keretet biztosit a
digitdlis tigyekben valé egyuttmiikodéshez a két régié polgarainak javara, és meger6siti a
digitalis 4tallas iranti elkotelezettséget. A csucstaldlkozd alkalmaval Josep Borrell f6képvisel6 az
EU nevében harom egyetértési nyilatkozatot irt alda Hondurasszal, Salvadorral és Ecuadorral,
amelyek keretet biztositanak az egyuittmiikodési erdfeszitések elmélyitéséhez és a kozos

napirendekrdl folytatott parbeszédhez (EUBusiness).



