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Szovetségi Hirek
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Kozgytlés

Szovetségink 2023. majus 24-én megtartotta
Kozgytlését és Elnokségi iilését a Novotel Budapest
Centrumban. Az Elndkség beszamolt a 2022-2023.
évben végzett munkajarol, a 2022. évi
gazddlkodasrol és javaslatot tett a 2023. évi
koltségvetésre, mely elfogadasra kertilt az Ellen6rz6
Bizottsag 2022. évi gazdalkodds jévahagydsarol
szOld jelentésével egyiutt. A 2023. évi tervekrdl
egyeztettek és ezt kovetden elfogadasra kerult az
alapszabaly mddositasa, létrehoztdk a Fellgyel6
Bizottsagot és megvalasztottak a tagokat.

Egy éves a Turizmus Konjunktara Index

Szovetségink a Turizmus Konjunktura Index egy éves
fenndlldsanak alkalmdbdl szakmai konzultdciét tart 2023.

junius 8-4n 10 érakor a VigVarju Etteremben (Pesti Vigadd). Az gooooooo: }Q\a AR »
b

aktudlis konjunktura indexszdmok ismertetését kovetfen az
koltségei és drai alakuldsanak, a
munkaerghelyzet aktualitasainak és az dgazat munkaer6piaci
helyzetének témakorét jarjuk koérbe a GKI, a Makronom
Intézet, a Vendéglatok Ipartestiillete és a Személyzeti

dgazat mukodési

Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége kozremukodésével.
Erdeklédésiiket kérjiuk jelezzék szovetségiink titkarsaga

felé.

® ESSRG
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Plan’Eat rendezvény

Egy érdekes interaktiv programra szeretnénk Onéket meghivni 2023.
junius 8-an, csiitortokon 13.00-kor kezd6d6 rendezvényinkre a
VigVarju Etteremben (Pesti Vigadoé). Szdvetségiink tagja a PLAN’EAT
konzorciumnak. Itt Eurdpa vezet6 egyetemeivel,
kutatéintézményeivel és munkaaddival egyutt alakitunk ki
modszertant az  dllampolgarok egészségesebb-fenntarthatébb
étkezésre valg atdllitdsara. Programunkon ismertetjik a PLAN’EAT
projekt részleteit és megbeszéljik, hogy a résztvevbk milyen
eredményekhez juthatnak segitve sajat tevékenységiket, illetve
mivel jarulhatnak hozz4a a kezdeményezés sikerességéhez. PLAN’EAT
projektink bemutatdsra az ESSRG-vel kozdsen Kkeril sor egy
workshop keretében. A rendezvény zartkord, a részvétel ingyenes,
de regisztraciohoz kotott. Részvételi szandékat EZEN az online
regisztracios linken jelezheti néhdny adat megadasaval.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3o2wQG5R9UwtAa-eP49q2ULJU55UBhlYWv3ps8CE014OdBQ/viewform
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Tag- és tarsszervezeti hirek
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Maradék nélkiil

Az Eurodpai Bizottsdg minden évben dijazza a LIFE
keretprogram tdmogatasaval megvaldsuld
leginnovativabb, leginspiradlébb és legeredményesebb -
projekteket. Orémmel vettilk, hogy konzorciumi 4y
partneriinkként sikeres a Maradék nélkiil program és idén F

is a dont6sok kozott versenyezhet a szakmai zsiri dijaért.

A finalistdk kozil pedig a kozonség is kivalaszthatja a

kedvencét. Kérjik, tdimogassdk a Maradék nélkiil program

torekvéseit, és szavazzanak az aldbbi linkre kattintva. A

szavazds a visszaigazol6 e-mailre kattintva valik

érvényessé. El6fordulhat, hogy az e-mail a promdcidk kozt

Maradék néelkl

maradeknelkul.NU ==

vagy a levélszemétben landol, azt is érdemes ellen6rizni.

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatdnak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait. Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai vallalatok kérében. Szdvetségink
tdmogatta az MNB munkajat eddigi felméréseik lebonyolitdsdban.
Egyluttmikodésinknek koszonhet6en a valsdg Lkezelését célzd
intézkedések kidolgozdsanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat
valaszait ismerhették meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhaték
az MNB honlapjan. Ezen a linken Kkeresztiill pedig elérhet6 a rovid
kérd6iv, melynek kitoltésére a hazai vallalati szektor szerepldinek 2023.
junius 14-ig van lehetdsége.

Kiulfoldi hirek
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Szellemkonyhaval a piacvezetoségért

A kezdetben két ismert német Twitch streamer és influencer, Jens "Knossi"
Knossalla és Maximilian "Trymacs" Stemmler elinditjdk virtudlis
pizzamarkdjukat, a Happy Slice-t. A berlini székhely startup az influencerek és
zenészek marketing- és kozosségi erejére épit és 70 helyszinen tervezik
megnyitni virtudlis pizzdzdé étteremlancot. Az étlapon jelenleg 14 pizza
szerepel amelyek kozil kett6t a két influencer alkotott. Van még 4 vegan pizza,
dlpek és esszertek is. A mdarkat az influencerek kozosségein, rendezvényeken {;

és kampanyokon keresztiil folyamatosan fejlesztlk A Kkoncepci6é a Ghost Kltchen elvén alapul: az
alapotlet az, hogy egy markahdazat épitenek, és az alkotokkal egyitt valami teljesen ujat hoznak
létre, ami illik az adott kozosséghez, a terméktdl a csomagoldson at a markaépitésig. Reményeik
szerint a 70 csatlakozott étterem szama az év végére varhatéan 200-ra nd. A Lieferando
elmondasa szerint a Happy Slice pizzakat a Wolton vagy az Uber Eats-en keresztiil is meg lehet
rendelni. Létezik egy kifejezetten a Happy Slice szdmadra kifejlesztett alkalmazds is, amellyel a
vasarlok visszajelzést adhatnak. A virtudlis marka bevezetése érdekében a két szponzor a
Lieferando6val egytlttmikddve a killonb6zd kozosségi média kampanyok mellett az ugynevezett
Happy Slice busszal turnéra indul, és tobb németorszagi étterembe is elldtogat.


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
https://www.lifeawards.eu/project/life-foodwasteprev/
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Limitalt evésido

Vacsorazni, majd hosszasan id6t egyiitt tolteni: gyakran ez madr
nem lehetséges. Egyre tobb étterem ad ki idére szl
asztalfoglalasokat, ugyanis az idé pénz: "Az On tart6zkodasi idejét
nalunk 1:30 oréara utemeztiik" - olvashatd a Berlin-Schoneberghen
taldlhato "Frihstiick 3000" nevii mend étterem baratsagos e-mailes
visszaigazolasaban. Az eddig alig elterjedt id6pontfoglalas szokasa
mostandban kezdett el igazdn terjedni Németorszagban,
Ausztridban és Svajcban. Az ujgeneracids "Trio" étteremben a fog-
laldsok rendszeresen 2 dras id@savokban toérténnek, amelyrél sokan beszélnek a német
févarosban. A berlini éttermek mellett ugyanigy a jol mend gasztrondémiai létesitmények
Minchenben, Bécsben, Salzburgban, Hamburgban, Frankfurtban, Kélnben, Lipcsében,
Stuttgartban, Ziirichben vagy Sylt, Engadin, Riigen és Tirol népszer®i uidiil6helyeken is tesznek
ilyen bejelentéseket. Mashol mar évek ota elterjedtek a foglalasi id6ablakok, kiléndsen a draga
varosokban: New Yorkban, Los Angelesben, San Franciscoban, Londonban, Parizsban,
Koppenhdagdaban és Stockholmban egyes helyeken akar haromszor is foglalnak egy asztalt egy
éjszaka alatt. A német nyelvili orszagokban viszont 2020-ig kivételnek szamitottak a foglalasi
id6savok. A vilagjarvany alatt a Covid-szabalyok miatt szakaszosan korlatoztak a helyeket,
tarsadalmilag elfogadotta valtak. A vendégek és a vendéglésok szamara kétségtelentl praktikus,
ha egy asztal néhany kattintassal lefoglalhat6é az olyan online foglalasi rendszerekben, mint az
Opentable, a Quandoo, a Sevenrooms vagy a Reservision. A fogyasztokt6l viszont olyan
visszajelzéseket lehet olvasni, mint: "Ezt valahogy nem taldlom szimpatikusnak", "Ett6l ugy
érzem magam, mint akit sirgetnek, mint egy pénzautomata, akinek gyorsan kell haladnia" vagy
"Szerintem ez a vendéglatas bukdsa." De van megértés is: "Egy zajos étteremben amugy sem
eszem két o6ranal tobbet", "Jobb, mintha még dragabbak lennének az ételek és az italok", "A
gazdasagban logikus, hogy a vendéglatésok tobbszor akarjak megtolteni az asztalokat”
(FoodService).

Z generacio

A Z generaci6 20 éves képviseléje és a GenZ marketingre 3 % ’
szakosodott PlayTheHype ligynokség tarsalapitdja generdciojat ugy 4

értékeli, hogy "hatarozottan elkotelezett az éghajlat és alapvet6en a ‘
fenntarthatosag irant". Ebb6l a generaciobdl sokan kovetik a %_g @
novényi alapu taplalkozast, vegetdridnus vagy vegan ételeket i, o
fogyasztanak. A Fridays for Future mozgalom nem jott volna létre e -
generacio nélkil. A kovetkezGképpen magyarazza viszont, hogy g a LN £ -
miért nem jatszik tal nagy szerepet az "éghajlatvédelem iranti elkotelezettseg vagy a
fenntarthat6sag énmagaban a munkahelyi trendekrél vagy a munkahelyvaltasi hajland6sagrol
szolo felmérésekben: "Ezek a fiatalok az els6 munkahelyiikén vannak, vagy mindenesetre még a
karrierjik elején. Most els6sorban a sajat életszinvonaluk biztositasa a f6 szempont". Szerepet
jatszik példaul az is, hogy a palyakezd6k vagy a fiatal szakemberek biotermékeket is szeretnének
vasarolni, ezek viszont drdgdk. Ezért a z6ld fenntarthat6sagrol szélé vitdban a méltanyossag is
dontd szempont, ugyanis, ha a fiatalok ,megfelel6en keresnek, akkor megengedhetik maguknak a
nagyobb fenntarthatésagot. gy értheté a fizetés kiemelt fontosséga a felmérésekben.”

=

Jonnek vissza a szallodak az USA-ban

. Az idei nyaron a felmérések szerint nagyobb valoszintiséggel szall meg

a legtobb felndtt szalloddban, mint 2022 nyardn. Az eredmények

szerint a kovetkez6 3 honapban az tizleti és a szabadidds turizmusban

O@% "‘:" részt vevok korében is a szallodak jelentik a leg]obb szallasvalasztast.

\S\\?’\/ & Az uzleti utazok kozel 70%-a visszatért a jarvany el6tti normalis
*““ﬂ,, allapotba, ezzel ngvelve az tizleti utazasok szamat. Ez jo hir a szalloda-
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tulajdonosok szamdra, mivel az uizleti utak a legfébb bevételforrasuk. Konkrét szamokat nézve, a
megkérdezettek 49%-a szerint az uzleti utak atlagos hossza megegyezik a viladgjarvany el6ttivel,
22% szerint tobb is, mint kordbban. Az utazék 47%-a szerint a munkaltatdjuk altal az iizleti utakra
forditott kiaddsok 6sszege most is ugyanannyi, mint a jarvany elétt. A felmérés eredményei alapjan
a AHLA’s Hotel Booking Index pontszdma a kovetkezd honapban 7.8/10, vagyis nagyon jo. Ez egy
Osszetett pontszdm, amely a szdllodaipar rovidtavu kilatdsait méri. A Hotel Booking Index
felmérést tobb mint 4 100 feln6tt bevonasaval végezték 2023. aprilis 28. és majus 3. kozott.

_ Uzleti utazok joé gyakorlat

WA Principal alapitéja Ingrid Sanderson felszolitotta a
) vallalkozdsokat egy ,wellness guide” kialakitdsara a munkavallaléok
= XQszé\maira Ez arra szolgdlna, hogy az alkalmazottak szdmara egy-egy
konferencia latogatdsa ne csak az tuzleti oldalrol legyen pozitiv
hatassal, hanem a mentdlis egészség egyensulyat is segitsen
- fenntartani és egészségesen, pozitivan alljanak masnap munkaba a
== munkavallalok. Javasolja egy ,,joléti zdaradék” bevezetését, hiszen a
vezetok és a konferenc1an résztvevd alkalmazottak elképzelései nem mlndlg egyezdk, ez a
zaradék erre jelentene megolddst. A vezet8k profitorientdlt szemlélete és az alkalmazottak
leterheltsége gyakran oOsszelitkozésekhez vezet. Néhdny alacsony koltségvetési példaval élve,
amit a vallalatok fontoléra vehetnek a mordl javitdsa érdekében: els6bbségi beszallas a repiildn,
egy extra nap beillesztése a célallomason, hosszu utazasok utdn munkatél valé tavolmaradas/
home office, csaldd vagy partner kisérd biztositdsa hosszabb utazdsokon. Masképpen a ,Bleisure
travel” népszerUsitése a cél a vallalatok korében. A ,bleisure” egy lehet6ség a szabadidd és az
uzlet kombindldsdra, melynek eredménye elégedett alkalmazottak és vezet6k, nem mellesleg
uzleti sikerekkel kombindlva.

Digitalis pincérnok a munkaer6hiany ellen

Az amerikai éttermek tobb, mint 60%-a munkaerd hidnnyal kiizd,
és 1,7 milli6 munkahely var betoltésre. Annak ellenére, hogy a
Covid- 19 jarvany ota eltelt 3 év, a vendéglatas még mindig kiizd a
munkaerdhidnnyal. A minimalbérek emelése ellenére néhany}|
hazon belili éttermi alkalmazott aggodik, hogy ez negativan
befolyasolja a borravalokat - jegyzi meg Brian Duncan, a me&u USA
elnoke. "A technoldgia az egyetlen modja annak, hogy noveljik az g
éttermi bevételeket a munkaerdhidny kozepette, és ezzel egyidejii- ml

leg noveljuk az ugyfelelmenyt A jol integralt technolog1a1 megkozelités kulcsfontossagu a
kihivasok lekiizdéséhez és az elégedettség biztositdsahoz." A Deloitte 2021-es jelentése szerint az
ugyfelek 57%-a szivesebben haszndl digitdlis alkalmazast az tUzlethelyiségen kiviili étkezéshez
szikséges ételek rendelésére, mig az tigyfelek 64%-a szivesebben rendel digitdlisan a
gyorséttermekben. Az asztalndl torténd rendelés lehetévé teszi, hogy a megrendelések gyorsan
eljussanak a konyhdaba, és a zsufolt sorok szinte teljesen megsziinnek. Végs6 soron lehetdvé teszi
az ugyfelek szamdra, hogy gyorsan rendeljenek és fizessenek az asztalnal, nagyobb csekkeket és
tobb borravalét biztositva.

Szén-dioxid-kompenzacios projekt

Tanzdnia belépett a jovedelmezd szén-dioxid kereskedelembe. Az oOnkéntes szén-dioxid-
kompenzdacids projekt, amely jelentds uj z6ld munkahelyeket és tobb milli6 dollaros bevételt
igér, olyan intézkedéseket hajt végre, amelyek elkeriilik az tiveghdzhatdsu gazok kibocsatasat és
megkotik a szén-dioxidot. A hosszu tavu pénziigyi életképességét tartalékokat képez a természet
védelmével és az éghajlatvaltozas kezelésével, mikozben pénziigyi és gazdasagi elényoket bizto-



ISz

.~

. sit a helyi kozosség szamadra azaltal, hogy szén-dioxid-krediteket
értékesit a kormdny nevében. Az ilyen kreditek értékesitése tovabbi
& forrdsokat teremt a fenntarthatd fejlédés helyi tamogatdsara. A
projekt kozvetlenil megfelel Tanzdnia 2022-2032-es stratégiai
beavatkozasokra vonatkozo nemzeti kornyezetvédelmi fétervének is.
i A projekt szervezgje egy szingapuri székhely( specialista.

Olaszorszag stratégiai terve

Olaszorszagnak végre lesz egy 5 éves stratégiai terve, amely
lehetdvé teszi szdmunkra, hogy a lehetd legnagyobb potencialt

fejezze ki az idegenforgalmi dgazatban. Az egyesuletek és iparagi

szakértdk széles korével folytatott konzultaciok utdn megtortént a |

tervezet parlamenti jovahagyasa. Par példa a terv tartalmat

illetGen:

50 000-rel kevesebb az alkalmazott a szektorban, ezért sziikséges-
nek tartjdk a munkaerdpiachoz valdo hozzaférés egyszerlisitését olyan megoldasok
alkalmazasanak 6sztonzésével, amelyek figyelembe veszik az dgazat, a vallalkozasok és teriiletek
strukturdlis jellemz6it és sajatos igényeit. A turizmus szezondlis kiigazitdsa, amelyben alapvetd
fontossdguak a falvak, kisvarosok, termalfiirdék, élelmiszerek és borok, hogy a turizmus minden
évszakban vonzza a turistakat. A Made in Italy kézmiivesség oroksége egy masik pont az olcséd
ajandéktargyak eladoira és a rossz vendéglatasra vonatkozik. Ez egy jO lehet6ség arra, hogy
megragadjdk a terv kinalta lehet8ségeket, hogy az illetékes hatdsagokkal egyiittmiikodve
0sztonozzék azokat a miihelytalalkozdkat orszagszerte, amelyek elkotelezettek a kézmives és
kereskedelmi tevékenységek irdnt.

Szallodai hozzajarulas
A szalloddk tobb mint 104 millidrd dollart fizettek az
alkalmazottaknak bérek, fizetések és egyéb juttatdsok formajaban,
és Osszesen 463 millidrd dollar bérjellegli koltség Kkifizetéséhez
jarultak hozza. Az amerikai szalloddk 8,3 milli6 amerikai
munkahelyet tartanak fenn, ami 25 amerikai munkahelybdl kozel
egynek felel meg az American Hotel & Lodging Association és az
Oxford Economics 4ltal kiadott gazdasdgi elemzés szerint. Ez az
213 v s elemzés bemutatja, hogy a szallodak hogyan jarulnak hozza egyes
' L 4llamok koltségvetéséhez. Ilyen megdllapitas példaul, hogy csak
2022-ben a szallodal vendegek Osszesen tobb mint 691 millidrd dollart koltottek szalldsra,
szdllitasra, ételre és italra, kiskereskedelmi és egyéb koltségekre. Minden 100 dollar koltés utan a
szallodai vendégek tovabbi 220 dollart koltottek utazasuk soran. A szallodai vendégek koltésének
legfontosabb 5 &llama California, Florida, New York, Nevada és Texas volt. Marciusban az
orszagos atlagos szallodai bérek a valaha volt legmagasabbak kozé tartoztak, tobb, mint 23 dollar
/ ora. A pandémia Ota a szallodai atlaghérek gyorsabban emelkedtek, mint az atlaghérek az
altalanos gazdasagban.

Unios hirek
—_———) @

PANTOUR kérddives felméreés
A VIMOSZ konzorciumi partnerként tagja a PANTOUR eurdpai

partnerségi projektnek, ahol a konzorcium célja, hogy innovativ ’
megoldasokat dolgozzon ki a turizmus készségigényének kielégitésére, pAXNTOU R

olyan eredmények kifejlesztésével, mint pl: dgazati készségfigyeld
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rendszer (Sectoral Skills Intelligence Monitor), készséglabor, oktaték forrdskényve, 2026-2036
kozotti készségstratégiai terv sth. Eredményeivel a PANTOUR az allaskeres6k, a munkanélkiiliek
és a turisztikai dgazatban dolgozé munkavallalok, a munkaadok és a KKV-k igényeit kivanja
szolgalni. Ezért kiilonos figyelmet szentel a munkaeré atképzésének és tovabbképzésének a
jovobeli készségigények alapjan. Annak vizsgdlatara, hogy van-e szakadék a turisztikai dgazat
jelenlegi készségszintje és a 2030-ban sziikséges jov@beli készségek kozott, dsszedllitottunk egy
kérd6ivet, amiben a hdrom legfontosabb készségcsoport -a digitdlis, a zold és a szocidlis
készségcesoport jelentdségét kivanjuk feltérképezni a turisztikai-vendéglato vallalkozasok
szemsz0gébdl. A felmérés egyidejlileg zajlik tiz eurdpai orszagban: Spanyolorszdgban,
Olaszorszagban, Hollandidban, frorszégban, Portugalidban, Gordgorszagban, Finnorszagban,
Németorszaghan, Bulgdridban, Magyarorszagon. Ezuton szeretnénk felkérni Onoket, hogy a
kérdoiv kitoltésével segitsék a felmérést. A kérddiv az alabbi linken érhet6 el, magyarul tolthetd
ki, kitoltése kbh. 10-12 percet vesz igénybe. Tisztelettel kérjik, hogy a kérddiv linkjét osszak meg
munkatdrsaikkal is! Eldre is koszonjuk a kozremiikodésiiket.

W g g Together for EU Tourism - T4T
< Szovetségiink a "Together for EU Tourism -
T4AT" szakért6i csoport tagjainak

kivalasztdsara irdnyulo nyilvanos felhivasra

benyujtott palydzata pozitiv elbirdlasban

@ részesult. A Bizottsag illetékes szolgalatai a

":’. felhivds meghatarozott eljardsanak és

- !h kivalasztdsi kritériumainak megfelelGen
a = értékelték az oOsszes elfogadhatdo és
e tamogathaté palyazatot. A VIMOSZ bekeriilt

a szakértdi csoportba.


https://buas.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_cYAe4B7hhGUkZoy

