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Szovetségi Hirek
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Nagy Marton

Kérésiinkre ismét fogadott benniinket Nagy
Mdrton miniszter. A koltségvetés aktualis
helyzete alapjan nem valdszinli 4gazatunk
szamdra tovabbi, a koltségvetésre negativ
hatassal biré tdmogatd 1épés bevezetése. Az
energiaiigyben kialakult vegyes helyzetre
tekintettel alternativ javaslatot nyujtottunk
be az aktudlis problémak kezelésére.

Plan’Eat rendezvény

PLAN’EAT projektink bemutatasra az
ESSRG-vel kozosen keril sor egy workshop
keretében 2023. junius 8-an, csutértokon
12:30-kor a VigVarju Etteremben (Pesti
Vigado). A rendezvény zartkord,
regisztraciéhoz kotott, a részvétel ingyenes.
Részvételi szandékat EZEN az online
regisztraciés linken jelezheti néhdny adat
megadasaval 2023. majus 23-ig.

Turizmus Konjunktira

Index Sajtoreggeli
Szovetségink a Turizmus Konjunktura Index egy
[=[2/nlalale]n 22 VAR » éves fennallasanak alkalmabol sajtéreggelit és
GKII *_{3" C:ﬁ szakmai konzultaciét tart 2023. jinius 8-an 10
SooO000A » orakor a VigVarju Etteremben (Pesti Vigadd). Az
800007 N aktudlis konjunktira indexszdmok ismertetését
oooo =~ % P , Yl Y2 s . , . , , .
O kovet6en az agazat miikodési koltségei és arai
075 N alakulasanak, a munkaerfhelyzet aktualitdsainak és
az agazat munkaer6piac helyzetének témakorét

jarjuk korbe.

FSE Kozgytlés

Rémdaban volt eurdpai szovetségiink, a FoodServiceEurope
kozgyilése. A norvégokat leszdmitva mindenki kiizd az inflacid
okozta problémaval, hiszen jellemz6 a fix aras szolgaltatds az &
eurdpai kozétkeztetésben. Tekintettel arra, hogy az olaszokndl a fix §#
szerzddések ardnya 75%, ott mar vészforgatokonyveket készitenek
el6, megallapitasok szerint az 4gazat mar térden van €s egy lépésre
all attdl, hogy ledllasra kényszeriiljon. A spanyoloknal még ezt a
helyzetet sulyosbitja, hogy nem ritka a 2-3,5 éves fizetési hataridd szolgaltatasalk utan. A fizetési
hatarid6kkel a svédek is kiizdenek, 6k a szerzédéskotési szabadsag megsértésének érzik, hogy
még a Coca Colat is kotelesek 30 napon belil kifizetni, 6k pedig joval hosszabb hatadridékkel
dolgoznak. Mind ar-, mind megvaldsithat6sagi okokbdl gond az dgazat felé az organikus termékek
aranyanak kotelezd emelésére vonatkozd EU-s szabdlyozas. Itt enyhitést hozhat, hogy Macron
francia eln6k kérte a Bizottsdgot, hogy lassitson a zolditésre, fenntarthatésdgra vonatkozd
szabdlyozdasok titemén.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3o2wQG5R9UwtAa-eP49q2ULJU55UBhlYWv3ps8CE014OdBQ/viewform
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PANTOUR kérdoives felmérés

A VIMOSZ konzorciumi partnerként tagja a PANTOUR eurdpai

partnerségi projektnek, ahol a konzorcium célja, hogy innovativ

megoldasokat dolgozzon ki a turizmus Kkészségigényének

kielégitésére, olyan eredmények Kkifejlesztésével, mint pl: agazati ’ PANTOUR
készségfigyeld rendszer (Sectoral Skills Intelligence Monitor), PACT FORNEXT TOURISM CENERATION SkiLs
készséglabor, oktatok forraskonyve, 2026-2036 kozotti

készségstratégiai terv, stb. Eredményeikkel a PANTOUR az

allaskeresdk, a munkanélkiiliek és a turisztikai agazatban dolgozo

munkavallalék, a munkaadok és a KKV-k igényeit kivanja szolgdlni. Ezért kiillonds figyelmet
szentel a munkaerd atképzésének és tovabbképzésének a jovbbeli készségigények alapjdn. Annak
vizsgdlatdra, hogy van-e szakadék a turisztikai 4gazat jelenlegi készségszintje és a 2030-ban
sziikséges jovObeli készségek kozott, osszedllitottunk egy kérd6ivet, amiben a harom
legfontosabb készségcsoport -a digitdlis, a zold és a szocidlis készségcsoport jelent6ségét kivanjuk
feltérképezni a turisztikai-vendéglato vallalkozasok szemszogéb6l. A felmérés egyidejlileg zajlik
tiz eurdpai orszdgban: Spanyolorszdgban, Olaszorszdgban, Hollandidban, Irorszagban,
Portugalidban, Gordégorszdgban, Finnorszagban, Németorszagban, Bulgaridban, Magyarorszagon.
Ezuton szeretnénk felkérni Onéket, hogy a kérddiv kitéltésével segitsék a felmérést. A kérddiv az
alabbi linken érhetd el, magyarul tolthet6 ki, kitoltése kb. 10-12 percet vesz igénybe. Tisztelettel
kérjik, hogy a kérd6iv linkjét osszdk meg munkatarsaikkal is! El6re is koszonjuk a
kozremiikodésiiket.

Kulfoldi hirek
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The Duc Ngo

Mi ez? Ez az eheti rejtvénykérdésiink.

Valasz: Németorszag 2023 évi legelismertebb
gasztrondmusa, a Hamburgi Foodservice Preis
nyertese, aki ot évesen vietndmi
csonakmenekiiltként érkezett Németorszagba,
most 48 évesen 16 vendéglatéhely tulajdonosa és
uzemeltet6je, tovabbi kettd nyitdsat tervezi, hires
tv szakdcs, 400 alkalmazottjaval 65 millid eurd
forgalmat generdl. Ennyi elfoglaltsag mellet mar
csak a tv-ben f6z és idénként a 893 Ryotei
étteremben.

A kofte lesz az 0j doner?

Németorszag egyik legnagyobb donerspecialistdja Erhan Baz,
a kilenc MrChicken és egy Butcha egységet tlizemeltetd
cégcsoport vezetdje, aki 32 év alatt kiizdotte fel magat
piacvezet6 helyzetbe. Komoly min6ségi munkajanak
koszonhet6en érte el mai elismertségi helyzetét. Mar az
indulaskor igyekeztek kilonbséget tenni annyiban, hogy
magukat nem fast-food, hanem great-food szolgaltatoként
definialtak. Erre alapozva tudtak ndvekedni. Egy interjuban
megfogalmazott megérzése szerint a szintén torok eredetd
kofte (a torok konyha fasirthoz hasonlé masik alapétele) lehet
az 4j nemzetkozi sikertermék.



https://buas.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_cYAe4B7hhGUkZoy
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WTO uj barométer

A turizmus halad a teljes feléptilés utjan, a 2023-as 1j adatok erds évnyitasra

utalnak. 2023 els6 negyedévében kétszer annyian utaztak, mint 2022-ben

ebben az id@szakban. Becslések szerint 235 millid turista utazott az elsd

\ negyedévben, ami elérte a jarvany el6tti szint 80%-at. Sok régié megkdozeliti,

| sot meg is haladja a jarvany el6tti érkezési szintet. Eurdpa az erds région

| beliili keresletnek készonhet6en elérte a vilagjarvany el6tti szint 90%-at. Az

év eleje ismét megmutatta, hogy a turizmus egyediildlldé mddon képes

talpra allni. A nemzetkozi turisztikai bevételek 2022-ben ismét elérték az 1

b11110 dollaros hatért, redlértéken 50%-kal néttek 2021-hez képest, koszonhet8en a nemzetkdzi

utazdsnak. A nemzetkdzi latogatdi koltés elérte a jarvany el6tti szint 64%-at. A turizmus

fellendiilése azonban kihivdsokkal is szembesiill. Az UNWTO szakértdi testiilete szerint tovabbra

is a gazdasagi helyzet a f6 tényezd, amely 2023-ban a nemzetkozi turizmus hatékony

fellendiilését befolyasolja, magas inflacioval és az emelkedd olajarak magasabb szallitdsi és

szdllaskoltségeket eredményeznek. Ezeknek az eredménye, hogy a turistdk dontését az ar-érték
arany is befolyasolja.

Tozsdel adatok McDonald’s

2023 els§ negyedévében erdsen kezdett a
McDonald’s, kétszamjegyl arbevétel-ndvekedést ért
el. Az 5,9 millidrd dollaros eredmény allandéd
arfolyamon 13% ndvekményt jelent. 12,6%-kal
néttek a globalis eladdsok wugyanebben az
idészakban. A nemzetkozi piacokon az 6t nagy
(Ausztralia, Kanada, Franciaorszdg, Németorszag és
az Egyesilt Kiradlysag) altal vezetett piacok tébbsége
is jol teljesitett, stratégiai aremelések, pozitiv
vev@szamalakulds vezettek a jo eredményekhez.
Nagyon igéretesen alakulnak a cégcsoport digitalis
értékesitései.

Olasz munkaerdhelyzet

A Mixer nevl szaklap idézi két szakmai szovetség munkaerdre
vonatkozdé felméréseit. Az Excelsior-Unioncamere 2023 &prilisi
felmérése szerint a legkeresettebb szakemberek a kévetkez6k
voltak: 54 810 éttermi pincér, 20 120 szakacssegéd, 15 610 pultos, 10
040 fagylaltelado, 9 750 éttermi szakacs, 5 690 pizzaszakacs, 4 350
menzai dolgozd, 3 450 barista, 3 340 barpincér és 3 150 szallodai
szakacs. A Confcommercio-FIPE felmérése szerint a munkaerdhiany
o~ okai 30,7%-ban a csokkent jeloltszdm, 13,8% a jeloltek nem
megfelelosege Ennek kialakuldsdhoz az vezetett, hogy a kétmilli6 NEET (nem dolgozik, nem
tanul, nem vesz részt egyéb képzésben) fiatalon tul a 2021 évinél 13,8%-kal tébb, mint 2 millié f§
valasztotta a ,Great resignationt”, azaz kivonta magat a munkaerdpiacrdl. Ugyanakkor a
munkaer6t keres6k 56,6%-a varna el agazatbéli tapasztalatot, 15% az adott foglalkozdsra
vonatkozd specidlis tapasztalatot, mig 14,7% egyaltalan munkatapasztalatot.
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Zarandoklat
A szaudi 1égitarsasag, a SAUDIA tobb, mint 1,2 millié til6helyet ajanl
a zarandokok szamara a junius 26-30. kozott megrendezésre kerild
i) qLu_U' Hajj alatt. A légiutas kiséré személyzet 42 nyelven beszél és
se szolgalja ki a vendégeket az utazdsa sordn. A SAUDIA Group 6sszes
S AUD I A lednyvallalatanak, mindegyike teljes kapacitdssal,éjjel-nappal
miikodik a Hajj szezonban. A vaéllalat mozgodsitotta emberi és
digitdlis képességeit, hogy a legjobb szolgaltatasokat nyujtsa, fésze-
repl6k: a teljesitményfigyelési csoport, a terminalmiveleti k6zpont csapata, valamint a nyomon
kovetésért és az Osszes agazattal és érintett hatdsdggal vald elézetes koordinaciért felelds
csoport. Frissitette iszlam in-flight programjat is. A frissitések t6bb mint, 134 6ranyi kiiléonb6z6
vallasi programot és 590 éranyi Kordn-recitdcidt tartalmaznak. Ezenkiviill a SAUDIA fedélzeti
szdérakoztatd rendszere oktatdsi e-konyvek egyeduldlld gyljteményét kindlja a Hajj és az umra

megtételérdl tobb, mint 14 nyelven.

Orosz falu

Oroszorszagnak az utolsé években nagyon negativ értékelése volt F

az expatok kozott. A hdboru Kkitorése ota a latogatdk szadma is | * -
drasztikusan lecsokkent. Ezért meglep6 egy uj hir. Oroszorszég
amerikai falut tervez 200 konzervativ bevandorld csaldd szamara
az Egyesiilt Allamokbdl és Kanadabol. A telepiilés épitése 2024-ben = =
kezddédik a moszkvai régioban, a leend6 migransok _;5—
finanszirozasaval. Az orszagba koltézni kivano, ortodox keresztény =
valldsu nyugati emigransok tdbbsége erésen hisz abban a jéslatban,
miszerint Oroszorszag marad az egyetlen keresztény orszag a vilagon. A Koltozés okal 1smertek
ez a radikdlis bal-liberdlis értékek nyugaton, melyeknek nincsenek korlatai. Putyin szerint
Oroszorszag egyedulalld helyzetben van a konzervativ nézetek védelmében és terjesztésében,
amelyeket ,,hagyomanyos orosz erkolcsi és vallasi értékeknek” nevezett. Egyel6re a kormany
egyetlen tisztviselGje sem er0sitette meg hivatalosan a telepiilésépités tervét.

Kiberveszélyek
A Thales legujabb jelentése szerint a
szervezetek 37%-a tapasztalt

adatszivargast az elmult 12
hénapban. A vélaszaddk 48%-a azt
mondta, hogy nétt a ransomware
tdmaddsok szama, mig a vdalaszaddk
38%-a a SaaS és a felh6alapu taroldst
nevezték meg a kibertdmaddasok f6
okaként.

Boviilo Radisson

A Radisson Hotel Group felveszi a versenyt a nagyobb csoportokkal, "oee
koztiik a Marriott-tal Ausztralia, Azsia és a csendes-Gcedni térség :
vezet§ piacain. A csoport portfdlidjanak bévitése érdekében a La

Vie  Hotels&Resorts-al  egyuttm{ikodési  keretmegallapodas e
alairasdval erdsitették meg partnerségiket. Az egyiittmiikodési
megallapodas értelmében a Radisson Hotel Group lesz a La Vie L
Hotles&Resort kiemelt partnere, lehetévé téve a La Vie szdmdra ot AN
Radisson szallodamarka alatti ingatlanok fe]leszteset menedzselését és miikodtetését: Radisson
Blu, Radisson RED, Radisson, Park Inn by Radisson és Country Inn&Suites by Radisson. Igy tébb,
mint 30 szallodaval béviil a 1anc a kovetkezd 10 éven belil. A csoport tovabbfejleszti ausztraliai
miikodési modelljét is az Uj franchise-szdlloddk szamara egy Kkozpontositott franchise
szolgaltatasi modell bevezetésével.
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Chat GPT rangsor

A Chat GPT megnevezte a legrosszabb eurdpai uti célokat. A listat
egy erre a célra megrendelt, mesterséges intelligencidn alapuld
nyelvi modellel Aallitottdk o©ssze. Az Open Al Altal kifejlesztett
szoftver minden nyelven képes szdvegeket generdlni. A lista
azonban nagy dvatossaggal értelmezendd, mivel az utazok forras
nélkili tapasztalatain alapul. A Chat GPT Na&polyt helyezte a
keriilenddé uti célok listdjanak élére. Olaszorszag harmadik
legnagyobb varosat "tulzsufoltnak és kaotikusnak" irjak le. Az
ellenz6k szerint azonban az 6kori romai varos tele van szépség-
gel, sok turistat csabit szines utcdival, a San Gennaro katakombdkkal, alagutak és barlangok
hélgzataval. A Tirrén-tenger kozelsége, valamint a Vezuv és a Stromboli leny(ig6zé vulkani
domborzata is sok latogatét vonz. Tirana, az albdn f6vdros a masodik helyen 4ll ezen a
nemkivanatos listdn. A Chat GPT megjegyzi az infrastruktura hidnyanak és a nyelvi korlatoknak a
potencidlisan karos hatdsait. A hires tiranai piramis, a Skanderbeg tér vagy a Nemzeti Térténelmi
Muzeum csak néhany vilaghird latnivald a varosban. Tirana szdmos éptlete Albania torténelmi
orokségének szimboluma, amely egyre népszerlibb a nemzetkézi turistak korében. A top 10
legrosszabb eurdpai uti célt tartalmazd listdn szereplé tovadbbi helyszinek: 3. Minszk
(Fehéroroszorszag), 4. Bukarest (Romdnia), 5. Belgrad (Szerbia), 6. Belfast (Eszak—irorszég), 7.
Athén (Gorogorszag), 8. Riga (Lettorszag), 9. Szdfia (Bulgéria), 10. Chisinau (Moldova) (Tourism
Review).

Javulo inflacio

A CGA Prestige Foodservice Price Index szerint 2023 marciusaban
az ot hdénapja tartd csokkenés eredményeként 20% ald, 18,9%-ra
csokkent az élelmiszeripari inflacio az Egyesult Kirdlysagban.
Tarsszovetségiink, a UKHospitality kezd pozitiv irdnyt latni a
folyamatosan csokken6 élelmiszerinflacioban, de az &ltaluk
tapasztalt csokkenés még nem elég jelentds ahhoz, hogy a
vallalkozdsok is megérezzék. Ugyanis az élelmiszerek és italok kozel
19%-os inflacidja elég ahhoz, hogy tonkretegye a vdallalkozasokat, killondsen az energiakoltségek
és a munkaer6 kihivdsai mellett. Sokkal tobbet kell tenni a vdllalkozasok altal tapasztalt
koltségnovekedés érdemi kezelése érdekében, és ez az energidval kezdddik, azzal, hogy a
kormany arra kényszeriti a szolgaltatokat, hogy ujratargyaljak a valsag csucspontjan kotott
szerz6déseket a vallalkozdsokkal. Csak az inflacid kivalt6 okainak kezelésével térhetnek vissza a
vendéglato vallalkozasok a gazdasagi névekedés motorjanak poziciéjaba.

Nonek a csehek

A Cseh Statisztikai Hivatal (CZSO) kozolte az idei év elso
negyedévére vonatkozd vendégéjszaka adatait: 6sszesen 3,8 millio
vendéget regisztraltak a csehorszagi szallashelyeken, a kilfoldrél
érkez6 vendégek szama pedig csaknem 90%-kal nétt az el6z6
évhez képest. A CZSO adatai szerint az idei els6 negyedévben
regisztralt Vendégek Osszlétszamabol 2,1 millid volt a belf6ldi
vendégek szama, 1,7 milli6 pedig a kiilfoldr6l érkez6ké. A kozossé- &
gi szallashelyeken a vendégéjszakak szama 2023 els6 negyedévében elérte a 9, 9 millié éjszakat,
ami 26,4%-0s novekedést jelent az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. Ugyanakkor ramutattak,
hogy a belfoldi vendégek szama dominansabb volt, mivel 2019 els6é negyedévéhez képest 5%-0s
novekedést regisztraltak a vendégéjszakak szamaban. A CZSO statisztikaibdl az is kideril, hogy
2023 els6 harom honapjaban 43,4%-kal n6tt a szallodai vendégéjszakak szama is. A szallodak 2,9
millié vendégérkezést regisztraltak 2023 els6 negyedévében. Tobb mint félmillié vendéget, vagyis
20%-ukat panziokban szallasoltak el, mig az egyéb szallashelyek aranya az dsszes szallashelyen
belil egytized volt. Ami a nemzetkozi érkezéseket illeti, az idei els6 negyedévben a németek
adtak a legtobb Csehorszagba érkez6 turistat, 438 ezer érkezéssel (+188,3%),. A masodik helyen a
szlovakok allnak 154 ezer fével (+158,8%), 6ket a lengyelek kovették 133 ezer fével (+170,5%)
(Schengen Visa Info).
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Egészségesebb étkezés kampany
* A YouGov altal készitett 1Uj felmérés szerint az Egyesiilt
Kiralysaghan €16 fiatal felndttek tobb, mint fele egyetért azzal,
hogy fenntarthatobb mo6don étkezne, ha az élelmiszerek
s csomagolasan feltiintetnék a szénldbnyomot. Mivel a kormany
elkotelezte magat amellett, hogy 2035-ig kdzel 80%-kal csokkenti
' az Uveghdazhatdsu gazok kibocsatadsat, ezek az eredmények azt

B S sugalljak, hogy a szénlabnyom cimkézése "kulcsszerepet" jatszhat-
na a magasabb szén-dioxid-kibocsatasu élelmiszerek, példdul a marha- és baranyhus

fogyasztasanak csokkentésében. A felmérés szerint minden harmadik 55 éves felnétt (37%)
egyetértett azzal, hogy fenntarthatébb mdédon étkezne, ha az étlapokon tébb informaciot kapna.
Tavaly a Nemzeti Vegetaridnus Hét kampdanya arra 6sztdnozte az embereket, hogy tébb mint 70
000 hus alapu ételt cseréljenek névényi és vegetaridnus ételekre, és ezzel tébb mint 100 tonna
szén-dioxidot takaritsanak meg. A Nemzeti Vegetaridnus Héttel egy id6ben kerill megrendezésre
a kozétkeztetés harmadik Novényalapu Hete (majus 15-19.), amelynek célja, hogy megiinnepelje
azokat az egyéneket, csapatokat és szervezeteket, akik masokat is arra osztondznek és
inspirdlnak, hogy t6bb novényi alapu ételt fogyasszanak, ami jobb az egészségiiknek, a
koérnyezetnek és a bolygonak. Minden nap mas és mas lesz a kdzéppontban, és a névényi alapu
étrend elényei mellett azt vizsgdljak, hogy a novényi alapu ételek készitésével hogyan
takarithatnak meg pénzt a vendéglatéhelyek (Public Sector Catering).

Unios hirek
—_———ell) O GlEE———————————————————

European Tourism Day 2023

A majus 5-én Briisszelben megrendezett Eurépai Turizmus Napja .
keretében kozzétették a legfrissebb turisztikai statisztikai pe® %d: -
adatokat. Az erbsen szezondlis szektor 5%-0os GDP mellett t6bb, &@ A

o5 !{..;
mint 8,5 milli6 alkalmazottat foglalkoztat, 41%-uk 35 év alatti, 25%- @% : % EUROPEAN
uk pedig alacsonyan képzett. A 2,3 milli6 véllalkozdst szdmlélé | = %5 ﬁf s, TOURISM DAY
agazat 99,8%-a kis- és kozépvdllalkozds, a fennmaradd része i@h ;!;3@ &
mikrovallalkozds. Az eurépai turizmusban 9 &llashol egy LWEige .S

betéltetlen, a kevéshé rugalmas szerz6dések mellett jellemzéek az Eeas Sassc™ |
alacsony bérek is. Az esemény lehet6vé tette az EU turizmusdnak &atalakuldsarol szolo
megbeszéléseket, és a turisztikai 0koszisztéma teljes spektrumat képvisel§ érdekelt felekkel
egyutt szamba vették a turizmus atallasi utvonaldnak (Transition Pathway for Tourism)
végrehajtasat. Targyaltdk a digitdlis atallas, a "zold" atallas és a készségfejlesztés, atképzés
témakoreit 6nallé kerekasztal megbeszéléseken. Kiemelt hir volt, hogy a WTTC el6szor nem vett
részt egy ilyen tanacskozason.



