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TOURBAN

Szovetségi Hirek
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Utazas kiallitas 2023

A februar 23-an megnyilt Utazas kiallitds hivatalos
megnyitdja alkalmdbdl szovetségink a ,,Vagyak és
torekvések a fenntarthaté turizmusért” cimd
workshop tarsszervezdjeként ismertette
fenntarthatosagi torekvéseit. A toébb mint 200
résztvev6t szamldld program soran rovid el6adas
keretében bemutatdsra keriiltek az eurdpai unids,
fenntarthatosagra fokuszaldé projektjeink f6 céljai és
feladatai (Tourban, PANTOUR, Plan’Eat, Wasteless).

Februar 28-aval sikeresen lezdrult Tourban projektiink
megvaldsitasra szolgalo idészaka. Az elmult egy évben 7
magyar cég; a Pronay-kastély, a Jet Travel, a Cityrama, a
Wireless Communications, a Budastep, a Trylt és a
Stagland valdsitotta meg sikeresen fenntarthatésagi
palyazatat, és az EU és a VIMOSZ kozos
finanszirozasdnak segitségével. A projekt tovdabbi
eredménytermékei nyar kozepén varhatdak,
szovetségink az 0OsszegyUjtott fenntarthatdsagi jo
gyakorlatokat szeretné a szélesebb szakmai kozonség

Tourban

elé terjeszteni.

Tag- és tarsszervezeti hirek
—_— ) O Gl

KOZSZOV
A Magyar Természetvéd6k Szovetsége szakmai
egyuttmiikodésben a Kozétkeztet6k és

Elelmezésvezet6k Orszagos Szovetségével "SEF the
World!" cimmel haromfordulés kornyezetvédelmi
vetélked6t hirdet a Fenntarthaté és egészséges
étkezés a husfogyasztas csokkentésével témdaban 7-
12. osztdlyos didkok korében. 2023. madrcius 14-ig
varjdk a jelentkezdket, melynek feltétele ennek az
urlapnak a Kkitoltése. Tovabbi részletek a
vetélkeddr6l az aldbbi linkre kattintva tekinthet6k
meg.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeBJ_KUU-TRbSnH38XAWsiQTPk09vmFRJRqi7lXz0_YZV0QEA/viewform
https://kozszov.hu/sef-the-world-kornyezetvedelmi-vetelkedo-felhivas/
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Kozétkeztetési Szakacsverseny 2023-2024

Megjelent a KOZSZOV - NEBIH - MNGSZ szervezésében
immar kilencedszer meghirdetett Kozétkeztetési
Szakdcsverseny (KOSZ) versenykiirdsa a fenntarthatd
kozétkeztetés jegyében, amely erre a linkre kattintva érhetd
el. A verseny céljai kozott szerepel a Lkozétkeztetés
népszerlsitése mellett a fenntarthaté kozétkeztetés
tdmogatasa és a heti egy husmentes nap kampany
megismertetése. 2023. marcius 30-ig varjak a versenyen valg
indulasi szandék jelzését, 2023. majus 30-ig pedig a LG s
nevezések benyujtasat. Kozetkeztetesi

szakacsverseny

70 éves Gundel

Az idén 70 éves jubileumat iinneplé Gundel Iskola 2023. marcius 10-én alapitvanyi

tamogatoi estet rendez, melyre szeretettel varja egykori didkjait. Az esemény célja

G \ akiemelkedd szakmai miihelymunka bemutatasa a sziil6k és timogaté partnerek

/‘ felé, az iskoldhoz és egymashoz valo kotddés erdsitése, valamint a volt Gundelesek

kozotti kapesolati halo megtartasa. A biifévacsora mentisorat Bocuse d’Or dontds

~— és Michelin csillagos séfek allitottak ossze, akik biiszkék rd, hogy szakmai karrier-

juk az Ecseri utrdl, a Gundelb6l indult. A belépdjegyekbdl és a tomboldbol szarmazé bevétel az

iskola szakmai oktatdsi szinvonaldnak tovdbbi névelését és a didkok tdmogatasat segiti eld. Ez

hozzajarulhat ahhoz, hogy a Gundel Iskola tovabbra is az orszag legeredményesebb €és legismertebb

vendéglato és turisztikai technikuma legyen. B6vebb informdcid a rendezvény facebook esemény
oldalén elérhetd.

Ev bortermeldje
Hazank legrangosabb borszakmai

elismerését, az Ev Bortermel6je dijat 2022-
ben Figula Mihdly (Balatonfiired-Csopaki
borvidék) kapta, melyet lnnepélyes
keretek kozott ad 4t a Magyar Bor
Akadémia dijatado galaebéd Kkeretében
aprilis 2-an a Marriott  Hotelben.
Elismeréstnk a kitiintetésért!

Csillagok

A Hotelstars min6sitése alapjan a Mystery

Hotel elnyerte a legmagasabb 5 csillagos

besorolast, mely szemlélet mar a

kezdetekt6l végig kisérte a hotel napjait. PO
Gratuldlunk a Mystery Hotel stabjanak és &
tovabbi eredményes munkat kivadnunk!



https://kozszov.hu/wp-content/uploads/2023/02/versenykiiras_kosz_2023.pdf
https://fb.me/e/3nt0jw4JF
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DUIHK 29. Konjunkturafelmérése

Lobbitevékenységiink sordn hatékony partnernek bizonyult
a magyarorszagi német kamara, igy kozzétessziik felkérését.
A DUIHK elinditotta 29. Konjunkturafelmérését, melynek
kitoltésében kérik tagjaik, partnereik segitségét. Az
Osszesitett eredményeket felhaszndljak a gazdasagpolitikai
dontéshozokkal folytatott eszmecserékkel egybekotott
cselekvési teriiletek meghatdrozdsdhoz, és megoldasi
javaslatokat dolgoznak ki. A felmérést parhuzamosan 15
masik kozép- és kelet-eurdpai orszagban is elvégzik az ottani
német kiilkereskedelmi kamarak. A valaszokat 2023. marcius
10-ig lehet bekildeni szamukra ezen a kérddiven keresztil.
Az eredményeket aprilis végén teszik kozzé.

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatanak tekinti,
hogy megismerje és folyamatosan nyomon kovesse a magyar
vallalati szektor gazdasagi helyzetét és kilatasait. Ennek
kapcsdn az MNB rendszeres konjunktira felmérést végez a
hazai vallalatok korében. Szovetségink tamogatta az MNB
munkajat eddigi felméréseik lebonyolitasaban.
Egyuittmiikodésiinknek koszonhet6en a valsag kezelését célzo
intézkedések kidolgozdsanal a jegybank vezet6i tobb ezer
vallalat valaszait ismerhették meg. Eddigi felméréseik
eredményei megtaldlhaték az MNB honlapjan. Ezen a linken
keresztil pedig elérhet6 a rovid kérd6iv, melynek kitoltésére a
hazai véllalati szektor szerepldinek 2023. mdrcius 15-ig van
lehet8sége.

Kilfoldi hirek
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Indul a nyar?

A Lufthansa bejelentette, hogy 34 ezer nydri jaratat tervezi
torélni, mivel hatalmas munkaeréhidnyban szenved a
vallalat. A cég szovivlje hozzatette, hogy azokat az utasokat,
akiket érint ez a valtoztatas miel6bb értesiteni fogjak annak
érdekében, hogy az utazasok atszervezésére elég idg jusson.
A kevés alkalmazotton kivil a februar 17-i sztrdjk miatt is
sokat sériilt a szervezet, ami miatt 1300 jaratot kellett
lemondaniuk. A sztrdjkot a Verdi szakszervezet
kezdeményezte és Frankfurt, Miinchen, Stuttgart, Hamburg,
Dortmund, Hannover és Bremen repul6terei vettek részt
rajta (Schengenvisainfo).


https://easy-feedback.de/konjunkturumfrage-ungarn-2023/1602260/5veMbV-d5ba708dc7aa289320c1c12e300700af
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
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Jol allnak a franciak

A Sojern digitalis marketing platform &ltal elemzett adatok
szerint a francia szdllodaipar szdmdra kiillongsen kedvezdnek
tinik az idei év. Az év elejéhez képest a nemzetkozi uti
célokbdl Franciaorszagba irdnyulo repiil6jegy-keresések 52%-
kal, a szallodai keresések pedig 134%-kal néttek. Az elmult 60
napban a belf6ldi és a région bellli repil6jegy-keresések
atlagos id6tartama (a keresés és az utazas kozotti id6) megha-
ladja a két honapot, ami azt jelzi, hogy 2023 tavaszdra/nyarara er6s az elkotelez6dés a
Franciaorszagha torténd utazas mellett. Az Eurdpai Utazasi Bizottsag nemrégiben koézzétett hosszu
tdvu utazasi barométere is megerdsiti a tényt, miszerint Franciaorszdg népszeriisége és az
Eurépdba irdnyuld hosszu tavu utazdsok irdnti kereslet is megnétt a nemzetkozi utazok korében a
magas globdlis inflaciéd ellenére. A jelentés az Ausztralidbdl, Brazilidbdl, Kanadabdl, Kinabdl,
Japanbdl, Kin&bdl, Oroszorszaghdl és az Egyesiilt Allamokbdl érkezd potencidlis utazékat vizsgélta.
Az ausztrdlok, a kanadaiak, a kinaiak, az amerikaiak és a japdnok szdmadra Franciaorszag az elsd, a
brazilok szdmdra pedig a masodik helyen &llt. Az Eurdpai Turisztikai Bizottsag egy madsik,
nemrégiben kiadott jelentése kiemeli, hogy az eurdpaiak kovetkezd nemzetkozi utazasuk
célpontjaul els6sorban Franciaorszagot valasztjak, és a francia utazok tébb mint haromnegyede a
kozeljov6ében belfoldet célzo, szabadidds utakat tervez. Az év elejéhez képest a Franciaorszagba
irdnyuld belf6ldi jaratok keresése 28%-kal és az orszdgba irdanyuld és onnan induld széallodai
keresések pedig 80%-kal néttek. Az orszagba utazdk osszetételét tekintve tobb mint fele egyénileg
(60%) utazik, 6ket kovetik a parok (22%) és harmadik helyen a csaladok (18%). Tobbségiik legfeljebb
egy hétre tervezi latogatasat - kiilondsen région beliili utazasokat -, ezt a repiiléjegyekhez hasonloan
a szdllodai keresések szama (58%) is mutatja. A nemzetkozi utazasok egyenletesen oszlanak meg a
legfeljebb egy hétig, a legfeljebb két hétig és a tobb mint két hétig maradni vagyok kozott (Tourism
Review).

Kihalnak?
Az UHY Hacker Young kdnyvvizsgalod

tanulmanya szerint 2022-ben 512 brit pub
jelentett  fizetésképtelenséget. Ez  jelent6s
emelkedés a 2021. évi 280-hoz képest.

Jelentésiikben ugy itélik meg, hogy a pandémia
soran a pub tulajdonosok tartalékai kifogytak és
most mar nincs erejik az emelkedd energia
koltségeket ugy megfizetni, hogy a magas inflacio
miatt csokken6 fogyasztoi szamot és kedvet is

figyelembe kell vennituk.

Terjed a modell

London Southwark tandcsa egy éven &t ingyenes iskolai
étkezést bhiztosit azoknak a kozépiskolas didkoknak, akik
jelenleg nem részesiilnek ilyen ellatdsban, és akiknek
szilei raszorultsagl alapu juttatast (Universal Credit) | %
kapnak egy uj, nagyszabdsu kisérleti program részeként, : j
amely az éhezés elleni kiizdelmet segiti. Southwarkban a gkl h

16 év alatti gyermekek mintegy 17%-a él viszonylag | |-
alacsony jovedelmd csalddban. A Southwark-i Tandcs mar | —

tiz éve biztositja az egészséges ingyenes iskolai étkezést az & F‘
altalanos iskoldk minden gyermeke széméra. Ok voltak az egylke annak a negy londoni
keriletnek, akik ezt a lehetfséget kindltdk, miel6tt a londoni polgdrmester finanszirozdsi
csomagja lehet6vé tette volna az ingyenes iskolai étkezést minden londoni altaldnos iskolas
gyermek szdmdra. A finanszirozasi csomag korilbelil 3,2 millié megtakaritott fontot tesz ki. A
kozépiskolai kisérleti program a 2023/24-es tanévben fog futni, a londoni polgdrmester &ltaldnos
iskolai programjaval pdrhuzamosan (Public Catering Sector).
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Német helyzetkép

Német testvérszervezetiink, a DEHOGA pozitiv fejleményekrdl
szamolt be a szakképzésért felelds szovetségi intézet (BIBB)
szdmai alapjan. A szakmunkas tanulék német atlag juttatdsa
1028 eurd havonta. Ezzel szemben az éttermi szakember
tanulo atlag juttatdsa 1050 euro, a szakacsoké 1059, a szallodai |
szakemberé 1067, a szdllodai értékesit6é 1086 eurd. 2022-ben <
az atlag tarifaemelés 4,2% volt Németorszaghan az
el6relathatolag 8,2%-os inflacio mellett, azonban dgazatukban
11 és 18,7% kozott mozogtak az emelések, ami redljovedelem
novekményt eredményezett. A tanulék 60%-anak 1000 euro
feletti az atlag juttatdsa. Az agazat felzdrkdzdsa ezen adatok
alapjan beindult.

A DEHOGA értékelte a Német Statisztikai Hivatal 2022-r6]1 kozzétett dgazati adatait is. A nominalisan
0,2%-o0s forgalomvisszaesés 2019-hez képest redlértéken 12,5%-o0s visszaesést jelent, tehat 2019 dta a
harmadik forgalmi visszaesést jelentd évet zarhattak le. Igy a szereplék hangulata ingadozé a
remény és a kétségek kozott. A vendégek kereslete kedvet teremt és ad némi biztonsagot, viszont
olyan mértéki koltségnyomds nehezedik a vallalkozdsokra, amivel nehéz egyensulyozni a vendégek
novekvd arérzékenysége mellett. A szdllashely-szolgdltatds arbevétele nomindlisan 1,3%-al nétt, ez
redlértéken 9,1%-os visszaesés, a vendéglatok nomindlis forgalma 2,4%-kal nétt, ez redlértéken
12,1%-0s visszaesés, mig a catering cégek nominadlisan 2,3%-os forgalmi visszaesést jegyeztek, ami
redlértéken 13,3%-o0s visszalépés 2019-hez képest.

Az ifo gazdasagkutato kijott német konjunktura indexével. Ez az egész német gazdasagra pozitiv
képet vetit és 2022 augusztusa oOta februarban az els§ alkalommal a vendéglatas, szdllodaipar uizleti
klima értékei is pozitivra valtoztak. Az aktudlis helyzetet azonban jobbnak itélik, mint az
elkovetkezendd 6 honapra vonatkozd varakozasokat.

Nagy fonok

A US Travel Association Uj elndke Chris
Nassetta, a Hilton elndk-vezérigazgatdja
lett, a Carnival Cruise elnokét valtja ebben
a poziciéban. Lathatd, hogy a legnagyobb
vallalatok elsszdmu vezetdi is funkcidkat
vallalnak és Dbeszdllnak az 4gazat
érdekvédelmi tevékenységének
erdsitésébe.

Mashol is van hiany

Az amerikai hotelszovetség AHLA felmérést készitett annak
apropdjan, hogy a legfrissebb munkatigyi statisztika szerint 250
ezer fovel kevesebb alkalmazott dolgozik a szektorban, mint
2020 februarjaban. Az Indeed szerint a hotelekbdl 100 ezer f6
hidnyzik. A megkérdezettek 79%-a jelezte, hogy munkaer8hianyt
tapasztal, 22% ezt a munkaer6hidnyt rendkiviil sulyosnak
nevezte. A helyzet  némileg jobb, mint a 2022
szeptemberi,amikor 87% panaszolta a munkaer8hianyt és 36%
szdmdra volt rendkivil sulyos. 43% szamdara a housekeeping
ellattatdsa okozza a legnagyobb gondot, mindez annak ellenére, i
hogy a nemzeti atlag szdllodai 6rabér elérte a 23 dollart. A szovetség Oridsi kampanyt 1nd1tott 14
varosban ,,A Place to Stay” cimmel, valamint lobbi erejét is igyekszik latba verni a munkaer6bevandorlas
megkénnyitésére a kongresszusban. Erviik, hogy a jelenlegi 2,1 milliés kozvetlen foglalkoztatds
multiplikator hatassal 7,6 millio f6 foglalkoztatdsat eredményezi és idén 46,7 millidrd dollar adokifizetést
teljesitenek.
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Sportszeres helyett belsosok

Az Under Armour élére tavozdé Stephanie Linnartztol a

Marriott vezetését atvevé Tony Capuano a teljes vezetési

strukturdjat atalakitotta a cégcsoportnak. A tébb, mint 20 éve a

cégnél dolgozdé Drew Pinto lett az egyik helyettese Revenue &

1 ’ Technology vezérigazgatohelyettesként, a 19 éve a cégnél

1RYE I dolgoz6 Peggy Fang Roe pedig Chief Costumer Officer, de

i ! kozvetleniil Capuanonak jelent a luxusszalloddkért felel6s

Tina Edmundson is, aki mar 25 éve van a cégnél. A

vezérigazgatd kozvetlen beosztottja a Kindért felel6s Yibing

Mao is, ugyanis az USA-n kiviil el6késziiletben all6 280 ezer

szallodai szoba j6 része Kindban kerul atadasra. A vallalat

pénziigyi vezérigazgatohelyettese atveszi a fejlesztési vezet6i
feladatkort is.

" ‘
|
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Beruhazasi boom varhato

A skift.com szakért6je Dennis Schaal egy érdekes tényre hivja fel a
figyelmet legujabb kutatdsa alapjan, ami akar észrevehetd piaci
mozgasokat is okoz. Kideriilt, hogy az online utazasi tevékenységgel
foglalkozo cégoridsok oriasi készpénzhegyen tilnek 2022 végével. A
Bookingnak 12,2 millidrd dollar, az Airbnb-nek 9,6 millidrd dollar, a
Trip.com-nak 8,7 millidrd dollar, az Expedianak 4,1 millidrd dollar
készpénz ult a szamldin az év végében. Ezt kis mértékben
csokkentheti sajat részvényvisszavasarlasuk, de a pénz legnagyobb
része vallalat- és applikaciofelvasarlasokra forditédhat. A
Bookingnak van mar folyamatban egy felvasarlasa az Etraveli
ugyében, amihez az EU jévahagydsa sziikséges., de sok-sok egyéb
vallalkozas keriilhet az 6ridsok célkeresztjébe.

A Lagardere tovabb terjeszkedik

A Costa Coffee-val kotott megdllapodds értelmében a Lagardeére 142 lengyelorszagi és
lettorszagi uizlet franchise jogainak tulajdonosava valt. Az egyiittm{ikodésnek van mar
el6zménye, ugyanis 2008 ota Csehorszdgban 60 Costa tlzletet és 60 Costa Express
automatat is lizemeltetett a Lagardeére. Lengyelorszaghan mar eddig is jelen voltak a
francidk a So!Coffee markanév alatt, igy tizleti volumeniik ott megdupldzdédik. Korabbi
szdmunkban mar beszamoltunk arrol, hogy a Lagardére erds terjeszkedése jeleként
mdr atvette a Marché Internationalt, pont e hénaptdl pedig exkluziv franchise jogokat
kapott az EL&N kavélanc utazasi helyszineken térténé felhasznaldsdra. A rézsaszin
diz4jnjarol, bon-bon rézsaszin neonfényeir6l és viragos falairdl ismert marka lényeges
elterjesztését tervezi Eurépdban.

Vegan csata
A McDonald’s kordbbi sikertelen prébdlkozasa utdn
most 2 Uj termékkel - a McPlant Nuggets-sel és a

14 5
,Halloihl‘m"eb:s‘ ey McPlant Burgerrel - komoly reklamkampannyal
der Plant-

Willkommen il Ugjrainditotta  husmentes termékek  bevezetését.
Németorszdghan a legnagyobb versenytarsuk a Burger
King cukkold ellenkampdnnyal Allitott fel plakatokat
tobbnyire McDonald’s éttermek kornyékében. Az alabbi
szovegekkel  hivatkozva arra, hogy az 6
termékpalettdjukon  tucatnyi husmentes termék
talalhatd: ,Halld, ti ketten! Udvozliink benneteket a

noévényalapu csaladban”, ,Jobb kés6bb, mint beef”.
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Eves jelentések

A Burger King, Tim Hortons, Popeyes és Firehouse Subs
markak tulajdonosa a Restaurants Brands International
értékesitésének 13 szazalékos novelésével 39,75 millidard
dollar forgalmat ért el. Viladgszerte 4,3 szdzalékkal, 1266-tal
nott egységeik szdma. Az év elején is meglévd uzleteik
organikus novekedése 8,5 szazalék volt. Digitalis forgalmuk
mar 13,5 millidrdot ér el, tébb mint egy harmada a teljes
forgalomnak. A t6bb mint 100 orszagban, 30 ezer éttermet
uzemeltet6 holding legmagasabb étteremszam novekedését a
Popeyes-okkal érte el, mar ezek szama is 4100 lett, mig a
legujabban megvdasarolt Firehouse Subs sikeres integraldsasa
tortént a mult évben.

A vildg legnagyobb pizzaldnca, a Domino’s elmult évi értékesitése 3,9%-kal nétt. Gondja az éves
adatoknak, hogy a szakteriilet legfontosabb mutatéja, az organikus névekedés (Same-Store Sales) az USA-
ban 0,8%-kal elmaradt az elgz6 évit6l, mig a nemzetkozi halézatban az érték +0,1% volt. Mindez jéval
elmarad a versenytarsak McDonald’s (+10,9%), illetve RBI-Burger King (+8,5%) hasonl6 adataitél. A
viszonylag rossz eredmények a 2020-as és 2021-es pandémia alatti kiemelkedd eredmény
megismételhetetlenségébdl is kovetkeznek. Ez 14thaté mas kiszallitdsra specializdlodott cégek, pl. Just Eat
Takeaway eredményein is. A Domino’s rdaddsul Amerikaban emelte kiszallitdsi dijait, ami az adott
gazdasagi helyzetben riaszthatott el vevdket, fékezte a ndvekedést a kiszallitast végz6 sof6rok hidnya is.
Hidba szdmol be a jelentés 126 amerikai és 906 nemzetkozi 4j lizlet nyitdsarol, az elviteles tizlet (Carry
Out) driasi sikerér6l, (az USA-beli eladdsok tébb, mint fele sajat elvitel) a 49 milli6 dollarnyi
forgalomnévekedés a piac szdmara nem bizonyult eléggé meggydzdnek és a részvény arfolyam 10%
f6lotti mértékben esett vissza.
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2022-ben a utazds iranti lelkesedés megmaradt az emberekben, ezzel megtartva az eurdpai turizmus
szektor Covid-el6tti adataihoz vald kozeledést. A legujabb adatok szerint a 2019-es szamokhoz képest
atlagosan mar 75%-ban felépilt az eurdpai turizmus piaca. Ez az arany a mediterran desztinaciokban
mar 80%. A becslések szerint 2025-re fogjuk elérni a rekord évet, mig a belfdldi utazdsok mar jovore is
felzarkdzhatnak. A repiiléforgalmat tekintve az eurdpai RPK (drbevétel megtett utas-kilométer alapjan)
mar csak 17,1%-kal alacsonyabb a 2019-es bazis évhez képest, ami sokkal jobb, mint a -26,3%-0s globalis
atlag A gyenge makrookonomlal kornyezet és a vasarloer6 csékkenes ellenére az eurdpai hotelek

\ = N tel]e31tmenye a legjobbnak minésult a globdlis piacon 2022-
ben. Az unids szallashely-szolgéaltatok 89,2%-0s RevPAR (egy
~kiadhaté szobdra juté arbevétel) novekedést generdltak az
. el6z6 évhez Kképest. Ez az arany északon és keleten
“ialacsonyabb, az ukran hdaboru kozelsége miatt. A kutatok
- bizakodva varjdk az idei évet, ugyanis ujra fellendilhet a
i”k?Lfihosszﬁ tdvu utazds, ami még inkabb felgyorsithatja a szektor
. feléptuilését (ETC Corporate).




