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Keészitette a GKI Gazdasagkutato Zrt.
Telefon: +36-1-318-1868
Fax: +36-1-318-4023
E-mail: gki@gki.hu
Honlap: www.gki.hu
Postacim: 1461, Budapest, Pf. 232.

Készitették:
Dr. Molnar Laszlo

Udvardi Attila

Szerkesztette:

Udvardi Attila

A tanulmany a Magyar Turisztikai Szovetség és a VIMOSZ megbizasara készult.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tagabb értelemben vett turisztikai agazat (turizmus, vendéglatas, rendezvényszervezes
stb., a tovabbiakban turizmus) régota kuzd a kevésbé reprezentativ felmérések
eredmeényeibdl adodo informaciohiannyal. Eddig nem szuletett még olyan felmérés, amely
valos képet adna az agazat szerepl6inek varakozasairol, amely féként a COVID jarvany
utani idékben elengedhetetlen lenne a dontéshozok, illetve a kdzvélemeny megfeleld
tajekoztatasahoz. A Turisztikai és Vendéglatd Munkaadok Orszagos Szdvetsége
(VIMOSZ) a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvannyal és a GKI Gazdasagkutato Zrt.-
vel kdzdsen ennek hianypotlasara megalkotta a Turizmus Konjunktura Indexet, mely a
jovOben havi gyakorisaggal méri az 4gazatban a konjunktura varhato alakulasat, a piac €s
a kdzvélemény szamara ezzel informaciot biztositva a kdzeljovében varhato trendekrol.

A felmérés a turizmust, mint szektort tagan értelmezi, az alabbi alagakat vizsgalja:

- szallashely szolgaltatas (TEAOR 5500)

- vendéglatas (5600)

- utazaskoOzvetités, utazasszervezés (7910)

- konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése (8230)
- fizikai kdzérzetet javitod szolgaltatas (9604)

Jelen, 2022 majusi felmeérés a 2022 aprilisi utan sorrendben a masodik. Az aprilis
hénapban hasznalt online modszertanrdl a massziv kovetkeztetesek levonasara
szukseges valaszmennyiseg elérése érdekeében telefonos modszertanra valtottuk. Az
aprilisrol majusra tortént elmozdulasok egy részét is elemezzuk ugyan a tanulmanyban,
az ezekre vonatkozo megéllapitasokat azonban fenntartasokkal kell kezelni.

A Turizmus Konjunktura Index (TKI index) 2022 méjusaban +12 ponton allt (-100 és +100
kdzotti skalan értelmezve), mely azt jelenti, hogy az 4gazat szerepli enyhe konjunkturat
érzékelnek. Az index értéke 2 ponttal haladja meg az aprilisi felmérésben mért értéket.
Alszektorok szerint a szallashely-szolgaltatasban +12, a vendéglatasban +14, az egyéb
turisztikai szektorokban 6sszevontan pedig +7 a konjunktura index értéke az o6todik
hénapban. Létszamkategoriak szerinti bontasban a konjunkturaindex éertéke a 15 fénel
tobbet alkalmazd cégek esetében a legmagasabb (+17 pont), mig az alacsonyabb
letszammal mikodo kategoriakban inkabb stagnalaskozeli allapot jellemzé (+2 és +3
kodzotti atlagokkal).
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A foglalkoztatott létszam alakulasa az elmult harom hénapban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest +8 ponton all (-100 és +100 kozotti skalan), mely lassu Utemben
névekvd munkaerd keresletet mutat. A mutatd mindharom alszektorban pozitiv, ezen bell
is a szallashely szolgéaltatasban a legmagasabb (+18). A foglalkoztatott létszam
alakulasanak a kévetkez6 harom hoénapra vonatkozd indexe az el6z6 év azonos
idészakahoz képest +22 ponton all, mely kdzepesen erds munkaerd keresletet mutat,
er6sebbet, mint a kdzelmultra vonatkozo. A mutatod értéke mindharom alszektorban
pozitiv, legmagasabb a vendéglatasban. Létszam kategoriak szerint a kdvetkezd harom
honapban a 15 fénél tobbet foglalkoztatd cégek sokkal nagyobb mértékben szeretnék
novelni a Iétszamukat, mint a tobbi kategoria reprezentansai.

A turizmus foglalkozasi varakozasok indexe 2022 majusaban joval meghaladta a GKI EU
szamara végzett konjunkturakutatasaban meért, szolgaltatasi szektorra szamitott index
értékét (+6), valamint a nemzetgazdasagi atlagot (+11), illetve magasabb volt a gazdasag
Osszes tdbbi mért szektoraénal.

Agazatok foglalkoztatasi varakozas indexe - 2022. aprilis-majus (pont)

-50 -30 -10 10 30 50
TURIZMUS
SZOLGALTATAS
KERESKEDELEM 2022. aprilis
m2022. majus
IPAR
EPITOIPAR
NEMZETGAZDASAG

Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt,
hogy jelentdsen javul)

A felmérésben résztvevd véllalatok é&tlagosan 13 f6t foglalkoztattak 2021-ben, a
vendéglatasban 19 f6t, a széllashely-szolgaltatdsban 11 f6t, mig az egyéb turisztikai
szektorban mikodoé cégeknel 9 f6t. A foglalkoztatott Iétszambdl atlagosan 6%-ot tesznek
ki a gyakornokok vagy kuls6sok, ennél valamelyest magasabbat a vendéglatasban, mig
alacsonyabbat a mésik két vizsgalt alszektorban.
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A vallalkozasok atlagos Uzleti helyzetének elmult harom hénapra vonatkozo, az el6z6 év
azonos idészakahoz mért indexe javult, +30 ponton all (-100-tél +100-ig terjedd skalan).
A mutato ertéke mindharom alszektorban pozitiv, ezen belll is a vendeglatasban a
legmagasabb. Létszam kategoriak szerint a 15 fénél tobbet foglalkoztatd cégek Uzleti
helyzete javult leginkabb. Az Gzleti tevékenység eredménye a kdvetkezd harom hénapban
a jelenlegihez képest +26 ponton all, mely kdzepesen erds javulast jelent. A mutaté értéke
mindharom szektorban ezen atlaghoz kozeli ertéken all. Létszam kategoriak szerint a 15
fénél toébbet foglalkoztatd cégek Uzleti tevékenységének eredménye a kodvetkezé harom
hénapban a jelenlegihez képest sokkal jobban javul, mint a toébbi kategoria cégeie.

A turizmus teljesitmény’ varakozasainak indexe (+29) 2022 majusaban joval meghaladta
a GKI EU szamara végzett konjunkturakutatasaban mért, szolgaltatasi szektorra szamitott
értéket (+9), valamint a nemzetgazdasagi atlagot (+10), illetve magasabb volt az 6sszes
tobbi szektoraéndl. A turizmus egyes alszektorai kdzul a széllashely-szolgaltatasban a
szektor atlagahoz kozeli (+30), a vendéglatasban ennél kissé alacsonyabb (+26), mig az
egyeéb turisztikai szektorokban ennél magasabb (+36) atlag adddott.

Agazatok teljesitmény varakozas indexe - 2022. aprilis-méjus (pont)
-50 -30 -10 10 30 50

TURIZMUS
SZOLGALTATAS

KERESKEDELEM 2022. aprilis

W 2022. majus
IPAR

EPITOIPAR

NEMZETGAZDASAG

Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt,
hogy jelentdsen javul)

LA teljesitményt a szallashely-szolgaltatdsban vendégéjszakak szamaval, a vendéglatasban a vendégek szamaval,
mig az egyéb turisztikai cégek szektordban a vendégek/lgyfelek/foglaldsok (alszektorok szerint, amelyik
értelmezhetd) szamaval mérjik.
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A kdévetkez6 harom hdénapban az el6zé év azonos idészakahoz képest a szallasaddk 49%-
a ndvekedést var a vendégéjszakak szamaban (utobbiak 28%-a jelentdés névekedést),
mig 48%-uk stagnalast prognosztizal, s csupan 2%-uk var visszaesest. A vendéglatasban
mUkoddk a jovére vonatkozdan is optimistabbak, mint a szallasadok, 62%-uk var
vendégforgalom ndévekedést, mig 23% stagnalast, 16%-uk pedig visszaesést vetit elére.

A turisztikai cégek 77%-a a mikodési koltségek? ndvekedésérél szamolt be az elmult 3
hénapra vonatkozéan, mig a fennmaradd 23% szerint nem valtoztak e koltségek
(csOkkenést jelzOk aranya nem éri el a 0,5%-ot). A vendéglato cégek 85%-a szamolt be
mukddeési koltségeinek ndvekedésérdl, mig a szallashely-szolgaltatasban mikoddk 61%-
a, az egyeb turisztikai szektorokban mikodok 68%-a. A mikddési koltségek atlagosan
20%-kal n6ttek a teljes turisztikai szektorban, 22%-kal a széllashely-szolgaltatoknal, 20%-
kal az egyeéb turisztikai alszektorban, mig 19%-kal a vendéglatasban mikodoknél.

A mukodési koltségek indexe, mely a felmeérés idopontjahoz képest mutatja e kiadasok
alakulasat a kdvetkez6 3 honapban, -25 ponton all (-100 és +100 kozotti skalan), mely e
tekintetben kedvezétlen folyamatokat vetit elére és lehuzza a TKI indexet. A mutatét
alszektoroktol fuggetlentl hasonloan itélik meg a vallalkozasok.

Majusban a turisztikai cégek 74%-a szamolt be szolgaltatasi arainak névekedéserél az
elmult 3 hénapra vonatkozéan (aprilisban 75% volt ez az arany), 25%-uk nem véltoztatott
az arakon, s mindossze 1% jelzett csokkenest. Létszamkategoria szerinti bontasban a 15
fénél tobbet foglalkoztatd cégek emeltek arat a legnagyobb aranyban (77%), mig a kisebb
létszamkategoriaba tartozod cégeknél ennél enyhén kisebb volt az aremeldk aranya (68-
70%). Az aremelkedést, mely atlagosan 11%-o0s volt (a szallashely-szolgaltatasban és az
egyeéb turisztikai szektorokban 13-13%-0s, a vendéglatasban 10%-0s), féként a mikodesi
koltségek drasztikus emelkedése generalta.

Az Uzleti tevékenység eredmeényének koévetkez6 harom hdnapra vonatkozd indexe a
jelenlegihez képest +26 ponton all (-100 és +100 kozotti skalan), mely kdzepesen erds
javulast jelent. A mutato ertéke a szallashely szolgéaltatasban a legmagasabb (+30), a
vendeéglatasban ennél kisseé alacsonyabb (+27), mig az egyéb turisztikai szektorokban a
legalacsonyabb, de még igy is kdzepes javulast mutat (+21). Létszam kategoriak szerint
a 15 fénél tobbet foglalkoztatd cégek Uzleti tevekenysegének eredmeénye a kovetkezd

2 MUkodési koltségek: pl. energiakéltség, bérkdltség, anyagkdltség, karbantartasi kdltség stb.
6|O0ldal
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harom honapban a jelenlegihez képest sokkal jobban javul (+32), mint a tobbi kategoridba
tartozo cégeké (+11 és +18 kozott).

A turisztikai cégek 45%-a gondolkodik a kdvetkezd egy évben fejlesztésben, raadasul
utdbbiak 64%-anal e fejlesztések fokent a szezonalis alkalmazkodas miatt mar el is
kezdddtek. A fejlesztést tervezdk aranya az alszektorok koézul a legmagasabb a
vendeglatasban (54%), mig a szallashely-szolgéaltatasban mikoédoék egyharmada, az
egyeéb turisztikai szektorokban mukodok 28%-a tervez fejleszteni a kdvetkezé egy évben.

7]10ldal
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A VALASZADOK JELLEMZOI

A 2022 majusi felmérésben minden alszektor egyharmados aranyt képviselt (mivel a
valaszaddi mintat az arbevétel aranyok mentén terveztik kialakitani). A valaszadoi
mintaban 21%-ot képviselnek a 3 fénél kevesebbet foglalkoztatd cégek, 20%-ot a 3-5 f6s
vallalkozasok, 39%-kal vannak jelen a 6-15 f6sdk, mig egyotodds aranyt képviselnek a 15
fénél nagyobb cégek.

A valaszadé minta megoszlasa alagazatok szerint - 2022. majus (%)

33

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m szallashely-szolgatatdas  mvendéglatas egyéb

Forras: GKI

A vélaszad6 minta megoszlasa létszam kategoriak szerint - 2022. majus
(2021. évi foglalkoztatott Iétszam fében, %)

39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<3 m35 m6-15 m>15

Forras: GKI
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TURIZMUS KONJUNKTURA INDEX

Modszer

A Turizmus Konjunktt]ra Index (TKI) egy kompozit mutato, mely Ot kulonbodzd alindexének
sulyozas hasznalataval figyelembe vesszik a valaszadd cégek méretét (foglalkoztatottak
szama), valamint a turizmus és vendéglatas egyes alagazatainak sulyat. Utobbit a
nemzetgazdasagbol képviselt részesedés (alszektor értékesitésének 6sszesitett nettd
arbevétele) alapjan allitjuk el6. Ennek értelmében a két legnagyobb alszektor kézul a
széllashely szolgaltatas 29%-0s, a vendéglatas pedig 43%-os sullyal szerepel a
kalkulacioban, mig a tobbi kisebb alszektor dsszesitett sulya 28%.

Mind a TKI indexet, mind pedig alindexeit az Eurdpai Unid konjunktura modszertanahoz
igazodva -100 és +100 kozotti skalan értelmezzik (a felmérés kérddiveiben szerepld,
szimmetrikus 1-tél 5-ig terjed6 skalat transzponaljuk a -100 és +100 kozotti skalara).
Utobbi mddszertan elésegiti a negativ és a pozitiv egyenlegek/valaszok jobb elktlonulését,
jobban értékelteti a havi szintd elmozdulasokat, valamint kiszlri a neutralis valaszokat. Az
indexek mellett a tobbi konjunkturalis kérdés elemzésénél is ezt a moédszertant hasznaltuk.

A TKI index megalkotasahoz 6t alindexet hasznalunk, mindegyiknek 20-20% sulyt
biztositva. Az alindexek a szokasos konjunktura felmérések alindexeihez hasonldan merik
egyrészt az agazat foglalkoztatasi helyzetét a kozelmultra és a kozeljovére nézve, az
agazat kozelmultbeli és kozeljovobeli teljesitményét, valamint a mikodeési koltségek
alakulasat. Mivel utobbit inverz modon értelmezzik (hiszen itt a negativ valasz mutatja a
kedvezd iranyt), ezért értékét az index megalkotasanal -1-gyel szorozzuk.

Az index és 0sszetevGinek alakuldsa

A TKI index 2022 majusaban +12 ponton all (-100 és +100 kozoétti skalan értelmezve),
mely azt jelenti, hogy az agazat szerepl6i enyhe konjunkturat érzékelnek. Az index értéke
2 ponttal haladja meg az aprilisi felmérésben mert értéket. Jelen felmerés lehetdséget
biztosit az index alszektorok szerinti elemzéséres. A széallashely-szolgaltatasban +12 pont,

3 Az aprilisi felmérés soran kapott valaszok darabszama alapjan nagy biztonsaggal csak a teljes szektorra vontunk le kovetkeztetést,
mig az alszektorokra adott vélaszok atlaga a kis szdmossag miatt bizonytalan volt.

9|0ldal
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a vendéglatasban +14 pont, az egyéb turisztikai szektorokban pedig +7 pont volt a
konjunktura index értéke 2022 6tddik hdnapjaban.

A TKI index alszektorok szerint - 2022. majus (pont)
-50 -30 -10 10 30 50

I 7

TKIindex 12

széllashely-szolgéltatas

vendéglatas

egyéb turisztikai szektorok

Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt,
hogy jelentdsen javul)

Létszamkategoriak szerinti bontasban a konjunktiraindex értéke a 15 fénél tdbbet
alkalmazo cégek esetében a legmagasabb (+17 pont), mig az alacsonyabb létszammal
mUkddd kategoriakban inkabb stagnalaskdzeli allapot jellemzd (+2 és +3 kdzott
atlagokkal).

A TKI index létszamkategoriak szerint - 2022. majus (pont)
-50 -30 -10 10 30 50

<3 I 2
35 I 3
6-15 I 3
>15 - 17
Forras: GKI

Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt,
hogy jelentdsen javul)

10| Oldal
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A TKI index egyes Osszetevl alindexei -100 és +100 kozotti skalan mérve az alabbiak
szerint alakultak:

A TKl index és alindexei - 2022. aprilis-majus (pont)
-100 -80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

Turizmus Konjunkttra Index i 12

Alindex1 - Foglalkoztatas az elmult 3
hénapban

Alindex2 - Foglalkoztatas a kovetkezé 3
hénapban

il

Alindex3 - Uzleti helyzet az elmdilt 3
honapban 0

f

Alindex4 - Eredményesség a kovetkezé 3
hénapban

-

Alindex5 - MUikodési koltségek a kovetkezd
3 hénapban -25

02022. aprilis m2022. majus

Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjed6 skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott/romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javult/javul)

Index1: A foglalkoztatott Iétszam alakulasa az elmult harom hénapban az el¢zd év
azonos id6szakahoz képest +8 ponton all, mely lassu Utemben ndvekvé munkaerd
keresletet* mutat. A mutatd mindharom alszektorban pozitiv, ezen belll is
leginkabb a széllashely szolgaltatasban (+18), majd az egyéb turisztikai szektorok
(+11), végul pedig a vendéglatas kovetkezik (+4). Létszam kategodriak szerint az
elmult harom honapban a 15 fénél tdbbet foglalkoztatd cégek tudtak leginkabb
novelni a létszamukat (+10), de a tobbi kategoriaban is bovuleést jeleztek (igaz,
ennél kisebb meértékut).

Index2: A foglalkoztatott létszam alakulasa a kévetkezé harom honapban az el6zé
év azonos id6szakahoz képest +22 ponton all, mely kdzepesen erés munkaerd
keresletet mutat, erésebbet, mint a kézelmultra vonatkozd (Index1). A mutatéd
értéeke mindharom alszektorban pozitiv, a vendéglatasban a legmagasabb +29
ponttal, mig a szallashely-szolgaltatdas €s az egyéb turisztikai szektorok

* Itt azért hasonlitunk az el6z6 évhez, mert a szektorban jelentds a szezonalitas, melyet célszer( kisz(irni.
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reprezentansai ennél kevésbé optimistak (rendre +19 és +6 pont). A GKI EU
szamara vegzett konjunkturakutatasaban a teljes szolgaltatasi szektorra szamitott
érték ekdzben minddssze +6 pont volt majusban. Létszam kategoriak szerint a
kovetkez6 harom honapban a 15 fénél tobbet foglalkoztatd cégek sokkal nagyobb
mértekben lesznek kepesek ndvelni a létszamukat (+28), mint a tdébbi kategoria
reprezentansai (+7 és +13 kozott).

- Index3: A vallalkozasok atlagos UGzleti helyzete az elmult harom hénapban az el6z6
év azonos id6szakahoz képest javult, +30 ponton all. A mutaté mindharom
alszektorban pozitiv, a vendéglatasban +37 pont, a szallashely-szolgaltatasban
+20 pont, mig az egyéb turisztikai szektorban +21 pont. Létszam kategoriak szerint
a 15 fénél tébbet foglalkoztatd cégek Uzleti helyzete sokkal jobban javult (+39),
mint a tobbi kategodriaba tartozé cégeké (+8 és +15 kdzitt).

- Index4: Az Uzleti tevékenység eredménye a koévetkez harom honapban a
jelenlegihez képest +26 ponton all, mely kézepesen erds javulast jelent. A mutato
értéke a szallashely szolgaltatasban a legmagasabb (+30), a vendéglatasban
ennél kissé alacsonyabb (+27), mig az egyéb turisztikai szektorokban a
legalacsonyabb, de még itt is kdzepes konjunkturat mutat (+21). A GKI EU
szamara végzett konjunkturakutatasaban a teljes szolgaltatasi szektorra szamitott
érték +9 pont, tehat jocskan elmarad a turisztikai szektorétol. Létszam kategoriak
szerint a 15 fénél tdbbet foglalkoztatd cégek Uzleti tevékenységének eredménye a
kdvetkez6 harom honapban a jelenlegihez képest sokkal jobban javul (+32), mint
a tobbi kategoériaba tartozé cégé (+11 és +18 kozott).

- Index5: A mu(kddési koéltségek® indexe, mely a felmérés idépontjahoz képest
mutatja e kiadasok alakulasat a kdvetkez6 3 hdnapban, -25 ponton all, mely
kedvezétlen folyamatokat vetit elére és lehuzza a TKI indexet. A mutatot
alszektoroktol fuggetlenul hasonldan itélik meg a vallalkozasok: a szallashely
szolgaltatasban -29 pont, mig a vendéglatasban és az egyéb turisztikai szektorban
pedig -24 pont. Létszam kategodria szerint nincs jelentds kuldnbseg a mikodeési
koltsegek megitélésében, az atlagok -22 es -33 pont kézott alakulnak.

> Mlikodési kéltségek: pl. energiakdltség, bérkoltség, anyagkoltség, karbantartasi koltség stb.
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Foglalkoztatas

A felmérésben résztvevd vallalatok atlagosan 13 fét foglalkoztattak 2021-ben, a
vendéglatasban 19 f6t, a széllashely-szolgaltatdsban 11 f6t, mig az egyéb turisztikai
szektorban mikodoé cégeknel 9 f6t. A foglalkoztatott Iétszambdl atlagosan 6%-ot tesznek
ki a gyakornokok vagy kuls6sok, ennél magasabbat a vendéglatdsban, mig alacsonyabbat
a masik ket vizsgalt alszektorban.

A foglalkoztatott |étszam alakuldsa az elmult harom hénapban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest +8 ponton all, mely lassu tUtemben névekvé munkaerd keresletet (itt
azért hasonlitunk az el6z6 évhez, mert a szektorban jelentés a szezonalitds, melyet
célszerU kiszdrni) mutat. A mutaté mindharom alszektorban pozitiv, ezen belul is leginkabb
a szallashely-szolgéltatasban.

Foglalkoztatott 1étszdm véltozasa - 2022. méjus (pont)
-100-80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

A foglalkoztatott létszam valtozasa az elmult I 8 18
hdarom hénapban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest 4
11
A foglalkoztatott Iétszam valtozasa a - 1€2
kovetkezd harom hdonapban az el6z6 év
azonos iddszakahoz képest 25
6

B Osszesen széllashely-szolgatatds M vendéglatas egyéb turisztikai alszektorok

Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjed skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen csdkkent/csokken, +100
pedig azt, hogy jelentésen nétt/nd)

Létszam kategoriak szerint az elmult harom hénapban a 15 fénél tébbet foglalkoztatd
cégek tudtak leginkabb novelni a létszamukat. Ugyanez a kdvetkez6 harom honapra
vonatkozdan +22 pontot jelez, mely szintén kdzepesen er@s keresletet jelent, erésebbet,
mint a kozelmultra vonatkozo. A mutatd ertéke mindharom alszektorban pozitiv, itt
azonban a vendeéglatas dominal, mig a szallashely-szolgaltatas és az egyéb turisztikai

13| 0ldal
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szektorok reprezentansai kevésbé optimistak. Létszam kategoriak szerint a kovetkez6
harom hénapban a 15 fénél tobbet foglalkoztatd cégek sokkal nagyobb mértékben
kivanjak novelni a létszamukat, mint a toébbi kategoria reprezentansai.

Uzleti helyzet, teljesitmény

A vallalkozasok atlagos Uzleti helyzete az elmult harom honapban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest javult, +30 ponton allt 2022. majusban. A mutatd mindharom
alszektorban hasonldan pozitiv, a vendéglatasban +37 pont, a szallashely szolgaltatasban
+20 pont, mig az egyéb turisztikai szektorban +21 pont. Létszam kategodriak szerint a 15
fénél tdébbet foglalkoztatd cégek Uzleti helyzete sokkal jobban javult (+39), mint a tobbi
kategoriaba tartozd cégeké (+8 és +15 kozott).

Az zleti helyzet alakulasa az elmult harom honapban alszektorok szerint - 2022. majus

(pont)
-50 -30 -10 10 30 50

széllashely-szolgaltatas

20

vendéglatas

37

egyéb turisztikai szektorok

21

turizmus 0sszesen

Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott, +100 pedig azt,
hogy jelentésen javult)
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Az Uzleti helyzet alakulasa az elmult harom hénapban létszam kategoéria szerint - 2022.
majus (pont)
-50 -30 -10 10 30 50

<3

8

35

6-15

Forras: GKI

Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott, +100 pedig azt,
hogy jelentésen javult)

A szallashely-szolgaltatasban a vendégéjszakak szama az elmult harom honapban az
eléz6 év azonos idészakahoz képest, féként az alacsony bazis miatt, nétt. A szallasadok
fele ndvekedést jelzett (utdbbiak 52%-a jelentés novekedést), 41%-uk stagnalast, s
csupan 9%-uk szamolt be visszaesésrdl. A vendéglatasban mikoddk ennél s
optimistabbak, 67%-uk szamolt be vendégforgalma ndvekedésérdél, mig 22% stagnalast
jelzett, s csupan egytizeduk szamolt be visszaesésrol.

Alagazati teljesitmény valtozasa az elmult 3 hénapban az el6z6 év azonos idészakahoz
képest - 2022. majus (megoszlas, %)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

vendégéjszakak szdmanak véltozdsa a
szallashely-szolgdltatasban az elmult 3 l 41 _
hénapban
vendégek szdmanak véltozasa a 22
vendéglatasban az elmult 3 hénapban

jelentdsen csokkent m kicsit csokkent = nem véltozott m kicsit n6tt m jelentésen nétt

Forras: GKI
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A teliesitmény® varakozasok indexe (+29) a turizmusban 2022 majusaban joval
meghaladta a GKI EU szamara készul6é konjunkturakutatasaban a szolgaltatasi szektor
indexét (+9), valamint a nemzetgazdasagi atlagot (+10), illetve magasabb volt az ¢sszes
tobbi mért szektorénal. A turizmus egyes alszektorai kozul a szallashely-szolgaltatasban
atlag kozeli (+30), a vendéglatasban ennél kissé alacsonyabb (+26), mig az egyéb
turisztikai szektorokban ennél magasabb (+306).

A fenti kedvezd indexértekek a valaszaranyokban is megmutatkoznak. A szallashely-
szolgaltatasban a vendégeéjszakak szama a kovetkezd harom hoénapban az el6z6 év
azonos iddszakahoz képest az elmult harom honap ndvekedését megkozelitd mértékben
fog emelkedni. A szallasaddk 49%-a ndvekedést var (utdbbiak 28%-a jelentds
novekedést), 48%-uk stagnalast, s csupan 2%-uk var visszaesest. A vendéglatasban
mUkoddk a jovére vonatkozdan is optimistabbak, mint a szallasadok, 62%-uk var
vendégforgalom ndévekedést, mig 23% stagnalast, 16%-uk pedig visszaesés vetit eldre.

Alagazati teljesitmény varhaté valtozasa a kdévetkez6 3 hdnapban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest - 2022. majus (megoszlas, %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vendégéjszakak szdmanak véarhato
véltozasa a szallashely-szolgaltatdshana 2 48
kovetkezd 3 honapban

vendégek szamanak vérhato valtozésa a 511 23
vendéglatasban a kovetkezé 3 hdnapban
jelentésen csokken M kicsit csokken nem valtozik M kicsit nG M jelentésen né

Forras: GKI
Arak, koltségek

Majusban a turisztikai cégek 74%-a szolgaltatasi arainak ndvekedésérdl szamolt be az
elmult 3 hénapra vonatkozéan (aprilisban 75% volt ez az arany), 25%-uk nem valtoztatott
az arakon, s mindossze 1% jelzett csokkenest. Létszamkategoria szerinti bontasban a 15
fénél tobbet foglalkoztatd cegek emeltek arat a legnagyobb aranyban (77%), mig a kisebb

6 A teljesitményt a szallashely-szolgaltatdsban vendégéjszakak szamaval, a vendéglatasban a vendégek szamaval,
mig az egyéb turisztikai cégek szektordban a vendégek/lgyfelek/foglaldsok (alszektorok szerint, amelyik
értelmezhetd) szamaval mérjik.
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létszamkategoriaba tartozd cégeknél ennél enyhén kisebb volt az aremelék aranya (68-
70%).

Az arak alakulasa az elmult 3 hénapban alszektorok szerint - 2022. majus
(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgaltatas - 57%
vendéglatas . 86%
egyéb turisztikai szektorok - 59%
turizmus 0sszesen - 74%

B csokkentek ® nem valtoztak néttek

Forras: GKI

Az arak alakulasa az elmult 3 hénapban létszamkategoria szerint - 2022. majus
(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m csOkkentek m nem valtoztak néttek

Forras: GKI

Az aremelkedést, mely atlagosan 11%-o0s volt (a szallashely-szolgaltatasban és az egyéb
turisztikai szektorokban 13-13%-0s, a vendéglatasban 10%-o0s), f6ként a muakddési
koltségek drasztikus megemelkedése generalta. Létszamkategoria szerinti bontasban a
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15 f6nél tobbet foglalkoztatd cégek esetében az aremelés atlagos mértéke 9%, mig a
kisebb létszamkategoriaba tartozd cégeknél 13-15%-os volt. Az aremelést végrehajto
turisztikai cégek 29%-a 5%-kal vagy ennél kisebb mértékben ndvelte arait, 44%-a 6-10%
kozott, 22%-a 11-20% kozott, mig a fennmaradd 5%-a ennél tébbet emelt. A széllashely-
szolgaltatasban a szallasadok kétharmada 6-10% kdzotti emelést valdsitott meg, 30%-uk
ennél tobbet. A vendéglatasban a cégek 43%-a 6-10% kozott, 36%-a ennél nagyobb, mig
21%-a ennél kisebb mértékben emelt. Az egyéb turisztikai szektorban volt a legmagasabb
a legfeliebb 5%-kal emeldék aranya (37%), ugyanakkor 39%-uk 6-10% kozott emelt, a
fennmarado 24%-uk pedig ennél nagyobb Utemben.

Az aremelés mértéke az elmult 3 hénapban alszektorok szerint - 2022. majus

(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

széllashely-szolgaltatas

13%

vendéglatds 8%

egyéb turisztikai szektorok

turizmus 0sszesen

B 5%vagy kevesebb m6-10% W 11-20% 20%-nal tobb

Forras: GKI

Majusban a turisztikai cégek 40%-a jelezte, hogy a kbvetkezd 3 hdnapban varhatdan
emelni fogja szolgaltatasanak arat, 59%-uk nem valtoztat az arakon, s minddssze 1% jelez
csoOkkenest. A szallashely-szolgaltatasban 32%, a vendéglatasban 43%, mig az egyéb
turisztikai szektorokban 42% az emelést tervezOk aranya. Létszamkategoria szerinti
bontasban a 3 fénél tdbbet foglalkoztatd cegeknek 28% fog arat emelni, mig a nagyobb
letszamkategoriakba tartozd cégeknél ennél enyhén nagyobb az aremelést tervezdk
aranya (39-41%).
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Az arak varhato alakulasa a kévetkez6 3 honapban a jelenlegihez képest alszektorok

szerint - 2022. majus (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgaltatas _ 32%
egyéb turisztikai szektorok _ 42%
turizmus 8sszesen 1_ 40%

W csokkennek M nem véltoznak nének

Forras: GKI

Az arak varhat¢ alakulasa a kévetkez6 3 honapban a jelenlegihez képest

letszamkategoria szerint - 2022. majus (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m csOkkennek m nem véltoznak nének

Forras: GKI

A turisztikai cégek egynegyede a kodzelmultban is emelt és a kdzeljpvdben is emelni fog,
48%-uk a kozelmultban foganatositott emelést elegenddnek tartja, ezért a kdvetkezd
harom hénapban mar nem emel tovabb. Minddssze 11% azoknak a cégeknek az aranya,
akik a kdzelmultban sem emeltek és a kdzeljovében sem fognak.
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Az arak multbeli és joévObeli alakulasa - 2022. majus (megoszlas, teljes tabla=100%)

elmult 3 hénapban az el6z6 év
azonos idészakahoz képest
nem
csokkent  valtozott nétt
a kovetkez6 3 honapban €SOkken 0% 0% 0%
varhatdan a jelenlegihez nem valtozik 0% 11% 48%
képest né 0% 14% 26%

Forras: GKI

A turisztikai cégek 77%-a a mdkddési koltségek’ ndvekedéseérdl szamolt be az elmult 3
hénapra vonatkozéan, mig a fennmaradd 23% szerint nem valtoztak e koltsegek
(csOkkenést jelzOk aranya nem éri el a 0,5%-ot). A vendéglato cégek 85%-a szamolt be
mukddési koltségeinek ndvekedésérdl, mig a szallashely-szolgaltatasban mikoddk 61%-
a, az egyeéb turisztikai szektorokban mikoddk 68%-a.

A muakodési koltségek ndvekedéesének mértéke az elmult 3 hdnapban alszektorok

szerint - 2022. majus (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgéltatas - 61%
vendéglatas . 85%
egyéb turisztikai szektorok - 68%
turizmus 6sszesen - 77%

B csokkentek ®nem valtoztak néttek

Forras: GKI

Létszam kategoriak szerint a 15 fonél tobbet foglalkoztatd cégek 79%-a szamolt be
mukddési koltsegeinek ndvekedéserdl, mig a tobbi kategodriaba tartozé cégekneél 71-72%
ez az arany.

7 MUkodési koltségek: pl. energiakéltség, bérkdltség, anyagkdltség, karbantartasi kdltség stb.
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A mikodési koltségek ndvekedésének mértéke az elmult 3 hénapban létszam
kategoriak szerint - 2022. majus (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

—p
m csokkentek m nem valtoztak néttek

Forras: GKI

A madkodési koltségek az elmalt 3 hénapban atlagosan 20%-kal néttek a szektorban,
22%-kal a szallashely-szolgaltatoknal, 20%-kal az egyéb turisztikai szektorokban, mig
19%-kal a vendeglatasban muikddoknel. A turisztikai cégek 26%-a 5%-0s vagy ennél
kisebb koltségndvekedeést érzékelt, 20%-a 6-10% kozottit, 27%-a 11-20% kdzottit, mig a
fennmarado 27% ennél tébbet.

A mukaddeési koltségek indexe, mely a felmérés idépontjahoz képest mutatja e kiadasok
alakulasat a kovetkezd 3 hdnapban, -25 ponton all. A mutatot alszektoroktél fuggetlendl
hasonloan itélik meg a vallalkozasok: a szallashely szolgaltatasban -29 pont, mig a
vendéglatasban és az egyéb turisztikai szektorban is -24 pont. Létszam kategoria szerint
nincs jelentds kulonbség a mikddési koltségek megitélésében, az atlagok -22 és -33 pont
kozott alakulnak.

Eredményesség

Az Uzleti tevékenység eredménye a kdvetkezd harom hdnapban a jelenlegihez képest +26
ponton all, mely kozepesen erds javulast jelent. A mutatd értéke a szallashely
szolgaltatasban a legmagasabb (+30), a vendéglatasban ennél kissé alacsonyabb (+27),
mig az egyéb turisztikai szektorokban a legalacsonyabb, de még itt is kbzepes javulast
mutat (+21). Létszam kategoriak szerint a 15 fénél tobbet foglalkoztatd cégek Uzleti
tevékenységeének eredménye a kdvetkez6 harom honapban a jelenlegihez képest sokkal
jobban javul (+32), mint a tébbi kategodriaba tartozé cégeké (+11 és +18 kozott).
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Az Uzleti tevékenység eredményének alakulasa a kdvetkez6 3 hdnapban a jelenlegihez
képest alszektorok szerint - 2022. méjus (pont)

-50 -30 -10 10 30 50

szallashely-szolgaltatds

30

vendéglatds

27

egyéb turisztikai szektorok

turizmus 0sszesen

26

Forras: GKI

Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen csodkken, +100 pedig
azt, hogy jelentésen nd)

Az zleti tevékenység eredményeének alakulasa a kdvetkez6 3 honapban a jelenlegihez
képest Iétszamkategdria szerint - 2022. majus (pont)

-50 -30 -10 10 30 50
<3 . 11
;.-

6-15 - 15

>15

32

Forras: GKI

Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen cstkken, +100 pedig
azt, hogy jelentésen nd)
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Fejlesztések

Nagyon kedvezd jelenség, hogy a turisztikai cégek 45%-a gondolkodik a kdvetkez6 1
évben fejlesztésben, raadasul utébbiak 64%-anal e fejlesztések féként a szezonalis
alkalmazkodas miatt mar el is kezdddtek. A cégek 55%-a nem tervez fejlesztést a
kovetkezd egy évben. A fejlesztést tervezdk aranya az alszektorok kdzul a legmagasabb
a vendéglatasban (54%), raadasul utobbiak 70%-anal ezek mar el is kezdddtek. A
szallashely-szolgaltatasban mukodok egyharmada, az egyéb turisztikai szektorokban
mUkodok 28%-a tervez fejleszteni a kdvetkezd egy évben.

Fejlesztési tervek a kdvetkezd 12 honapban - 2022. méjus (megoszlas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

széllashely-szolgaltatas
vendéglatas
egyéb turisztikai szektorok

turizmus 0sszesen

m folyamatban vannak mterveznek, de még nem kezdG6dtekel m nem terveznek

Forras: GKI

Létszam kategéridk szerinti bontast vizsgalva a 15 6 felettiek 54%-a fejleszt a kdvetkezd
12 honapban, utdbbiak 70%-a el is kezdte az ezzel jaré beruhazast. A 6-15 f6sok
esetében 30% tervez fejlesztést, a 3-5 f6s cégeknek 18%-a, mig az ennél kisebbeknek
17%-a
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