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A tanulmany a Magyar Turisztikai Szévetség és a VIMOSZ megbizaséara készult.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tagabb értelemben vett turisztikai agazat (turizmus, vendéglatas, rendezvényszervezes
stb., a tovabbiakban turizmus) régota kizd a kevésbé reprezentativ felméresek
eredmeényeibdl adodo informéacidhiannyal. Ezért a Turisztikai és Vendeglatd Munkaadok
Orszagos Szovetsége (VIMOSZ) a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvannyal és a GKI
Gazdasagkutato Zrt.-vel kozdésen megalkotta a Turizmus Konjunktura Indexet, mely havi
gyakorisaggal méri az agazatban a konjunktdra varhaté alakulasat, a piac és a
kdzvélemény szamara ezzel informaciot biztositva a kdzeljovoben varhato trendekrol.

A felmérés a turizmust, mint szektort tagan értelmezi, az alabbi alagakat vizsgalja:

- szallashely szolgaltatas (TEAOR 5500)

- vendéglatas (5600)

- utazaskozvetités, utazasszervezés (7910)

- konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése (8230)
- fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas (9604)

Jelen felméréssel egyutt mar egyéves visszatekintéssel rendelkezink az index
alakulasarol.’

A TKI index alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javul)

1 A 2022. aprilis honapban hasznalt online modszertanrdl a massziv kovetkeztetések levonadsara szikséges

valaszmennyiség elérése érdekében 2022. majustdl telefonos mddszertanra tértiink at.
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A TKl index 2023. aprilisban +2 ponton allt (-100 és +100 kdzotti skalan értelmezve), mely
azt jelenti, hogy az agazat szerepl6i helyzetiket stagnalaskézelinek, ugyanakkor enyhén
javulonak érzékelik. Haromhavi emelkedés utan az index értéke 2 ponttal korrigalt
aprilisban, igy valamelyest alatta marad az egy évvel ezel6tti értekéenek. Az év negyedik
hénapjaban a szallashely-szolgaltatasban és a vendéglatasban emelkedett az index
(mindkét alszektorban immar negyedik hdnapja), mig az egyéb turisztikai szektorban az
el6zd havi megugras utan jelentésen csokkent.

Régiok szerinti bontasban jelentds kuldbnbségek mutatkoznak: Kbzép-Magyarorszag és
Nyugat-Dunantul vallalkozasainak helyzete a régiok kézul kiemelkedik (TKI: +20 és +18
pont), ezutan Eszak-Alfold, Dél-Alfold és Kozép-Dunantul kévetkezik atlagoshoz (0-hoz)
kozeli megitéléssel. 2023. aprilisban Eszak-Magyarorszagon volt legrosszabb a szektor
helyzete (TKI: -28 pont).

A TKI index régidk szerint - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javul)

A szallashely-szolgaltatasban Kézép-Magyarorszag kiemelkedik (+36 pont), ugyanakkor
Eszak-Alfold és Dél-Alféld helyzete is atlag feletti (+11, illetve +8 pont), mig Kézép-
Dunantulon a legrosszabb a helyzet (-14 pont) ezen alszektorban. A vendéglatasban
magasan Nyugat-Dunantil emelkedik ki a régiok koézil (+36 pont), mig Eszak-
Magyarorszag all a legrosszabbul (-31 pont). A tébbi régibban mikdédd vendéglatd
vallalkozasok indexe +5 és -7 kdzott szorodott. Az egyéb turisztikai alszektorban Budapest
4|10ldal
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és Kbézép-Magyarorszag helyzete a legkedvezdbb (+12 és +18 pont), mig Del-Dunantulon
és Eszak-Magyarorszagon legrosszabb a helyzet (-31 és -34 pont).

A foglalkoztatott létszam alakulasa az elmult harom hénapban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest -1 ponton all, mely azt mutatja, hogy nem valtozott a kereslet? a
turisztikai agazatban igényelt munkaeré irant. Az elmult hénaphoz képest 3 ponttal nétt
az index értéke. Az egyes alszektorok azonban vegyes képest mutatnak e tekintetben: a
mutatdé az egyéb turisztikai alszektorban a legalacsonyabb (-20 pont), mig a
vendéglatasban és szallashely-szolgaltatasban pozitiv (+7, illetve +5 pont). A kdvetkez6
harom hénapra vonatkozéan azonban mar +9 pontot mertink, mely azt jelenti, hogy a
cégek kezdik bdviteni a munkaeréallomanyukat. Az aprilisi indexérték a széllashely-
szolgaltatasban +15 pont (1 ponttal emelkedett marciushoz képest), a vendéglatasban
pedig +10 pont (5 ponttal emelkedett), az egyéb turisztikai alszektorban pedig jelentts
zuhanassal -1 pontra csdkkent.

Agazatok foglalkoztatasi varakozas indexe - 2022. aprilis - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javul)

A turizmus foglalkoztatasi varakozas indexe (+9 pont) 2023 aprilisban meghaladta a GKI
EU szamara veégzett konjunkturakutatdsaban mért, a szolgaltatasi szektorra szamitott
index értékét (+3 pont), valamint a nemzetgazdasagi atlagot is (+3 pont).

2 Ttt azért hasonlitunk az elézé évhez, mert a szektorban jelentés a szezonalitas, melyet célszer( kiszdrni.
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A turizmus teljesitmény varakozasok indexe (a széllashely-szolgaltatasban
vendégejszakak szamat, a vendéglatasban a vendégek szamét, az egyéb turisztikai
szektorban tevekenysegtdl fuggbden a vendégek/uUgyfelek/foglalasok szamat meri) 1
pontos csokkenéssel +21 pontra korrigalt 2023. aprilisban (december 6ta még igy is 43
ponttal javult), igy joval magasabb, mint a GKI EU szamara készulo
konjunkturakutatasaban mért szolgaltatasi szektor indexé (+3 pont), illetve jelentGsen
meghaladja a nemzetgazdasagi atlagot (-16 pont). Ennélfogva tovabbra is ugy tlnik, hogy
a turisztikai szektor teljesitménye a nehéz téli hdnapok utan elébb konszolidalddik, mint a

nemzetgazdasag tobbi agazataé.

Agazatok teljesitmény varakozas indexe - 2022. aprilis - 2023. 4prilis (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javul)

A vallalkozasok atlagos Uzleti helyzete az elmult harom honapban az el6z§ év azonos
idészakahoz keépest javulo, +2 ponton allt 2023. aprilisban. Ugyanakkor marciushoz
képest 8 ponttal nétt a mutatd értéke (januarhoz képest mar 27 ponttal), de 2022.
majushoz képest még igy is 22 pont az elmaradas. A mutaté a legalacsonyabb, -9 pont
az egyéb turisztikai szektorban, -4 pont a vendéglatasban, mig jéval magasabb, +17 pont
széllashely szolgaltatasban. Létszam kategoriak szerint a cégek Uzleti helyzete ugyan
minden kategoériaban javult, a legnagyobb cégek Uzleti helyzete azonban sokkal
kedvez6bb, mint a toébbi kategoria reprezentansaié.

6|0ldal
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A turisztikai cégek 90%-a a mikodési koltségek® ndvekedésérél szamolt be az elmult 3
hdnapra vonatkozdan, 9% esetében nem valtoztak e kdltsegek, s 1% jelzett csdkkenest.
A vendéglatasban mikodd cegek 95%-a szamolt be mdadkodeési koltségeinek
névekedéserdl, a szallashely-szolgaltatasban mikoddk 88%-a, mig az egyéb turisztikai
szektorokban mukodok 87%-a. A mikoddeési kéltségek az elmult 3 hénapban atlagosan
44%-kal néttek a szektorban (mely magasabb a marciusban mért 36%-nal), 55%-kal a
vendeglatasban, 39%-kal a szallashely-szolgaltatoknal és 36%-kal az egyéb turisztikai

szektorban.

A muUkodési koltseégek elmult 3 havi valtozasanak aranyai alig valtoztak az elmult négy
hénapban. Tovabbra is a ndvekedeést jelz6k aranya a dominans, ugyanakkor alacsony
aranyban ugyan, de megjelentek a csdkkenést érzekeld vallalkozasok.

A mikodési koltségek elmult 3 havi alakulasanak mozgdatlaga — 2022. julius - 2023.
aprilis (megoszlas, %, 3 honap mozgdatlaga)
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Forras: GKI

A mukaddeési koltségek indexe, mely a felmérés idépontjahoz képest mutatja e kiadasok
alakulasat a kévetkez6 3 honapban, -17 ponton all, mely a januar-februari 38 pontos
javulas es a marciusi 1 pontos korrekcid utan 7 pontos csdkkenést jelent aprilisban. A
mutatot az egyes alszektorokban kdzel hasonldan itélik meg a vallalkozasok: a szallashely
szolgaltatasban -16 pont, a vendéglatasban -21 pont, mig az egyéb turisztikai szektorban
-14 pont. A vendéglatasban és a szallashely szolgaltatasban romlott, mig az egyéb
turisztikai szektorban stagnalt az index marciushoz képest. Az elmult hénapok folyamatai

3 M(ikodési kéltségek: pl. energiakdltség, bérkoltség, anyagkoltség, karbantartasi koltség stb.
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meég igy is azt mutatjak, hogy a fltési szezon végeztével enyhil a szolgéaltatokra nehezedd
kéltségnyomas, valamint lehet6séget latnak az energia-arak csdokkenésére.

2023. aprilisban a turisztikai cégek 84%-a szolgéltatasi arainak ndévekedésérdl szamolt be
az elmult 3 honapra vonatkozéan (marciusban 77% volt ez az arany), 13%-uk nem
valtoztatott az drakon, mig csokkenést 3% jelzett. Létszamkategoria szerinti bontadsban a
15 fénél nagyobb cégek emeltek arat a legnagyobb aranyban (87%). A 6-15 f6s cégeknél
79%, a 3-5 f6s cegeknél 78%, a 3 16 alatti cégeknél 67% emelt. Az aremelkedés atlagosan
18%-0s volt (marciusban 20%-ot mértunk). Vagyis a cégek tovabbra sem tudtak araikban
érvényesiteni a koltségndvekedést. Raadasul, ez az olld6 harom havi zarulas utan djra
jelentésen nyilt aprilisban. Mindez tovabbra is alatamasztja a turisztikai szektor

tamogatasanak indokoltsagat.

Arak és makodési koltségek valtozasa az elé6z6 3 hénapban - 2022. majus - 2023. aprilis
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Forras: GKI

Aprilisban a turisztikai cégek 47%-a jelezte, hogy a kévetkezd 3 hénapban varhatoan
emelni fogja szolgéaltatdsanak arat (januarban 55%, februarban 46%, marciusban 32%
volt ez az arany), 51%-uk nem valtoztat az arakon, mig csdkkentést 2% jelzett. A
széllashely-szolgaltatasban az uj szezon kdzeledtével 53% az emelést tervezOk aranya,
mikdzben a vendéglatasban 52%, az egyéb turisztikai szektorokban 34% tervez emelni.
A turisztikai cégek 41%-a a kdzelmultban is emelt arat és a kdzeljévében is emelni fog (ez
az arany februarban 38%, marciusban 24% volt).

8|10ldal
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Az arak kovetkezd 3 havi valtozasanak aranyait (3 havi mozgoatlag alapjan) tekintve jol
latszik, hogy a februari melypont 6ta csdkken az aremelest tervezdk aranya, mig novekszik

azoké, akik nem valtoztatnak araikon.

Az arak kévetkez6 3 havi alakulasanak mozgoatlaga — 2022. julius - 2023. aprilis
(megoszlas, %, 3 hénap mozgdatlaga)
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Forras: GKI

A kévetkez6 harom hdénapban az el6zé év azonos idészakahoz képest a szallasaddk 67%-
a var novekedést a vendégéjszakak szamaban (el6z6 honapban 38%), 28%-uk
stagnalast, s 4%-uk var visszaesést (el6z6 hdnapban 22%). A vendéglatasban mikéddk
kdzul 33% var vendégforgalom névekedést (el6zd honapban 37%), mig 47% stagnalast,
20%-uk pedig visszaesést vetit elére (el6z6 hénapban is 20%).

Az (zleti tevékenység eredményének indexe a jelenhez képest a kdvetkezd harom
hénapra +16 ponton all, mely 11 pontos romlast mutat marciushoz képest (negy honap
alatt ez még igy is 43 pontos javulast jelent). Marciushoz képest az egyéb turisztikai
szektorban 20 ponttal +28 pontra, a vendéglatasban 12 ponttal +2 pontra csékkent az
eredményességi index, mig a szallashely-szolgaltatasban 4 ponttal emelkedett.

9|0ldal
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A VALASZADOK JELLEMZOI

A 2023. februari felmérésben - hasonldéan a korabbiakhoz - minden alszektor
egyharmados aranyt képviselt (mivel a valaszadoi mintat az arbevétel aranyok alapjan
alakitottuk ki). A valaszaddi mintaban 18%-ot képviselnek a 3 fénél kevesebbet
foglalkoztatd cégek, 26%-ot a 3-5 fés vallalkozasok, 35%-kal vannak jelen a 6-15 f8sok,
mig 21%-o0s aranyt képviselnek a 15 fénél nagyobb cégek.

A valaszad6 minta megoszlasa alagazatok szerint - 2023. 4prilis (%)

33
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Forras: GKI

A valaszad6 minta megoszlasa létszam kategoériak szerint - 2023. aprilis
(2022. évi foglalkoztatott Iétszam fében, %)
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TURIZMUS KONJUNKTURA INDEX

Modszer

A Turizmus Konjunktura Index (TKI) egy kompozit mutatd, mely 6t ktlénbdzé alindexének
atlagaként kertl kiszamitasra. A TKI index kalkulaciojanal megfeleld sulyozas
hasznalataval figyelembe vesszik a valaszadd cégek méretét (foglalkoztatottak szama),
valamint a turizmus és vendeéglatas egyes alagazatainak sulyat. Utobbit a
nemzetgazdasagbol képviselt részesedés (alszektor értékesitésének 6sszesitett nettd
arbevétele) alapjan allitjuk el6. Ennek értelmében a két legnagyobb alszektor kézul a
széllashely szolgaltatas 29%-0s, a vendéglatas pedig 43%-os sullyal szerepel a
kalkulacioban, mig a tobbi kisebb alszektor dsszesitett sulya 28%.

Mind a TKI indexet, mind pedig alindexeit az Eurdpai Unid konjunktura modszertanahoz
igazodva -100 és +100 kozotti skalan értelmezzik (a felmérés kérddiveiben szerepld,
szimmetrikus 1-tél 5-ig terjed6 skalat transzponaljuk a -100 és +100 kozotti skalara).
Utobbi mddszertan elésegiti a negativ és a pozitiv egyenlegek/valaszok jobb elktlonulését,
jobban érzékelteti a havi szint( elmozdulasokat, valamint kiszUri a neutralis valaszokat. Az
indexek mellett a tobbi konjunkturalis kérdés elemzésénél is ezt a moédszertant hasznaltuk.

A TKI index megalkotasahoz 6t alindexet hasznalunk, mindegyiknek 20-20% sulyt
biztositva. Az alindexek a szokasos konjunktura felmérések alindexeihez hasonldan merik
egyrészt az agazat foglalkoztatasi helyzetét a kdzelmultra és a kozeljovére nézve, az
agazat kozelmultbeli és kozeljovobeli teljesitményét, valamint a mikodeési koltségek
alakulasat. Mivel utobbit inverz modon értelmezzik (hiszen itt a negativ valasz mutatja a
kedvezd iranyt), ezért értékét az index megalkotasanal -1-gyel szorozzuk.

Az index és 0sszetevGinek alakuldsa

A TKl index 2023. aprilisban +2 ponton allt (-100 és +100 kdzotti skalan értelmezve), mely
azt jelenti, hogy az agazat szerepl6i helyzetiket enyhén javuldnak érzékelik. Haromhavi
emelkedés utan az index ertéke 2 ponttal korrigalt aprilisban, igy valamelyest alatta marad
az eqgy évvel ezelbtti értékének. Az év negyedik honapjaban a szallashely-szolgaltatasban
és a vendéglatasban emelkedett az index (mindkét alszektorban immar negyedik
hoénapja), mig az egyéb turisztikai szektorban az el6z6 havi megugras utan jelentésen
csokkent.
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A TKI index alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)
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Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt,

hogy jelentdsen javul)

Létszamkategoriak

szerinti

bontas

alapjan
méretkategoriaban nétt, kettében csdkkent. A 15 f6nél nagyobb cégeknél 6 ponttal
csOkkent az index értéke aprilisban, mig a 6-15 fés cégeknél 7 ponttal nott.
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A TKI index létszamkatego6ridk szerint - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)
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Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt,

hogy jelentdsen javul)
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Régiok szerinti bontasban jelentds kuldbnbségek mutatkoznak: Kézép-Magyarorszag és
Nyugat-Dunantul véallalkozasainak helyzete a régiok kézul kiemelkedik (+20 és +18 pont),
ezutan Eszak-Alfold, Dél-Alfold és Kozép-Dunantul kévetkezik atlagoshoz (0-hoz) kozeli
megitéléssel. 2023. aprilisban Eszak-Magyarorszagon volt legrosszabb a szektor helyzete
(-28 pont).

A TKI index régidk szerint - 2023. aprilis (pont)
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Eszak-Magyarorszag

m Osszesen Szallashely-szolgéltatds m Vendéglatas Egyéb turisztikai szektorok

Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javul)

A széllashely-szolgaltatasban Kozép-Magyarorszag, Eszak-Alféld és Dél-Alféld helyzete
atlag feletti (+36, +11, illetve +8 pont), mig Kdzép-Dunantulon a legrosszabb a helyzet
(-14 pont). A vendéglatasban magasan Nyugat-Dunantul emelkedik ki a régiok kozil (+36
pont), mig Eszak-Magyarorszag éll a legrosszabbul (-31 pont). A tébbi régioban mikods
vendéglato vallalkozasok indexe +5 és -7 kozott szorodott. Az egyéb turisztikai
alszektorban Budapest és K6zép-Magyarorszag helyzete kiemelkedd (+12 és +18 pont),
mig a legrosszabb a helyzet a Dél-Dunantulon és Eszak-Magyarorszagon (-31 és -34
pont).
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A TKI index és alindexei - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjed6 skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott/romlik, +100

pedig azt, hogy jelentésen javult/javul)

A TKI index egyes Osszetevl alindexei -100 és +100 kozotti skalan mérve az alabbiak

szerint alakultak:

Index1: A foglalkoztatott Iétszam alakulasa az elmult harom hénapban az elé6z év
azonos idészakahoz képest -1 ponton all, mely azt mutatja, hogy nem valtozott a
kereslet* a turisztikai agazatban igényelt munkaeré irant. Az elmult hénaphoz
képest 3 ponttal nétt az index értéke. Az egyes alszektorok azonban vegyes képest
mutatnak e tekintetben: a mutatd az egyéb turisztikai alszektorban a
legalacsonyabb (-20 pont), mig a vendéglatasban és szallashely-szolgaltatasban
pozitiv (+7, illetve +5 pont).

Index2: A koévetkez6 harom hdnapra vonatkoz6an azonban mar +9 pontot
mertunk, mely azt jelenti, hogy a cégek kezdik bdviteni a munkaerdallomanyukat.
Az aprilisi indexérték a szallashely-szolgaltatasban +15 pont (1 ponttal emelkedett
marciushoz képest), a vendéglatasban pedig +10 pont (5 ponttal emelkedett), az
egyéb turisztikai alszektorban jelentds zuhanassal -1 pontra csdkkent. Létszam
kategoridk szerint a kdvetkez6 harom hénapban a felsé hdrom méretkategoériaban

* Itt azért hasonlitunk az el6z6 évhez, mert a szektorban jelentds a szezonalitas, melyet célszer( kisz(irni.
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kdzepes mértékben, mig a 3 fénél kevesebbet foglalkoztatoknal enyhén emelkedik
a létszam.

- Index3: A vallalkozasok atlagos Uzleti helyzete az elmult harom hénapban az el6z6
év azonos idészakahoz képest javuld, +2 ponton allt 2023. aprilisban. Marciushoz
képest 8 ponttal n6tt a mutatd értéke (januarhoz képest mar 27 ponttal), de 2022.
majushoz képest még igy is 22 pont az elmaradas. A mutato a legalacsonyabb, -9
pont az egyéb turisztikai szektorban, -4 pont a vendéglatasban, mig joval
magasabb, +17 pont szallashely szolgaltatasban. Létszam kategoériak szerint
tovabbra is er6s kettésség mutatkozik: a cégek Uzleti helyzete ugyan minden
letszam kategoriaban javult, a legnagyobb cégek lzleti helyzete sokkal kedvezdbb,
mint a tébbi kategdria reprezentansaié.

- Index4: Az Gzleti tevékenység eredmeényének indexe a jelenhez képest a kovetkezd
harom hénapra +16 ponton all, mely 11 pontos romlast mutat marciushoz képest
(négy hoénap alatt ez még igy is 43 pontos javulast jelent). Marciushoz képest az
egyéb turisztikai szektorban 20 ponttal +28 pontra, a vendéglatasban 12 ponttal
+2 pontra csdkkent az eredményességi index, mig a szallashely-szolgaltatasban 4
ponttal emelkedett.

- Index5: A mUkodési kdltségek indexe, mely a felméres idépontjahoz képest mutatja
e kiadasok alakulasat a kdvetkez6 3 honapban, -17 ponton all, mely a januar-
februari 38 pontos javulas €s a marciusi 1 pontos korrekcidé utan 7 pontos
csokkenést jelent aprilisban. A mutatot az egyes alszektorokban kdzel hasonldan
iteik meg a vallalkozasok: a szallashely szolgaltatasban -16 pont, a
vendeéglatasban -21 pont, mig az egyéb turisztikai szektorban -14 pont. A
vendéglatasban és a szallashely szolgaltatasban romlott, mig az egyéb turisztikai
szektorban stagnalt az index marciushoz képest. Az elmult hénapok folyamatai
meég igy is azt mutatjak, hogy a flitési szezon végeztével enyhil a szolgaltatdkra
nehezed6 koltségnyomas, valamint lehet6séget latnak az energiaarak
csokkenésére.

Régiok szerinti bontasban vizsgalva az alindexeket Eszak-Magyarorszag 3 esetben,
Kozép-Dunantul és Dél-Dunantul 2-2 esetben éll a régios rangsor utolsd két helyének
valamelyikén.  Nyugat-Dunantulon a kévetkez6 3 havi foglalkoztatasra és
eredményességre mar nagyon kedvezéen tekintenek.
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A TKI index alindexei régidk szerint - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100
pedig azt, hogy jelentésen javul)
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A FELMERES TOVABBI EREDMENYE]

Foglalkoztatas

A felmérésben résztvevd vallalatok atlagosan 15 fét foglalkoztattak 2022-ben, a
vendeglatasban 13 f6t, az egyéb turisztikai szektorban mikoédé cégeknél 15 f6t, mig a
szallashely-szolgaltatasban 18 f6t. A foglalkoztatott létszambdl atlagosan 5%-ot tesznek
ki a gyakornokok vagy kulsdsok.

A foglalkoztatott Iétszam alakulasa az elmult harom hénapban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest -1 ponton all, mely azt mutatja, hogy nem véltozott a kereslet® a
turisztikai agazatban igényelt munkaerd irant. Az elmult hénaphoz képest 3 ponttal nétt
az index értéke. Az egyes alszektorok azonban vegyes képest mutatnak e tekintetben: a
mutatdé az egyéb turisztikai alszektorban a legalacsonyabb (-20 pont), mig a
vendeglatasban és szallashely-szolgaltatasban enyhén pozitiv (+7, illetve +5 pont). Az
adatokbol az egyéb turisztikai alszektor elmult 3 havi foglalkoztatasi létszamanak
drasztikus csokkenése latszik, mely valoszintsithetéen annak a kovetkezménye, hogy az
alszektor szerepldi az ilyenkor szokasostol elmarado kereslettel szembesultek (lasd alabb
az Uzleti helyzet fejezetben) és hirtelen kénytelenek voltak ehhez alkalmazkodni.

Foglalkoztatott Iétszam véltozasa - 2023. marcius — 2023. aprilis (pont)

2023. marcius 2023. aprilis
-20 0 20 -20 0 20
R , -4 -1
A foglalkoztatott Iétszam valtozdsa az elmuilt 8 :‘J E 7
hdarom hdénapban az el6z6 év azonos 13 5
id6szakahoz képest 1 20
% B
A foglalkoztatott Iétszam valtozadsa a 14 15
kovetkezd harom hénapban az el6z6 év 5 10
azonos iddszakahoz képest 17 -1

M Osszesen M szallashely-szolgatatds ™ vendéglatas egyéb turisztikai alszektorok

Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen
csokkent/csokken, +100 pedig azt, hogy jelentésen nétt/no)

> Ttt azért hasonlitunk az elézé évhez, mert a szektorban jelentés a szezonalitas, melyet célszer( kiszdrni.
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A kovetkezd harom honapra vonatkozdéan azonban mar +9 pontot mértunk, mely azt
jelenti, hogy a cégek kezdik bdviteni a munkaeréallomanyukat. Az aprilisi indexérték a
széllashely-szolgaltatasban +15 pont (1 ponttal emelkedett marciushoz képest), a
vendéglatasban pedig +10 pont (5 ponttal emelkedett), az egyéb turisztikai alszektorban
jelent6s zuhanassal -1 pontra csokkent. Létszam kategoridk szerint a kdvetkez6 harom
hénapban a fels§ harom méretkategoriaban kdzepes mértékben, mig a 3 fénél
kevesebbet foglalkoztatoknal enyhén emelkedik a létszam.

Uzleti helyzet, teljesitmény

A vallalkozasok atlagos Uzleti helyzete az elmult harom honapban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest javulo, +2 ponton allt 2023. 4prilisban. Ugyanakkor marciushoz
képest 8 ponttal nétt a mutatd értéke (januarhoz képest mar 27 ponttal), de 2022.
majushoz képest meg igy is 22 pont az elmaradas. A mutato a legalacsonyabb, -9 pont
az egyeb turisztikai szektorban, -4 pont a vendéglatasban, mig joval magasabb, +17 pont
széllashely szolgaltatasban. Létszam kategoriak szerint tovabbra is erls kettésség
mutatkozik: a cégek Uzleti helyzete ugyan minden létszam kategoridban javult, a
legnagyobb cégek Uzleti helyzete sokkal kedvezObb, mint a tobbi kategdria
reprezentansaié.

Az Uzleti helyzet alakulasa az elmult harom honapban alszektorok szerint - 2022. majus -
2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott, +100 pedig azt,

hogy jelentésen javult)
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Az Uzleti helyzet alakulasa az elmult harom hénapban létszam kategoéria szerint - 2022.
majus - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott, +100 pedig azt,

hogy jelentdsen javult)

A szallashely-szolgaltatasban a vendégéjszakak szama az elmult harom hénapban az
el6z6 év azonos idészakahoz képest ndvekedett. A szallasadok 58%-a ndvekedést jelzett
(jelentds mértekit 26%), mig 15%-uk szamolt be visszaeseésroél (5% jelentds mertékdrdl).
A vendéglatasban mukodok teljesitménye nem volt ilyen kedvezd, 17%-uk szamolt be
vendégforgalom ndvekedésrdl (2% jelentés mértékdrdl), 19% stagnalast jelzett, mig 65%
szamolt be visszaesésrol (13% jelentds mértékdrdl).

”_

Alagazati teljesitmény valtozasa az elmult 3 hénapban az el6z6 év azonos idészakahoz
képest - 2023. aprilis (megoszlas, %)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

vendégéjszakak szdmanak valtozdsa a I
szélldshely-szolgéltatasban az elmilt 3 554
honapban —

vendégek szamanak valtozadsa a = ]
vendéglatdsban az elmult 3 hénapban 13 52 19 -

jelentGsen csokkent m kicsit csokkent = nem véltozott m kicsit n6tt m jelentésen nétt

Forras: GKI

A turizmus teljesitmény varakozasok indexe (a széllashely-szolgaltatasban
vendégejszakak szamat, a vendéglatdsban a vendégek szamét, az egyéb turisztikai

19| 0ldal



Q;‘SEG Ay

PSS

i | VIMOSZ k|

szektorban tevekenysegtdl fuggbden a vendégek/uUgyfelek/foglalasok szamat meri) 1
pontos csokkenéssel +21 pontra korrigalt 2023. aprilisban (december 6ta még igy is 43
ponttal javult), igy joval magasabb, mint a GKI EU szamara készulo
konjunkturakutatasaban mért szolgaltatasi szektor indexé (+3 pont), illetve jelentésen
meghaladja a nemzetgazdasagi atlagot (-16 pont). Ennélfogva tovabbra is ugy tlnik, hogy
a turisztikai szektor teljesitménye a nehéz téli hdnapok utan elébb konszolidalddik, mint a
nemzetgazdasag tobbi agazataé.

A fenti indexértékek a vélaszaranyokban is megmutatkoznak. A koévetkez6 harom
hénapban az el6z6 év azonos idészakahoz képest a széllasadok 67% var névekedést a
vendégéjszakak szamaban (el6zd hoénapban 38%), 28%-uk stagnalast, s 4%-uk var
visszaesést (el6z6 honapban 22%). A vendéglatadsban m(koéddk kdzul 33% var
vendégforgalom novekedést (el6zd honapban 37%), mig 47% stagnalast, 20%-uk pedig
visszaesést vetit el6re (el6z6 honapban is 20%).

Alagazati teljesitmény varhaté valtozasa a kdévetkez6 3 hdnapban az el6z6 év azonos
idészakahoz képest - 2023. aprilis (megoszlas, %)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

vendégéjszakak szdmanak vérhato
véltozasa a szallashely-szolgaltatasbana B 28 _
kovetkezd 3 honapban
vendégek szamanak vérhato valtozésa a
vendéglatasban a kovetkezé 3 hdnapban 119 a7 -

jelentésen csokken M kicsit csokken nem vaéltozik Mkicsit nG M jelentésen né

Forras: GKI
Arak, koltségek

2023. aprilisban a turisztikai cégek 84%-a szolgéltatasi arainak ndévekedésérdl szamolt be
az elmult 3 honapra vonatkozéan (marciusban 77% volt ez az arany), 13%-uk nem
valtoztatott az arakon, csokkenést 3% jelzett. Létszamkategoria szerinti bontasban a 15
fénél nagyobb cégek emeltek arat a legnagyobb aranyban (87%). A 6-15 f6s cégeknél
79%, a 3-5 f6s cégeknél 78%, a 3 16 alatti cégeknel 67% emelt.
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Az arak alakulasa az elmult 3 hénapban alszektorok szerint - 2023. aprilis (megoszlas,
%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgéltatas ]_. 85%
vendéglatds - 84%

egyéb turisztikai szektorok 1. 84%
turizmus 0sszesen . 84%

m csokkentek m nem valtoztak néttek
Forras: GKI
Az arak alakulasa az elmult 3 honapban létszamkategoéria szerint - 2023. aprilis

(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3-5 - 78%
. 87%

B csokkentek M nem valtoztak néttek

Forras: GKI

Az aremelkedés atlagosan 18%-o0s volt (marciusban 20%-ot mértiink). Vagyis a cégek
tovabbra sem tudtak atharitani az 6sszes koéltségndvekedést a fogyasztokra. Raadasul,
ez az ollb harom havi zarulds utan ujra jelentGésen nyilt aprilisban. Mindez tovabbra is
aldtamasztja a turisztikai szektor tamogatasanak indokoltsagat.
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Az dremelést végrehajto turisztikai cégek 39%-a 10%-kal vagy ennél kisebb mértékben
novelte arait, 43%-a 11-20% kozott (a legtdébb cég e kategoriaba esik), 15%-a 21-30%
kdzott, mig a fennmaradod 4%-a ennél is tobbel emelt. A széllashely-szolgaltatasban a
szallasadok 40%-a 11-20% kozotti emelést valdsitott meg, mig 29%-uk ennél tébbet. A
vendéglatasban a cégek fele 11-20% kodzott, mig 15%-a ennél nagyobb mértékben emelt.
Az egyéb turisztikai szektorban muikoddk 54%-a maximum 10%-ot emelt, mig 12%-a
20%-nal is nagyobb Gtemben emelte arait.

Az aremelés mértéke az elmult 3 hdnapban alszektorok szerint - 2023. aprilis
(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgaltatéas 31% - 27% +
e

egyéb turisztikai szektorok 54% -5'
turizmus 6sszesen 39% - 15%'

10% vagy kevesebb m 11-20% 21-30% m30%-nal tobb

Forras: GKI

Aprilisban a turisztikai cégek 47%-a jelezte, hogy a kovetkez6é 3 hénapban varhatéan
emelni fogja szolgaltatadsanak arat (marciusban 32% volt ez az arany), 51%-uk nem
valtoztat az arakon, mig csokkentést 2% jelzett. A szallashely-szolgaltatasban az Uj szezon
kdzeledtével 53% az emelést tervezOk aranya, mikdzben a vendéglatasban 52%, az
egyéb turisztikai szektorokban 34% tervez emelni. A turisztikai cégek 41%-a a
kdézelmultban is emelt arat és a kdzeljvében is emelni fog (ez az arany februarban 38%,
marciusban 24% volt).
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Az arak varhato alakulasa a kévetkez6 3 honapban a jelenlegihez képest alszektorok
szerint - 2023. aprilis (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szalldshely-szolgéltatas _ 53%
vendéglatas _ 52%

egyéb turisztikai szektorok _
turizmus 8sszesen _ 47%

M csokkennek M nem véltoznak nének

Forras: GKI

Az arak varhato alakulasa a kovetkez6 3 hdonapban a jelenlegihez képest
létszamkategoria szerint - 2023. aprilis (megoszlas, %)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

54%

5_

m csokkennek m nem véltoznak nének

Forras: GKI
Az arak multbeli és jovobeli alakulasa - 2023. aprilis
(megoszlas, teljes tabla=100%)
elmult 3 hénapban az el6z6 év
azonos idészakahoz képest
nem
csokkent  valtozott nétt
a kdvetkezd 3 honapban €sOkken 2%
varhatoan a jelenlegihez nem valtozik
képest né
Forras: GKI
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A turisztikai cégek 91%-a a mikodési koltségek® ndvekedésérél szamolt be az elmult 3
hénapra vonatkozoan, 9% esetében nem valtoztak e koltségek, s kevesebb, mint 1%
jelzett csOkkenést. A vendéglatasban mikodd cégek 95%-a szamolt be muikodesi
koltsegeinek ndvekedésérdl, a szallashely-szolgaltatasban mikoddk 88%-a, mig az egyeb
turisztikai szektorokban mukodok 87%-a

A mikodési kéltségek alakulasa az elmult 3 hénapban alszektorok szerint - 2023. aprilis
(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgaltatas | 12% 88%
vendéglatdis 5% 95%
egyéb turisztikai szektorok Ill%‘ 87%
turizmus sszesen |9% 91%
W csokkentek ™ nem valtoztak néttek

Forras: GKI

Létszam kategoriak szerint a 15 f6nél tdbbet foglalkoztatdé cégek 93%-a szamolt be
mUkodesi koltségeinek ndvekedéserdl, a 6-15 f6sok 86%-a, a 3-5 f6sok 80%-a, mig a
naluk kisebbeknek 84%-a. Utdbbiak korében volt a legmagasabb, 5% az arcsdkkentdk
aranya. Ennek hatterében az all, hogy az alacsony létszammal mUkddd cégek
rugalmasabban tudnak koltségcsokkentd intézkedésekhez nyulni  (pl.  otthoni
munkavégzeésre torténd atallitas vagy a mikodeés szineteltetése stb.).

8 MUkodési koltségek: pl. energiakéltség, bérkdltség, anyagkdltség, karbantartasi kdltség stb.
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A mikodési kéltségek alakulasa az elmult 3 hénapban |étszam kategoriak szerint -
2023. aprilis (megoszlas, %)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

84%
80%
86%

93%

B csokkentek M nem valtoztak néttek

Forras: GKI

A mikodesi koltségek az elmult 3 hdnapban atlagosan 44%-kal néttek a szektorban (mely
magasabb a marciusban mért 36%-nal), 55%-kal a vendéglatasban, 39%-kal a
széllashely-szolgaltatoknal és 36%-kal az egyéb turisztikai szektorban. A turisztikai cégek
28%-a 20%-0s vagy ennél kisebb koltségndvekedést erzékelt, 29%-a 21-40% kozottit,
23%-a 41-60% kozottit, mig a fennmarado 20% ennél is tébbet.

A makoddési koltségek novekedésének mértéke az elmult 3 hénapban - 2023. aprilis
(megoszlas, %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
20% vagy kevesebb m21-40% 41-60% ®60%-ndl tobb

Forras: GKI

A m(ikodési koltségek indexe, mely a felmérés idépontjahoz képest mutatja e kiadasok
alakulasat a kévetkez6 3 hdnapban, -17 ponton all, mely a januar-februari 38 pontos
javulas és a marciusi 1 pontos korrekcié utan 7 pontos cstkkenés aprilisban. A mutatot
az egyes alszektorokban kozel hasonloan itélik meg a vallalkozasok: a széllashely
szolgaltatasban -16 pont, a vendéglatasban -21 pont, mig az egyéb turisztikai szektorban
-14 pont. A vendéglatasban és a szallashely szolgéaltatasban romlott, mig az egyéb
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turisztikai szektorban stagnalt az index marciushoz képest. Az elmult hénapok folyamatai
meég igy is azt mutatjak, hogy a f(tési szezon végeztével enyhil a szolgéaltatokra nehezedd
kéltségnyomas, valamint lehet6séget latnak az energia-arak csdokkenésére.

Vi MOSZ-%

A mikodési kéltségek alakulasa a kévetkezé 3 honapban a jelenlegihez képest
alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)

-10
-20
-30
-40
-50
-60
-70
-80
-90
-100

Forras: GKI

v
2
~T

=
I\
o
o
N

2022. junius

2022. julius

2022. augusztus

2022. szeptember

2022. oktober

2022. november

2022. december

2023. januar

2023. februar

2023. marcius

2023, aprilis

=@ 573|ldshely-szolgdltatas
e e Ndéglatas
e ooy b turisztikai

szektorok

turizmus Osszesen

Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen né, +100 pedig azt, hogy
jelentésen csdkken)

Eredmeényess

eg

Az (zleti tevékenység eredményének indexe a jelenhez képest a kdvetkezd harom
hénapra +16 ponton all, mely 11 pontos csdkkenést mutat marciushoz képest (negy
hénap alatt ez meég igy is 43 pontos javulast jelent). Marciushoz képest az egyéb turisztikai
szektorban 20 ponttal +28 pontra, a vendéglatasban 12 ponttal +2 pontra csdkkent az
eredményességi index, mig a szallashely-szolgéltatasban 4 ponttal emelkedett. Aprilisban
minden létszam-kategoriaban romlott a vart eredményesség, legnagyobb mértékben a 15
fénél nagyobb cégeknél. Igaz, még igy is Ok varjak leginkabb eredményesseguk javulasat

(+19 pont).
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Az Uzleti tevékenység eredményének alakulasa a kdvetkez6 3 hdnapban a jelenlegihez
képest alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen csotkken, +100 pedig

azt, hogy jelentésen nd)

Az Uizleti tevékenység eredményének alakulasa a kdvetkez6 3 hdnapban a jelenlegihez
képest létszamkategoria szerint - 2022. majus - 2023. aprilis (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen csodkken, +100 pedig

azt, hogy jelentésen nd)

Fejlesztések

A turisztikai cégek 42%-a gondolkodik a kdvetkezd 1 évben fejlesztésben, mely kissé
magasabb arany, mint az 1 hdénappal ezelbtt mért 41%. A fejlesztést megvalositok
tobbségenél e fejlesztesek még nem kezdddtek el. A cégek 58%-a nem tervez fejlesztést
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a kovetkez6 egy évben. A szallashely-szolgaltatasban érdekeltek 53%-a, a
vendéglatasban mikodék 45%-a, mig az egyéb turisztikai szektorok cégeinek 26%-a
fejleszt mar most vagy a kdvetkezd egy évben.

Fejlesztési tervek a kévetkez6 12 hénapban - 2023. aprilis (megoszlas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szalldshely-szolgéltatds 15 - 47
vendéglatés 36 . 55

egyéb turisztikai szektorok 22 I 74
turizmus Gsszesen 25 - 58
folyamatban vannak ™ terveznek, de még nem kezdédtek el nem terveznek

Forras: GKI

Létszam kategoriak szerinti bontast vizsgalva a 15 16 felettiek 48%-a fejleszt a kdvetkezd
12 honapban, utobbiak 58%-a el is kezdte az ezzel jard beruhazast. A 6-15 f6sok

esetében 35% tervez fejlesztést, a 3-5 f0s cégeknek 19%-a, mig az ennél kisebbeknek
23%-a.

Fejlesztési tervek a kévetkez6 12 hénapban - 2023. aprilis (megoszlas)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Y D
35 11 . 81

folyamatban vannak mterveznek, de még nem kezddGdtek el nem terveznek

Forras: GKI
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