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Szovetségi hirek

Novemberi Turisztikai
Konjunktura Index

\/| MOSZ&' A TKI index 2023. novemberben -8

ponton allt (-100 és +100 kozotti
skdldn értelmezve), mely azt jelenti,
hogy az &gazat szerepl6i helyzetiiket
enyhén romlénak érzékelik.
Az index értéke nem valtozott a 11. hoénapban, ugyanakkor 7
ponttal haladja meg az egy évvel ezel6tti értékét. A szallashely
szolgaltatdsban csokkent az index, mig a vendéglatasban és az egyéb
turisztikai szektorban emelkedett. A szallashely-szolgdaltatdsban az
oktéberi jelentés emelkedés utan korrigalt az index, a vendéglatas
régota tarté kedvezétlen helyzete a novemberi enyhe javulas ellenére
nem valtozott (immar 17 hénapja negativ tartomanyban 4ll). A harom
alszektor indexe a felmérés kezdete o6ta nem volt ilyen kozel
egymashoz. A TKI index novemberben alacsonyabb volt a GKI EU
szamadara végzett konjunktira kutatdsdban mért szolgaltatdsi szektor
konjunktura-indexénél (-1 pont), megegyezett ugyanakkor a
nemzetgazdasagi atlagot képvisel6 GKI iizleti bizalmi indexel (-8
pont), valamint jelent6sen meghaladta az épitéipar (-22 pont) és a
kereskedelem (-19 pont) indexét. A foglalkoztatott 1étszam alakuldsa
az elmult harom hdénapban az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest -4
ponton &ll, mely azt mutatja, hogy kissé csokkent a kereslet a
turisztikai agazatban igényelt munkaerd irant. 2023. novemberben a
turisztikai cégek 50%-a szolgdltatdsi drainak novekedésérél szamolt

be az elmult 3 hénapra vonatkozodan az el6z6 év azonos idészakahoz
mérten, 46%-uk nem valtoztatott az darakon, mig csokkenést 4%
jelzett. Az aremelkedés atlagosan 10%-os volt (oktéberben 12%-ot
mértink) az el6z6 év azonos idoszakdhoz mérten. A mukodési
koltségek és a szolgaltatdsi darak emelkedése kozotti olld



novemberben udjra szikilt. Novemberben a turisztikai cégek 33%-a
jelezte, hogy a kovetkezé 3 honapban varhatéan emelni fogja
szolgaltatasanak arat, 64%-uk nem valtoztat az darakon, mig
csokkentést 3% jelzett. A kovetkez6 harom hoénapban az el6z6 év
azonos iddészakdhoz képest a szalldsaddk 15%-a novekedést, mig
48%-uk visszaesést var a vendégéjszakdk szamdaban. A
vendéglatasban mikoédék koziil 27% var vendégforgalom noévekedést
az el6z6 év azonos idészakdhoz képest, ugyanakkor 35%-uk
visszaesést vetit elére. Az egyéb turisztikai szektorban mikodok 25%-
a var ugyfélforgalom novekedést az el6z6 év azonos iddszakahoz
képest, mig 15%-uk visszaesést prognosztizal.

MTSZA-GKI-VIMOSZ

megbeszélés

December 11-én a Magyar Turisztikai

Szovetséggel és a Gazdasagkutatd Intézettel /
volt megbeszélésiink a Turisztikai

Konjunktira Index tovabbfejlesztésérdl.

PANTOUR blog

A PANTOUR projekt keretében
’ p ANTOU R megjelent legujabb blogcikkben
PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS szovetségink és tevékenysége
kertul bemutatasra Highlights at
VIMOSZ: EU Prgjects and
Domestic Initiatives cimmel,
mely erre a linkre kattintva
érheté el. Jo olvasast kivanunk
hozza!

WASTELESS Felmérés

A WASTELESS projekt keretén beliil -

amelynek célja az élelmiszer-veszteség @3 wasteless

és -hulladék mérésére és nyomon

kovetésére szolgdld eszkozok  és

ajanlasok kidolgozasa - egy

tuddsmegosztd platform fejlesztésében

vesziink részt. A hasonlé projektek és kezdeményezések koOzotti
tuddsmegosztds maximalizdldsa kiemelten fontos, hogy a projektek
egyiitt is fejlédhessenek. Ez olyan dinamikus online tuddsmegosztd
platformokon (KSP) keresztiill érheté el, ahol minden érdekelt
szerepl6 megtaldlhatja a szdmdara szikséges informéciokat. A
WASTELESS felmérést végez annak Kkideritésére, hogy az
élelmiszeripari szereplék mit varnak el egy KSP-t6l, és hogy ismerik-e
és haszndljdk-e mar az ilyen KSP-ket. A felmérés mindenkit érint, aki
az élelmiszerlancban dolgozik, vagy részt vesz benne beleértve, de
nem kizarolagosan a fogyasztokat, a politikai dontéshozdkat, a
kormanyzat és a nonprofit/nem kormanyzati szervezetek képvisel6it.
A felmérés 2024 marciusaig tart, 8 kérdésbdl all, angol nyelvi és
kevesebb mint 10 percet vesz igénybe. Ide kattintva lehet kit6lteni.


https://nexttourismgeneration.eu/highlights-at-vimosz-eu-projects-and-domestic-initiatives/?fbclid=IwAR1teqiNUvCrYd8G9ubrqf3zJvBsPoF32Wwlpie08f8h1cFy1fHshiv295U
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKYOCfkXJZwy7nX0iDieoKheisnPQqb3nM1gDu4t-RAjA1fA/viewform

Tag- és tarsszervezeti hirek

Egerszaldk

Hunguest elismerések

Négy kategéridban is a legjobbak
kozott szerepeltek a Hunguest Hotels
szallodai. A N6k Lapja Travel Awards
szavazoinak dontése alapjan az aldbbi
kategoriakban nyerték el a szalloddk a
legjobbnak jaré cimet:

A legjobb wellness szdalloda - egyéb vidéki régio: Saliris Resort

A legjobb szépségszolgaltatast nyujté szalloda - egyéb vidéki

régio: Saliris Resort Egerszalok

A legjobb iizleti szalloda - egyéb vidéki régio: Hotel Eger & Park

Konferencia és Wellness Szélloda

A legvendégbaratabb személyzet - balatoni régi6: Hunguest
Hotel Freya Zalakaros

Karacsony el6tti jotétemény

Az elmult koézel 20 évben az ITH
cégcsoport, a Corvin Hotel Budapest
minden kardcsony el6tt lelkesen késziil

a mar tradicionalissa
paprikaskrumpli elkészitésére, sajat
alapanyagokbal, maguk

valt

»KULT-TURIST«

pucolta

burgonyaval. Az elkésziilt étel ismét

raszoruldk részére

keril  majd

kiosztasra, ahogyan az elmult években

is tortént.

Kulfoldi hirek

UNWTO

World Tourism Organization

Turizmus konjunktura

Az UNWTO legfrissebb adatai szerint a
nemzetk6ézi turizmus jo uton halad
afelé, hogy az év végére visszanyerje a
jarvany el6tti szint kozel 90%-at. Az év
els6 kilenc honapjaban becslések
szerint 975 millié turista  utazott
nemzetkozi szinten, ami



38%-0s novekedést jelent az el6z6 év azonos idészakahoz képest. Az
UNWTO vilagturisztikai barométere megmutatja, hogy:

e A vilag uti céljai 22%-kal tobb nemzetkozi turistat fogadtak 2023
harmadik negyedévében az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest,
ami az északi félteke erds nyari szezonjat tikrozi.

e A nemzetkozi turistaérkezések a harmadik negyedévben elérték
a jarvany el6tti szint 91%-at, juliusban pedig 92%-ot, ami a
jarvany kezdete 6ta az eddigi legjobb hénap.

o Osszességében a turizmus 2023 januér-szeptemberében a
jarvany el6tti szint 87%-at érte el. Ez azt jelenti, hogy az dgazat
az év végére majdnem 90%-ra all vissza.

e A nemzetkozi turizmusbdl szarmazé bevételek 2023-ban
elérhetik az 1,4 billi6 USD-t, ami a 2019-es 1,5 billi6 USD-nek
mintegy 93%-a, amit a célallomasok 2019-ben kerestek.

Az UNWTO adatai szerint a nemzetkozi turizmus szinte teljesen
kilabalt a COVID-19 valsagabdl, sok uticél elérte vagy meghaladta a
jarvany elé6tti érkezéseket.

A nemzetkozi turizmus helyredlldsdban a Kozel-Kelet jar az élen,
2023 szeptemberéig tarté kilenc honapban a latogaték szama 20%-
kal meghaladta a jarvany el6tti szintet. Eurdpa, a globdlis célrégio
legnagyobbja, 550 milli6 nemzetkozi turistdt fogadott, ami a vilag
osszforgalménak 56%-at teszi ki. Ez a jarvany el6tti szint 94%-at
jelenti. Afrika is erGs teljesitményt nyujtott, visszaszerezve a jarvany
el6tti latogatok 92%-at. Az amerikai kontinensre érkezék széama
elérte a 2019-es év 88%-at. Azsia és a Csendes-6cedni térség
ugyanakkor vegyes képet mutatott, az 6sszesitett jarvany el6tti szint
62%-at érte el. Ezen iddszak alatt erds kereslet mutatkozott a
kiutazasok iréant tobb jelentds forraspiacrdl, néhanyan meghaladtak a
2019-es szintet is. Németorszag és az Egyesiilt Allamok 13%-kal,
illetve 11%-kal novelték kiutazasi koltéseiket az elézé év azonos
kilenc hoénapjadhoz képest. Ugyanebben az id6szakban Olaszorszag
16%-kal tobbet koltott kiutazdsra. Az ipardgi mutatdk is pozitivak,
erés légi utasforgalom és turistaszalldsok kihasznaltsaganak
novekedése figyelheté meg. Mindezek ellenére a turizmusnak még
mindig szembe kell néznie gazdasdgi kihivasokkal és geopolitikai
feszlltségekkel.

Az utazas ismét nyereséges.
Legalabbis a TUI utazasi csoport

szamara. A koronavirus jarvany
miatti rossz szdmok utédn a TUI
idén rekordforgalmat
konyvelhetett el. Bemutattattdk
a 2023-as pénziigyi év

eredményeit, forgalmuk 25%-kal 20,7 millidrd euréra nétt. Az el6zo
évben még 16,5 millidrd euré volt. A megndvekedett forgalom nem
csak a tobb nyaralonak koszonhet6. A TUI rekord A&rbevétele
els6sorban a magas utazasi koltségeknek koszonhets. A TUI téli
idulései is csaknem 5%-kal dragabbak, mint tavaly. Idén 455,7 milli6
euros konszolidalt nyereséget tudott elérni a 2022-es évben realizalt
212,6 M eurdés veszteség utan. Kilonosen a szdlloddk és a
korutazdsok szegmense noétt jelentésen az idén. A repiilési szegmens
az el6zé évi 59 M Euros veszteségbol kilabalt, és idén 240 M Eurds
pluszt konyvelhetett el. A TUI a vilagjarvany idején mély valsagba
keriilt. A csoportot 4 millidrd eurds allami tdmogatassal mentették



meg, azoOta az Osszes tdmogatast visszafizette. Az utazdsi csoport
netté adossaga 1,3 millidrd eurdval 2,1 millidrd euréra csokkent. A
2024-es pénzigyi évben a TUI vezérigazgatdja szerint 10%-kal
kivanja noévelni az arbevételt és 1/4-del a korrigdlt nyereséget.

Elvarasok

Az utaztatadsi és vendéglatdipari
szektorok gyakran vitatjak meg,
hogy a fiatalabb generacid, azaz
a Z generacié hogyan alakitja és
fogja tovabb alakitani ezeket a
szektorokat. Elsésorban az
egyedi él-

mények keresésére és a fenntarthatéosagra oOsszpontositanak, és
mindent online terveznek. Szamos tanulmany, amely elemezte a Z
generdcié értékeit, azonositotta a kiilonleges és sokszinli pillanatok
megtapasztaldsara valé intenziv vagyukat. Ez a tendencia kiilonésen
a turizmus szektorban figyelhet6 meg, és mar a korabbi
generdciéban, a millenniumi generacidéban is fellelhet6 volt. A mai
utazok olyan valdodi helyeket szeretnének megtapasztalni, amelyek
tikrozik kulttrajukat. Amikor uti célokat keresnek, olyan hoteleket,
fogadokat és hosteleket keresnek, amelyek kozelebbi és lazabb
szolgaltatast nyujtanak. El6 gasztronémiai és kulturalis élményeket is
keresnek a helyi emberekkel. Egy 2022-es YouGov globdlis felmérés
szerint a Z generacié tagjainak 45%-a olyan utazdsokat részesit
elényben, amelyek eredeti lehetéségeket kindlnak, prioritdst adva a
helyi emberekkel és vallalkozasokkal valé kapcsolatoknak és
pénzkoltésnek (40%). Ez az autentikus élmények iranti kutatds
szorosan 0Osszefiilgg egy masik tendencidval, amelyet mar egy ideje
megfigyelnek, és most er6sodik: a fenntarthaté turizmus. Ez a
tendencia az 6koturizmus, a k6zosségi turizmus, a kalandturizmus és
az Onkéntes munkara sz6l6 utazdasok novekedéséhez vezet.

Ugyanezen felmérés szerint az utazok 38%-a kornyezetbarat
szalldshelyeket, 34%-uk fenntarthaté wutazdsi és vendéglatd
ajanlatokat keres, és 21%-uk alacsonyabb CO2-kibocsatasu
repulGjaratokat részesit elényben. Nem titok, hogy a Z generacio
preferdlja a mobiltelefonjaik hasznédlatdt az Osszes utazési
tervezéshez és menedzseléshez. Foleg OTA alkalmazasokat és
weboldalakat hasznalnak a repiilgjegyek és szallashelyek keresésére
és vasarlasara. Azonban az iddésebb generaciodk még mindig a
hagyomdanyos utazasi igynokokre tédmaszkodnak a személyre
szabottabb élmény érdekében. Uj fogyaszték vonzésa érdekében
elengedhetetlen az online jelenlét kialakitdsa, beleértve a sajat
disztribtcidos csatorndk haszndlatat is. Tovabba a WhatsAppon és
chatbotokon keresztiil torténé tobbféle kapcsolatfelvételi lehetGség
biztositdsa segithet a vasarloi érdeklédések megvalaszolasdban. Egy
masik kritikus pont az, hogy a Z generacié hajlamos kevésbé hi lenni
a markakhoz, és inkdbb artudatos és értékvezérelt, amikor utazasi
lehet6ségeket keres. A Z generdcidé rajott, hogy a rovid tava
bérbeadasok nem mindig a legkoltséghatékonyabb opcidk. Megértik,
hogy a szdlloddk és fogaddk nagyobb kényelmet és maganéletet
kindlnak egy kissé magasabb aron. A k6z6sségi média hozzdszodlasai
és a befolyasoldk véleményei azt mutatjdk, hogy a fiatalabbak egyre
inkdbb a szallodakat részesitik elényben (Tourism Review).



Gyorsétkezés az USA-ban

Az USA-ban a gyorséttermi (QSR)
szegmens rohamos novekedést mutat.
2023-ban a szektorban mintegy 200
000 egység mikodik. A Visual
Capitalist platform &ltal kozzétett
rangsor szerint a legnagyobb
gyorséttermi markdk kozott az els6

helyen a Subway 4ll, amely az

egyetlen olyan marka,
amelynek tobb mint 20 000 tizlete van az USA-ban. A méasodik helyen
a Starbucks taldlhatd, majdnem 16 000 egységgel az egész
orszagban, ebbdl csaknem 3000 Kalifornidban. A harmadik helyen a
McDonald's, amely nyolc év utan elészor bévitette jelenlétét az USA-
ban, hat 4j egységet nyitva. A Dunkin' és a Taco Bell zarja az els6 6tot
tobb mint 9 000, illetve 7 000 egységgel. A bevételranglista kissé mas
képet mutat. A McDonald's az elsé helyen 4ll majdnem 48 millidrd
dollar bevétellel, 74%-kal tobbel, mint a kovetkezé legnagyobb
marka. A Starbucks a mdasodik helyen marad, de a Chick-fil-A 18
helyet el6relépett a harmadik helyre a bevétel alapjan, annak
ellenére, hogy vasarnap zarva tartanak lizletei. Negyedik a Taco Bell,
amely egy helyet l1épett el6re, és a szendvics- és hamburgeréttermi
lanc, a Wendy's, amely 2021-ben még a kilencedik helyen 4llt, most 6t
helyet el6relépve az 6todik helyen all. Az amerikai QSR Magazine
felhivia a figyelmet arra, hogy a digitalizdcié megvdltoztatja az
étteremipart, és az iparadg valaszul 1j technikdkat alkalmaz a
pandémia soran felmerilt személyzeti problémak megolddsara. A
valtozasok, példaul a Drive-Thru és alkalmazasok terjedése, mar
mindennapiva valtak, de a robotkonyhdk és az automatizalt
szallitokocsik is hamarosan elterjedhetnek. Mivel az amerikai
munkavallalék nyolc szazaléka a vendéglatdiparban dolgozik, ezek a
valtozdsok  jelentls elmozduldsokat eredményezhetnek  a
foglalkoztatdsi mintdkban, ami esetleg tovabbképzést igényelhet a
munkavallalék szamara ezen a fejl6dé tertleten.

Ez am a novekedés! -
>
A McDonald's bejelentette, hogy il
tervezi fibkhalézatéanak tomeges
bévitését. A kovetkez6 négy
évben vildgszerte mintegy 10
ezer 4j fidkot nyitnak. Ez példa
nélkiili! Osszehasonlitdsképpen:
a McDonald's-nak 18 év kellett
ahhoz, hogy a 30
ezerrdl a jelenlegi 40 ezer fiokra emelkedjen. Az 1j tizletek tobbsége

N

Kindban lesz. A fidkoffenziva f6 oka, hogy a jelenlegi halézat a cég
szempontjabol nem elégséges a kereslet kielégitésére. A jovében az
éttermek helyszinei is kozelebb lesznek a vasarlokhoz - példaul azért,
hogy gyorsabban és tobb régiéba tudjanak szdllitani. A csoport
emellett tovabb kivdnja boviteni bonuszprogramjat, hogy tobb
torzsvasarlot vonzzon. A McDonald's alkalmazas rendszeresen kinal
kedvezményeket és pontokat, amelyeket ingyenes termékekre lehet
bevéltani. Uzletmodelljében hangsilyt kap a Digital, Delivery, Drive
Thru és Development Digital. A McDonald's hiiségprogramjat eddig
vildgszerte 150 millié vasarlo vett igénybe. A gyorséttermi Orids a



kovetkezé 4 évben 250 millidra szeretné novelni ezt a szamot.
Chicagoban egy masik bejelentést is tettek: vildgszerte tobb ezer
éttermet kapcsolnak a Google Cloud technolégidhoz. Ez javitani fogja
az uzemeltetési folyamatokat, és pozitiv hatassal lesz a vasarléi
utazdsra és az alkalmazottak lojalitdsara. A McDonald's eladdsai az
elmult 3. negyedévben kozel 9%-kal néttek, bar az USA-ban enyhe
visszaesés volt tapasztalhatd. Az intézkedések hatdsara az 0Osszes
franchise- és tulajdonos altal iizemeltetett vallalkozas rendszerszinti
forgalma 2024-ben varhatéan 2 szazalékkal, a kovetkezd években
pedig minden egyes évben 2,5 szdzalékkal né.

Az alaptermékek - mint példaul a Big Mac, a Quarter Pounder (Royal
TS), a Chicken McNuggets és a stlt krumpli - az tlzletmodell
kozéppontjdban allnak, és a rendszer egészére Kkiterjed6é eladasok
mintegy 65 szézalékat teszik ki, 4ltaldban ezek biztositjdk a
nyereséges novekedést. A vallalat szerint: "A McDonald's 17
klasszikus meniipontja millidrdos értékG fliggetlen méarka". A Best
Burger kezdeményezést 2026-ig szinte minden piacon bevezetik. A
globalis vendéglatdipari piacvezetdé ugyanakkor a csirkés termékek
gyorsan novekve Kkategoridjaban is részesedést szerez. A
csirketermékekkel folytatott tizlet ma méar ugyanolyan jelent6séggel
bir, mint a marhahtstermékeké. A McCrispy-t 2025 végéig szinte
minden piacon kinéljak majd, és a csirkés wraps és tenderek kinalatat
is bévitik. A mobilrendelés népszeri és egyre novekvs lehetdség.
Tobb szazmilli6 mobilrendelést regisztraltak 2023 harmadik
negyedévében. Annak érdekében, hogy az éttermi csapatok
biztositani tudjdk a mobilrendeléshez sziikséges gyorsasagot, a
vallalat 2025-ig ki akarja terjeszteni az amerikai "Ready On Arrival"
kisérleti projektjét a hat legfontosabb piacara. Ez a kezdeményezés
lehet6vé teszi a személyzet szamara, hogy a vendég mobilos
rendelését mar az étterembe érkezés el6tt elkészitse, igy felgyorsitva
a kiszolgdlast és novelve az elégedettséget. Tovabbi cél 2027-re az,
hogy a kiszallitdsi rendelések 30 szazalékdt is az alkalmazason
keresztiil bonyolitsak le. Tobb mint 27 000 helyszinével a McDonald's
a vildg legnagyobb drive-thru szolgaltatdja. A tervek kozott szerepel a
drive-thrusok térbeli elrendezésének javitdsa tovabbi savokkal és
nagyobb kapacitds létrehozdsaval, ami javitja a sebességet és a
hatékonysagot, és végsé soron az eladdsok novekedéséhez és magas
hozamhoz vezet. Emellett a vallalat 2024-t61 egy 1j, univerzdlis
szoftver bevezetését tervezi, amely a McDonald's Osszes digitalis
vasarléi és  éttermi  platformjat mulkodtetni fogja - a
mobilalkalmazéstol a vasarldi elkotelez6désen at az tizleten belili
kioszkokig (6nrendelé termindlok). A személyre szabott operacios
rendszer lehetévé teszi majd az éttermek szamara, hogy még
gyorsabban, kevésbé bonyolultan és stabilabban vezessék be az
innovéaciokat.

Fogynak a tanuldk

Az Anglidban inditott
tanulészerzédéses gyakorlati
képzések szama 2022. augusztus
és 2023. aprilis kozott 275,630
volt, 4.6%-kal kevesebb, mint az
el6zé év azonos idészakdban. A

brit korméany elkotelezett a
magas bérekkel és ma-
gas szintl készségekkel rendelkez6 gazdasag felé, de az alkalmazotti



tanuloszerzédések szama évrol évre csokken 2015/16 6ta. A kormany
2015-6s igérete, hogy 2020-ig 3 millié 1j tanuldészerzédés jon létre,
kozel 1 millioval elmaradt a tervekt6l/nem teljesiilt. A Learning and
Work Institute 2019-es jelentése szerint az Egyesilt Kiralysag
készséghianya 2030-ra 120 millidrd fontba kertilhet, 2.5 millié
magasan képzett munkas hidnyaval, és 8.1 milli6é olyan emberrel, akik
hagyomdanyosan kozépszinti vagy alacsony szinti készségekkel
rendelkeznek. Az utdbbi 6 év soran az Egyesilt Kiralysagban az
alkalmazotti tanuldszerzédések jelent6s valtozasokon mentek
keresztill. Az alkalmazotti tanuldszerzédések strukturdja is
megvaltozott, az alkalmazotti tanulészerzédési keretrendszereket
fokozatosan Kkivaltottdk az Ttjabb alkalmazotti tanulészerzédési
szabvanyok. Az alkalmazotti tanulészerzédések szabvanyait
"trailblazer" csoportok fejlesztik ki, amelyek munkaltatok és szektor
szervezetek csoportjait képviselik, mig a keretrendszereket szektori
szervezetek fejlesztik ki, és els6sorban a mindsitésekre
Osszpontositanak. Az Egyetemek és Fdéiskolak Felvételi Szolgalata
(UCAS) ramutatott, hogy mig a fiatalok érdeklédnek az alkalmazotti
tanuldszerzédések irant, Gket kulonb6zé akadalyok tantoritjak el,
beleértve: alacsony fizetést; az elérhet6ség hianyat, mind térben,
mind iparagban; és az alkalmazotti tanulészerzédések egyenkénti
jelentkezését, ahelyett, hogy egyetlen jelentkezést kiilldenének el tobb
munkdltaténak.

Atszervezések

A KFC 218 éttermet vesz at az
EG-Grouptél Nagy-Britannidban
és  Irorszagban, amely a
legnagyobb franchise-partnere.
Az tlzlet az EG-Grouptol torténd
akviziciét koveti, amikor az
2020-ban atvette a Her-

bert Groupot, az addig legnagyobb KFC-franchise-partnert Nagy-

Britannidban és Irorszdgban. A tranzakcié &rat nem hoztdk
nyilvanossagra. A KFC tovabb kivadnja 0sztondézni a gyorséttermi
marka névekedését ezzel az akvizicioval. A KFC sajat maga 1 040
étteremmel rendelkezik Nagy-Britannidban és Irorszagban, és tervezi
a tovadbbi 500 fzlet hozzdadasat 2030-ig. Az EG-Group altal
mikodtetett KFC iizletek most visszakeriilnek a KFC irdnyitasa ala.
Az EG-Group azért értékesitett részt a KFC fzleteibdl, hogy
csokkentse addssagat. A Yum! Brands anyavallalat, amely a KFC, a

Pizza Hut és a Taco Bell étteremlancokat iizemelteti, vilAgszerte tobb
mint 55 000 éttermet mikodtet.

A fenntarthatdosag
megéri

A Big Mamma vendéglaté lanc
fenntarthatésdganak

koszonhetden pozitiv valtozasok
tapasztalhatok az eredmények

terén. A vdllalat alapitéja, Victor
Lugger, a B-Corp tanusitvany
megszerzésével és
fenntarthatésagi



intézkedéseikkel

novelte a véllalat EBITDA-mértékét. Digitalis kezdeményezéseik,
mint példaul a QR-kdédos fizetések és az éttermi hulladék
csokkentése, novekedést hoztak, és az éttermekben a személyzet
fluktuacidja 10%-kal csokkent. Az energiatakarékossagi intézkedések
tovabbi sikereket hoztak, és a helyi beszallitok haszndlata is javitotta
a teljesitményiiket. A termékek vagy Olaszorszaghdl, vagy a régiébdl
szarmaznak, ami kevesebb mint 300 km-es korzetnek felel meg. A B-
Corp tanusitvany nemzetkozi  fenntarthatésdgi — tanusitvany
kritériumai 200 pontot foglalnak magukban az o6t tertleten:
vallalatvezetés, munkavallalok, kozosség, kornyezet és iigyfelek. A
tanusitvany megszerzéséhez legaldbb 80 pontot kell elérni.
Franciaorszdgban az éatlag 92 pont. Idén a Big Mamma-at 96,5
ponttal djra tanusittattdk, igy ez a legjobb értékelésti vendéglatoipari
vallalat Eurépaban (Food-service.de).

Német gazdasagi
helyzet kihatasa a
szocialis és
munkaiigyekre

Andrea  Nahles a  Német
Munkatugyi Hivatal
(Bundesagentur fur  Arbeit)
vezérigazgatdja  aggodik az
intézmény 2024-es
koltségvetésének

részleges finanszirozasaért a német munkaerdpiac sotétilé kilatasai
mellett. A gyenge gazdasagi helyzet, a menekiiltek lassu integracioja
és a tél kozeledése mind ranyomjdk bélyegiiket a munkaerdpiac
kilatdsaira. A tervezett 2024-es koltségvetéshez szilikséges forrasok
bizonytalanok. A szovetségi alkotmanybirdsag koltségvetési itéletét
kovetéen a szovetségi kormanynak most be kell tomnie egy 17
millidrd euros lyukat a 2024-es koltségvetésben. Nahles felszoélitotta
a német vallalatokat, hogy az integracié soran fogadjanak el
alacsonyabb nyelvismerettel rendelkez6 menekiilteket is. Kiemelte,
hogy eddig mintegy 140 000 ukrdn menekillt taldlt munkéat
Németorszagban. Emellett a fogyatékkal é16k integracigjaval sem volt
teljesen elégedett. Jelenleg 166 000 ember munkanélkiili ebbdl a
csoportbdl, holott atlagosan még jobban is képzettek, mint a lakossag
tobbi része. A német munkaerdpiaci helyzetet tovabb neheziti, hogy a
kormanynak egyensulyt kell teremtenie az 2024-es koltségvetésben.

Pékség fogyas

Az emelkedd nyersanyagdarak és
a sulyos munkaerdéhiany
kovetkeztében egyre tobb
pékség kénytelen bezarni.
Legutdobb egy 126 éves multtal
rendelkezo, 8 fiokkal rendelkez6

pék-
ség kerllt pénzlgyi nehézségekbe, a Moser pékség és cukraszda a
hesseni Gernsheimben. A vdllalkozds ellen fizetésképtelenségi
eljarast inditottak. Az iparag valsdgban van, naponta egy-két pékség



zar be, és tavaly mintegy 600 vallalkozds szlint meg. A
foglalkoztatottak szdma is jelent6sen csokkent, és ennek oka a
noévekvo energiaarak, a munkaeréhiany, a minimdalbér, a blirokracia,
valamint a diszkontok és nagyvallalatok altal gyakorolt &rnyomaés. A
nyersanyagarak és a személyzeti problémdk is sulyosak, példaul a
cukor haromszor dragabb, mint harom évvel ezel6tt. 2024-ben
tovébbi aremelkedésekre lehet szamitani, kiilonosen a pékségekben
és kavézokban, ha jovore ismét 19%-ra emelkedik a vendéglatasban
az élelmiszerekre vonatkozod alacsonyabb afakulcs. A pékségek masik
f6 probléméja a munkaerdhidny, a munkakoriilmények és bérek nem
teszik vonzova a szakmat, és sok tanuldszerz6dési hely marad liresen
(Food-service.de).

Arcsokkenés - Németorszagban

Az évfordulé alkalmdbdl néhany berlini és
hamburgi étterem ellentmond az &ltaldnos
szamitdsoknak, és csokkenti az 4rait. Bjorn

Swanson, a berlini 1 Michelin-csillagos Faelt
étterem tulajdonosa és séfje, a kovetkezo év
elején az ételek AFA-janak emelése ellenére
csokkenti az étlapjuk Aarat

134-r6l 99 eurdra. A meni teljesen vegetarianus lesz és hat hetente
valtozik. A szamitdsaik szerint a klasszikus prémium alapanyagok
kivondsa vagy kiilén rendelése miatt az alapanyagkoltség jelentésen
csokken, igy a csOkkentett meniiar novelheti a vendégforgalmat.
Hamburgban a Schuback am Park étterem is hasonldéan dontott, és
tervezi, hogy januartdl minden féétel arat egységesen 20,24 eurdra
csokkenti. Az é4rak tervezett emelése nem jo jel a kiizdo
gasztrondmiai szektor szdmdra, de az étterem tulajdonosai, Jens és
Désirée Manzel, szembe mennek ezzel. Remélik, hogy az egységes
arszinttel tobb vendéget vonzanak, ami novelheti az arbevételt. A
vendégek potencidlisan tobb eléételt is rendelhetnek, és a szigoribb
uzleti folyamatokkal, révidebb tartézkodasi idével és egyszeril, gyors
kinédlatokkal kivanjak ellenstlyozni a vallalkozast. A két étterem azt
reméli, hogy a szokatlan d&razasi stratégidik elésegitik majd az
uzletmenetiiket, és lehet6séget biztositanak azoknak, akik korabban
taldn nem engedhették meg maguknak az étterembe jarast. Emellett
egyes Michelin-csillagos éttermek csokken6 keresletrél és
kihaszndltsagrdl szamoltak be. A szakemberhidny és a személyzet,
energia, alapanyagok és felszerelés koltségeinek emelkedése miatt
néhany vezet6 étterem nehézségekkel kiizd. Az Ernst és a
theNOname Berlinben, valamint a Falco Lipcsében példaul bezart
vagy bezarasat jelentette be (Food-service.de).

— Too Good To Go

A Too Good To Go alkalmazds, amely a

: felesleges élelmiszerpazarlas ellen kiizd,
S elnyerte az Apple 2023-as Kulturalis Hatas

Dijat. A szocidlis tevékenységet végzo
vallalatot a "Kulturdlis hatds" kategéridban
dijaztdk a New York-i App Store Awards
2023 dijatadén. A dijat a tarsadalomra
gyakorolt pozitiv hatdsa és a
felhasznalébarat jellege miatt itélte oda




az
dontds kozott a Too Good To Go-t az egyszert hasznalhatésaga és a
bolygé és a tarsadalom iranti pozitiv hatdsa miatt valasztottak ki. Az
alkalmazdst vildgszerte méar tobb mint 85 millid regisztralt
felhaszndld és 150 000 aktiv partnercég hasznalja. A Too Good To Go
koz6sség mar tobb mint 280 millié ételt mentett meg a szemétbe
dobastol a vallalat adatai szerint.
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AFA - jaj - folytatas

Mar hénapok o6ta folyik a kiizdelem az
AFA-csokkentd rendelet
meghosszabbitdsaért. A német AFA
vita legfrissebb fejleményei a
kovetkezdk:

e Az 1Uj koltségvetést nem fogadjak el kardcsony el6tt. A SPD és a
Zoldek nagyon szerették volna az elfogadadst, de a Kancellar
frakcigja beismerte, hogy a 2024-es koltségvetés nem juthat at a
Bundestagon az év vége el6tt. A 2024-es koltségvetés
elfogaddsanak késése miatt valészinlleg automatikusan
megemelkedik a vendéglatéipari AFA, hiszen a koronavirus-
jarvany idején bevezetett 7%-os vendéglatdipari AFA 2023 végén
lejar.

e QOlaf Scholz kancellar (SPD), Robert Habeck alkancellar (Zoldek)
és Christian Lindner pénziigyminiszter (FDP) még mindig nem

allapodott meg a koltségvetési valsag megoldasarol. Jelenleg ugy
tinik, hogy vendéglatéipari AFA jelenlegi csokkentett 7%-os
kulcsa januar 1-jétdl Gjra 19%-ra emelkedik.

e A vendéglatdipari szektor aggédik az addemelés okozta
fizetésképtelenségek és az arak drasztikus emelkedése miatt,
mivel a koltségvetés elfogadasdanak késése ideiglenes
koltségvetési gazdalkodast vonna maga utan, emellett az dgazat
fél a késleked6 Kkoltségvetési elfogadas tovabbi lehetséges
negativ kovetkezményeitdl is.

e Testvérszovetségiink, a DEHOGA azonban még nem adta fel: a
Dehoga felsévezetése nyilt levelet irt a kancelldrnak, siirgésen
kérve a 7%-0os AFA fenntartdsit a vendéglatéiparban.
Leveliikben leirtdk, hogy az adéemelés negativ hatassal lenne a
vallalkozdsokra és a vendégekre, kilonoésen az alacsony
jovedelmiiekre. A Dehoga hangsilyozza az élelmiszerek
egységes 7%-os adokulcsdnak fontossagat, a kiilénféle
elkészitési és fogyasztasi modok ellenére is.

e A DEHOGA friss felmérése szerint az élelmiszerek afajanak 7%-
rol 19%-ra tortén6é emelése sulyos kovetkezményekkel jarna a
németorszagi vendéglatdiparban. A vallalkozdk 62,7%-a attol
tart, hogy az adéemelés silyosan érinti gazdasdgilag, és 12%-uk
érzi veszélyeztetve az egzisztencidjukat. A felmérés szerint a
vallalkozdsok 88,9%-a tervez aremelést 2024 januarjatol, és
sokan mar 2023-ban gazdasagi nehézségekkel kiizdenek. A
DEHOGA elndke, Guido Zollick, az élelmiszerek addjanak
egységesen 7%-ra valé csokkentését kéri a német kormanytol,
hangsuilyozva az éttermek és otthonon kivil értékesitett
élelmiszerek egyenlétlen kezelését. A felmérés azt is
megmutatta, hogy a vallalkozék szaméra a karacsonyi és
szilveszteri idészak kevésbé kedvez6 az el6z6 évekhez képest,
ugyanakkor reményt latnak még az év vége el6tt, mivel a
koronavirus-jarvany utan sok vendég rovidebb idén belil foglal



szallast. A felmérés 3746 vendéglatdipari vallalkozas
részvételével késziilt Németorszag egész teriiletérol.

Unios hirek

Végre vizum
digitalizacio

Az Eurdpai Bizottsag a

Schengeni vizum
digitalizdldsdanak megvalositasa
felé  halad, a  Schengeni

vizumokrél és a harmadik
orszagbeli allampolgarok
hatarok nélkiili zénaban torténd
mozgasanak szabadsagaroél szolo

rendeleteinek modositasanak
kozzétételével. Az 1j frissitett
rende-

leteken keresztiil az EU tovabbi részleteket fedett fel a platformrol,
beleértve annak nevét, valamint az &atmeneti iddszakot a
hagyomanyos személyes jelentkezési eljarasoktdl az online
jelentkezésig. Az atmeneti id6szak akar hét évig is eltarthat, és a
tagallamoknak lehetéségiik lesz arra, hogy ha akarjak, elutasitsdk az
EU Visa Application Platform (EU VAP) hasznalatidt. Ez alatt az
idészak alatt, ha egy tagallam ugy dont, hogy csatlakozni kivan a
platformhoz, értesitenie kell a Bizottsdgot és az EU-LISA-t.
Maésrészrdl, a digitalis vizumkérelmekhez haszndlt platform neve az
EU Visa Application Platform (EU VAP) lesz, és a domainje
Europe.eu-ra fog végzodni, mint minden hivatalos EU weboldalé. A
frissitett rendeletek szerint a Schengeni vizumok mostantol digitalis
formatumot fognak felvenni, amely tartalmazni fog egy 2D
vonalkddot, amelyet kriptografiai aldirassal 14t el az adott tagallam
Country Signing Certificate Authority-je. A digitdlis vizumok
tartalmazni fogjdk a vizumbirtokos arcképét és nyomtathatok is
lesznek. Minden utazd, fliggetlenil szarmazasi helyétél vagy
célorszagatol, kérelmezhet Schengeni vizumot ezen a platformon
keresztil. A vizumdijakat az EU VAP-kapcsolt atjaron keresztil kell
fizetni, amely kozvetleniil a relevans tagallamnak tovabbitja a
fizetéseket. A kérelmezok elektronikus értesitéseket kapnak minden
lehetséges frissitésrol vagy Uj informdciordl, amely kapcsolodik a
kérelmiikhoz vagy vizum statuszukhoz. A mddositdsok azt is eldére
latjak, hogy az EU rendszerei, mint az Entry Exit System (EES) és az
Eurédpai Utazasi Informacidés és Engedélyeztetési Rendszer (ETIAS)
hasznaljadk az EU VAP-ot amennyire csak lehetséges, mikozben
figyelembe veszik a technolégia jelenlegi korlatait és a tagallamok
altal nemzeti rendszereikbe tett beruhazasokat (Schengen Visa Info).
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