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Tag- és tarsszervezeti hirek

MGYOSZ sajat munkavallalé
képzése kérdoiv

Az MGYOSZ egy 3 perces kérdéivben

szeretné felmérni azt, hogy milyen szabdlyok » MGYOSZ
és gyakorlatok mentén képzik a vdallalatok BUSINESS
HUNGARY

sajat munkavallaldikat. A kérdoiv célja, hogy
segitse az ezen a teriileten elérevetithetd
jogalkotdsi munkat.

Szeretnénk megkérni Ondket, hogy segitsék a felkésziilésiikket a
kérdoéiv kitoltésével 2024. januar 31.-ig. A kérdéiv teljesen anonim,
személyes adatokat nem gyljt és az MGYOSZ mandatumanak
kialakitasat szolgalja.
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g’ '% turizmusban képzés
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.o é 2024. januar 19-én indult el a FATOSZ idei
“"‘e 2 els6 képzése. A nagy érdekl6désre vald

ngs 515“6.@ tekintettel, szeretnének inditani az év
tovabbi részében is csoportot, igy jelentkezni
mar lehet a kévetkezore.

Varhatéan marcius kozepén indul a kovetkezd! A képzés cime

"Lehetéségek a falusi turizmusban". Tovabbi részletek erre a linkre

kattintva érhetéek el.


https://www.surveymonkey.com/r/sajatmunkavallalokepzese
https://kmpba.wgx.hu/page.php?link=a96693k7&id=1150&b=1&x=332&y=60&z=2&dt=1706108548

Téli/tavaszi
kommunikacios
képzések a Magyar
Turizmus Akademianal

A Magyar Turizmus Akadémia a

2024-es évet is SZamos
Gdjdonséaggal, folyamatosan
bévilld képzési portféliéval és
izgalmas programokkal nyitja.
Legujabb nyilt képzéseik

részletei és a jelentkezési felilletek elérheték honlapjukon.

Kulfoldi hirek

Repjegyes jo hir

Az Olasz Legfels6 Birdsag
Feljebbviteli Tandcsa jogerds
itéletet hozott a Fiavet (Olasz
Utazédsi Iroddk  Szovetsége)
Lufthansa ellen inditott perében.
A hatdrozat értelmében a
Lufthansa 2016-t6l jogtalanul
csokkentette le 1%-rél 0,1%-ra a
IATA ugy-

nokségek repiiléjegy értékesitési jutalékanak mértékét. Az indoklas

szerint a Lufthansa egyoldali dontése a tarifat szimbolikussa és
gazdasdgtalanna tette, mivel nem vette figyelembe a felmerild
koltségeket és terheket (éves fenntartasi dij, letétek, képzések,
hardware-ek, software-ek igénybevétele), melyek sziikkségesek az
értékesitési lehet6ségek fenntartdsdhoz. Az adott szerz6dési pont
megsemmisitése révén az utazasi irodak 2016-t6l visszamendleg
kovetelhetik a jutalék kiilonbséget.

UN Tourism

Az ENSZ Turisztikai
Vildgszervezete (UNWTO)
szerint a nemzetkodzi turizmus
2024-ben visszatér a jarvany
elotti szintre. Az UNWTO idei
elsé vilagturisztikai barométere
szerint a nemzetkozi turizmus a

2023-as évet a jarvany el6tti
szint
88%-an zarta, a becslések szerint 1,3 millidrd nemzetkozi érkezével.



Az UNWTO elorejelzése szerint a fellendiilést a felszabaduld kereslet,
a légi Osszekottetések novekedése, valamint az azsiai piacok és uti
célok eros visszatérése hajtja majd.

A Kozel-Kelet relative a fellendiilés élére allt, mivel az egyetlen olyan
régiéo volt, amely a 2019. évinél 22%-kal magasabb érkezési
szamokkal meghaladta a jarvany el6tti szintet. Eurdpa, a vilag
leglatogatottabb régidja, a 2019-es szint 94%-at érte el, amit a régiéon
beliilli kereslet és az Egyesiilt Allamokbdl érkezé utazasok
tamogattak. Afrika visszanyerte a jarvany el6tti latogatok 96%-at,
Amerika pedig 90%-ot ért el. Azsia és a csendes-6cedni térség a
jarvany el6tti szint 65%-at érte el, miutan szdmos piac és tuti cél ujra
megnyilt. A teljesitmény azonban vegyes, Dél-Azsia mar a 2019-es
szint 87%-4t, Eszakkelet-Azsia pedig 55% koriili értéket ért el.

A rendelkezésre 4all6 adatok alapjan szédmos uti cél, beleértve a
nagyobb és kisebb helyszineket is, kétszamjegyli novekedésrdl
szamolt be 2023-ban. A nemzetk6zi turizmus bevételei az elGzetes
becslések szerint 2023-ban elérhették az 1,4 billié dollart, kozel 93%-
at adva vissza a 2019-es szintnek.

Az UNWTO szerint a turizmus gazdasagi hozzdjaruldsa a globalis
GDP 3%-at tette ki 2023-ban, és a fellendilés a jarvany el6tti
szinteket is meghaladja. Az el6rejelzések szerint a nemzetkozi
turizmus 2024 végére teljesen visszadll a jarvany el6tti szintre, a
novekedés pedig varhatéan 2%-kal fogja meghaladni a 2019-es
szintet. Az &zsiai fellendiilés, a geopolitikai kockdzatok és a
fenntarthatésag kiemelt szerepet jatszanak a tovabbi fejlédésben.

Az UNWTO hangsulyozza a turizmus ellendlld képességét és gyors
fellendiilését, mik6zben a szektor mar most is pozitiv hatast gyakorol
a gazdasagokra és a munkahelyekre vilagszerte. Az eldrejelzések a
turizmus tovabbi erdésodését mutatjdk, azonban a geopolitikai és
gazdasagi kihivasok fennmaradnak, és a fogyasztéi preferenciak
valtozasaira val6 alkalmazkodas kiemelt szerepet kap.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) januar 24-tél Gj névvel egy 1j
korszakba 1ép, az Gj neve az UN Tourism. Ezzel az 4j markanévvel a
szervezet megerdsiti statuszat, mint az ENSZ turizmusra szakosodott
ugynoksége és a fejlédést szolgalo turizmus globalis vezetgje, amely a
tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat 6sztonzi annak érdekében, hogy
az "ember és a bolygd" mindig a kozéppontban legyen. E cél elérése
érdekében az UN Tourism az Interbrand, a vezetdé globalis
markaépitési igynokség szolgdltatdsait vette igénybe. Az Interbrand
sikeresen atiiltette a szervezet megujult turisztikai jovéképét egy uj
vizudlis identitdsba és markanarrativdba. Ennek sordn a szervezetet
atnevezték, és a nevét UNWTO-rdl UN Tourism-ra valtoztattak. Ezzel
egyidejlileg aprolékosan kidolgoztdk az 1Uj markanarrativat, amely
zokken6mentesen illeszkedik az UN Tourism kozponti killdetéséhez
és prioritasaihoz. Ez a narrativa harom f6 iizenet koré épil: az ENSZ,
mint globdlis altruista szervezet, az emberek Osszekapcsolasanak
fogalma a vildg minden tdjan, valamint a proaktivitds és a mozgas
koncepcidja.

EUROSTAT

Az EU turizmusa 2023-ban
tovabbi fellendiilést mutatott a
COVID-19 uténi id6szakban. A
turisztikai szallashelyeken
eltoltott éjszakdk szama 2,92
milliard volt, 1,6%-kal




meghaladva a 2019-es szintet
(2,87 milliard), ezzel rekordévet
hozva az wuni6és szdlldsadd
szektor szamara.
2023-ban 6sszesen 171 millidval tobb vendégéjszakat regisztraltak,
6,3%-0s novekedéssel, foként a nemzetkozi vendégek (+146 millid) és
részben a belfoldi vendégek (+25 millié) névekvé szadma miatt. A
turizmus volumene 25%-kal meghaladta a tiz évvel korabbi szintet
(2013: 2,33 milliard éjszaka). 2023-ben szinte minden unids
tagorszag novekedést mutatott, kivéve Luxembourgot (-0,1%). Maltan
és Cipruson a novekedés meghaladta a 20%-ot, tovabbi 8
tagadllamban pedig a 10%-ot (Szlovékia, Lettorszag, Bulgaria,
Ausztria, Csehorszag, Portugdlia, Roméania és Gordgorszag). Abszolut
szamokban Németorszdg (+32,8 millié éjszaka) és Spanyolorszag
(+32,3 milli6 éjszaka) mutatta a legnagyobb novekedést. A
nemzetk6zi vendégek részaranya 2023-ban 46% volt, kozelitve a
pandémia el6tti 47%-os aranyhoz. Ugyanakkor volumenben a
nemzetk6zi turizmus még mindig elmaradt (-0,4%) 2019-hez képest.
A szdllashelyek koziil a szallodak voltak a legdomindnsabbak (63% -
1,8 millidrd éjszaka), mig az Udilék és rovid téva szalldshelyek a
masodik helyen alltak (24%). A kempingek részaranya 13% volt az
Osszes vendégéjszakdban. Valamennyi orszdgban noévekedés
mutatkozott 2022-h6z képest, viszont Lettorszdgon és Szlovakian tul
csak Magyarorszagon volt 10% f6lotti elmaradas a vendégéjszaka
szamban (Eurostat).

Europa Top 99
vendéglato csoportja
2022-ben - II. rész

Ahogy el6z6 hirleveliinkben is

lathaté volt az europai
vendéglatodipar dinamikus

fejlédése szamos érdekességet

és trendet hozott magaval 2022-

ben. A mdasodik részben ezeket

vizsgaljuk alaposabban. A

kavézok térhoditasa az egyik kiemelkedé jelenség, mely dinamikusan
névekedik az ipardgban. A vendéglatohelyek, ahol a kavé
elfogyasztdsa kozponti szerepet jatszik, meghatarozé helyszinei
szamos élménynek és taldlkozénak. A pizzéridk tovabbra is
népszeriek, de érdekes moédon a doneresek is egyre inkdbb a
figyelem kozéppontjdba keriilnek. Az egészségesebb, gyors és
némileg olcsobb étkezés iranti kereslet novekedése lehet az oka
ennek a trendnek. A puboknak sikeriilt szép nagy forgalmat
generdlniuk a 2021-es bezardsok utdn, ami szintén mutatja az
emberek vagyat a tarsasagi élményekre és a kozosségi helyeken valo
idétoltésre.

A top 10-es kozétkezteto cégek kozil ugyan a 2022-es listan a francia
Sodexo szerepel az els6 helyen (7,7 millidard eurd), de a brit Compass
Group (10%-kal elmaradva a Sodex6tdl) a Magyarorszagrol vald
kivonulds ellenére nagysagrendekkel megelézi a vilag egyéb
részeiben (35 millidrd euré éves bevétellel, aminek “i-e Eurdpa).
Mogottiik jelentésen lemaradva kovetkezik a 6. helyezett Elior Group
(4,4 millidrd euro) és az Gj befektet6 révén egyre erésédd, a kordbbi
BaxterStorey alapjain épitkez6 WSH (8.). Ok vannak az eurépai elsé



10-ben. A verseny szoros és dinamikus, az egyes vallalatoknak
rugalmasan kell alkalmazkodniuk az iparagi valtozasokhoz. A
Magyarorszagrol ~ mar  szintén  kivonult  Aramark = féként
Németorszagban er6s cég, a 21. pozicidban taldlhaté. A nalunk is
jelenlévé Dussmann 53. Az 54. olasz Serenissima Group az egyik
leggyorsabban novekvé olasz cégként emlithet6 meg és
Magyarorszagon is szeretett volna terjeszkedni, &4m egy
megvesztegetési botrany miatt visszaesett a cég pozitiv megitélése. A
86. Pellegrini hasonlé cipében jar, mint a Serenissima, mindkét
vallalatnak meg  kell kiizdenie a  kordbbi  hirnevének
visszaszerzéséért.

Az utazasi szektorban észrevehet6 a dinamizmus, tobb véllalat is
jelentésen béviilt az utébbi idében. A svajci-olasz kozos tizemeltetést
Autogrill Group (18. - Gj nevén mar Avolta), a 20. SSP (Egyesilt
Kirdlysag), a 22. Areas (Spanyolorszdg), a 45. Tank & Rest
(Németorszag), valamint a 49. Legardére Travel Retail
(Franciaorszag) is mind jelentds uizletekkel bévitették portfélidjukat.
A 37. Cremonini az olasz vendéglatok legnagyobb partnere, amely a
magyar marhahts értékesitéssel kezdte a Vilaghdboru utédn. A 44.
Migros (Svdjc), illetve az olasz CIR Food (47.) és Coop Suisse (58.)
szovetkezeti jellege érdekes parhuzam, amely ravilagit a kiilonbo6zo
orszagokban m(kod6é véllalatok sokszinliségére. Az amerikai
székhelyli Papa John’s atszervezésérdl az el6z6 hirlevelinkben mar
beszamoltunk, dm a visszaesés jelei mar 2022-ben megjelentek,
ahogy lecstuszott a rangsorban (29.-r61 a 43. helyre). Az 50.
szilletésnapjara késziilé pizza lanc mellet a német L'Osteria (59.) is
jelentés mérfoldké elétt all, 25. sziiletésnapjukra készilnek. A listan
egyetlen osztak csoportként az elékel6 62. helyet elfoglalé Do & Co
étteremcsoport pozicidja azért is meglepd, mert az Airline Catering
szolgaltatdsanak szamai nem is szerepelnek az adatokban. A
cégcsoport Forma 1 catering-gel is foglalkozik, valamint &k
iuzemeltetik a leghiresebb bécsi cukraszdat, a Demel-t is. A
holtversenyben 62. Quick francia gyorséttermi marka ugyan maér
Magyarorszagrol szintén kivonult, de Belgiumban és
Franciaorszagban tovabbra is erdsen jelen van. A listdbdl megtudjuk
azt is, hogy a 70. helyezett Vapiano a cs6d utan kezd magara taldlni.
A Hard Rock International (79.) a vildg egyik legelismertebb
markdjaként erételjes globalis jelenlétével bliszkélkedhet.

Szintén érdekes tény, hogy az Eurdépa Top 99 vendéglatd
csoportjdban a magyarorszagi jelenlét meglehet6sen korlatozott, a
99-b6l minddssze 10-15 csoport talalhaté meg hazédnkban. A verseny
kiélezett, és minden vallalatnak egyedi stratégidval kell felkésziilnie
az agazati valtozasokra és a fogyasztéi igényekre (foodservice.de).

Igy is n6é a 99

catering céget, ezzel az eddigi
legnagyobb eurdpai akviziciét hajtotta
végre. Az lzlet részeként a Compass
475 millié fontra (603,73 millié6 dollar)
értékelte a CH&CO-t, beleértve az
adossagot is. A Compass, mint a vilag
legnagyobb vendéglatéipari csoportja,
ezzel erésiti pozicidjat a

H A brit Compass Group 600 milli6
dollarért megvasarolta a CH&CO




vilagjarvanybol valé kildbalas utan.
A CH&CO szolgaltatasai k6zé tartoznak a vallalkozdsok, egyetemek,
sport- és egyéb rendezvények szamara nyuajtott étkeztetési
szolgaltatasok. Dominic Blakemore, a Compass vezérigazgatdja
szerint a CH&CO erds markaja lehet6vé teszi a Compass szamdra a
piaci novekedés kiakndzdsat, és szinergia-tobbletet varnak az
integrécié utan.

Német fejfajas

A 2024-es szovetségi
koltségvetést januar 18-i
kiigazité ilésen fogadtdk el, a
hetekig tarté politikai huzavona
és kemény megszorité dontések
utdn. A Bundestag koltségvetési
bizottsaga mintegy 476,8
millidrd  eurés  kiadast és

mintegy 39 millidrd eurdnyi Gj

hitelt tartalmazé koltségvetést

hagyott jova. Az addssagfék

Ujra életbe 1ép, és a parlament februar elején hozza meg végleges
dontését. A koalicios frakciok valtozatos nézdépontjaik ellenére,
kiegyensulyozott koltségvetést allitottak 0Ossze, hangsulyozva a
tarsadalmi igazsdgossagot, a gazdasagi 0sztonzdket, a klimavédelmi
beruhazasokat, a demokracia megerositését és a nemzetkozi
kohéziét. A  koltségvetési tervek kozé tartoznak azonban
tamogatdscsokkentések, amelyekre a CDU/CSU kritikdval reagdlt. Az
idei évre vonatkozd koltségvetést az alkotmanybirdsagi itélet miatt
késébb  kellett véglegesiteni. A tervezet a  klimavédelmi
beruhazasokra és a gazdasag atszervezésére vonatkozo koéltségvetési
valtozdsokat tartalmaz, amelyekr6l hosszas targyaldsok és
ellentmondéasos dontések sziillettek. Az agrartdmogatdsok tervezett
csokkentése ellen a gazdak tiltakoznak, de a koalicié kitart a tervei
mellett. A koltségvetést véglegesité tilésen valtoztatdsok torténtek,
példaul a munkanélkiiliek tamogatdsanak szigoritdsa és a klimabarat
épitkezésekbe vald tovabbi befektetés. Bar a 2023-as koltségvetésbdl
szarmazd  tobbletb6l segélyt nyUjtanak az  arvizkatasztréfa
adldozatainak, az adodssagfék jelenleg nincs felfiiggesztve. Az év
késébbi szakaszdban Ukrajna tdmogatdsa esetén tovabbi hitelek
joévdhagyasa még lehetséges. Kritikat valtott ki azonban a fejlesztési
egyuttmikodés csOkkentése, valamint a vasuti aruszallitas és a
kerékparozds  finanszirozdsanak  tervezett  csOkkentése. A
koltségvetés véglegesitését kovetéen a politikai kihivdsok és a
gazdasagi fesziltségek tovabbra is napirenden maradnak.

New Work

Harry Gatterer, a
Zukunftsinstitut munkatdrsanak
tanulmdnya arrdl szo6l, hogy mi
kéveti a New Work (Uj Munka)
korszakat, és 13  jovébeli
munkatrendet azonosit. Az Uj
Munka fogalma Németorszagbhan
killonosen népszeri, de a
tanulmdany szerint




4j trendek ennél szélesebb korben alkalmazhatéak. Az Gj trendek
kozé tartozik a technoszociadlis munkavildg, ahol az emberek és a
technoldgia kozotti interakciok valtoztatjak meg a jatékszabalyokat. A
rugalmassdg is kiemelked6 trend, amely a tdrsadalmi elképzelések és
értékek eroteljesebb integracigjat jelenti a vallalatok életébe. A
jelentés hangsilyozza a generacios vezetést is, amely minden
generaciét bevon a véllalati dontéshozatalba. A kimeriltség és
stressz kérdése is felmertil, kiillonésen Eurdpaban, ahol az egyének
magas stressznek vannak kitéve. A boldogsagérzet javitasat
javasoljék a vallalatoknak a munkaeré megtartdsanak érdekében, és a
HR-vezet6kt6l azt varjdk, hogy a kaotikus id6kben egyéni
Gtmutatoként lépjenek fel. A tanulmdny Osszességében azt
hangsilyozza, hogy a jové nem passziv, hanem az egyéni
cselekvésektdl fiigg.

Kortalan Utazo

A  World Tourism Network

elinditotta "The Ageless Kl

Traveler" nevii érdekcsoportjat, VELESS

amely az idés generacié utazasat

tamogatja. A kezdeményezés

célja az aktiv érett utazok 157

millidrd dollaros éves koltésének

kiaknazasa, kiszolgdalva ezzel ezt

a novekvd demogréfiai

csoportot.

A "Kortalan Utazé" tanadcsadd és tanusitasi programokkal igyekszik
kielégiteni az id6s utazok sokféle igényét, hozzajarulva a turisztikai
és kapcsolodo ipar fejlodéséhez. A WTN Ageless Traveler Interest
Group vallalatokat és szakértéket hoz Ossze, javaslatokat oszt meg,
valamint k6z6sségi média platformot, tanusitasi programokat és PR-t
kindl a tagoknak. A kezdeményezés célja tovabba, hogy az idds
generaciét szolgdald vallalkozdsoknak segitsen szakértéi tanacsokkal,
és elGsegitse az egészség-, wellness- és gyogyturizmust is. Az Ageless
Traveler kezdeményezés reagdl az iddsebb generaciéo utazasi
igényeire, melyek a kovetkez0 évtizedekben varhatéan tovabb
novekednek, kilonos tekintettel az 60 év feletti utazdék korében
(eturbonews.com).

Unios hirek

Al csomag: Europa
jovoje

Az Eurdpai Bizottsdg januar 25-
én intézkedéscsomagot inditott



utjara, amelynek célja, hogy
tdmogassa az eurdpai
startupokat és  kkv-kat a
"megbizhat6" és "az unios
értékeket tiszteletben tarto"
mesterséges intelligencia
kifejlesztésében.

A  csomagban szerepel egy olyan javaslat, amely a
szuperszamitogépekhez vald privilegizadlt hozzaférést biztosit a
mesterséges intelligencidval foglalkoz6 startupok és a szélesebb
értelemben vett innovacios kozOsség szamdara. "A mesterséges
intelligencia fejlesztéséhez szamitasi teljesitményre van sziikség.
Nagyon sok. Ezért a kkv-knak és az indulé vallalkozdsoknak
kivaltsdgos  hozzaférést kivanunk  biztositani az  eurdpai
szuperszamitégép-halézathoz" - mondta az EB  alelnoke:
"Elkotelezettek vagyunk a mesterséges intelligencia innovéacidja és a
mesterséges intelligencidval valé innovacié mellett. Es mindent
megtesziink azért, hogy Eurépaban virdgz6 Al-6koszisztémat épitsiink
ki."

A Bizottsdg tobb tagallammal egyiitt két eurdpai digitalis
infrastruktira-konzorciumot (EDIC) is létrehoz:

e Az "Alliance for Language Technologies" (ALT-EDIC) célja egy
kozo6s eurdpai infrastruktira kialakitasa a nyelvtechnolégiak
teriiletén, hogy kezelje a mesterséges intelligencia megoldasok
képzéséhez sziikséges eurdpai nyelvi adatok hidnyat, valamint,
hogy megdrizze Eurdpa nyelvi sokszinliségét és kulturdlis
gazdagsagat. Ez tdmogatni fogja az eurdpai nagy nyelvi
modellek fejlesztését.

e A "CitiVERSE" EDIC a legmodernebb mesterséges intelligencia-
eszkozoket fogja alkalmazni a "Local Digital Twins for Smart
Communities" kifejlesztésére és felfokozasara, segitve a
varosokat a folyamatok szimuldldsdban és optimalizdldsdban, a
forgalomiranyitastol a hulladékgazdalkodasig.

Végezetil a Bizottsdg kozleményt fogadott el, amelyben felvazolja a
Bizottsag sajat stratégiai megkozelitését a mesterséges intelligencia
felhaszndldsaval kapcsolatban. Az intézkedéscsomag tartalma és a
kozlemény IDE kattintva érhet6 el (EUbusiness).
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