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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tigabb értelemben vett turisztikai dgazat (turizmus, vendégldtds, rendezvényszervezés stb. a tovébbiakban
turizmus) régota kiizd a kevésbé reprezentativ felmérések eredményeibdl adéd¢ informacidhiannyal. Ezért a
Turisztikai és Vendéglité Munkaadsk Orszdgos Szovetsége (VIMOSZ) a Magyar Turisztikai Szovetség
Alapitvannyal és a GKI Gazdaségkutat6 Zrt.-vel kozosen megalkotta a Turizmus Konjunktara Indexet, mely havi
gyakorisiggal méri az dgazatban a konjunktura virhat6 alakuldsit, a piac és a kozvélemény szimdra ezzel

informdciot biztositva a kozeljovében varhato trendekrol.
A felmérés a turizmust, mint szektort tagan értelmezi, az alibbi aldgakat vizsgalja:

- szallishely szolgaltatds (TEAOR 5500)

- vendéglitas (5600)

- utazaskozvetités, utazdsszervezés (7910)

- konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése (8230)

- fizikai kozérzetet javitd szolgaltatds (9604)
Jelen felméréssel egyttt tobb mint 1,5 éves visszatekintéssel rendelkeziink az index alakuldsérdl.

A TKI index alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. december (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6] +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentdsen

javul)

A TKI index 2023. decemberben -6 ponton allt (-100 és +100 kozotti
skalan értelmezve), mely azt jelenti, hogy az agazat szerepldi
helyzetiiket enyhén romlonak érzékelik. A; index éricke 2 ponttal nott az
év utolsé honapjaban, czz¢l jelentésen, 16 ponttal haladja meg az egy évvel
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ezelbtti értékét. A szallashely szolgaltatasban csékkent az index (-10
pontra), mig 2 vendéglatasban enyhén (-10 pontra), az egyéb turisztikai
szektorban jelentésen emelkedett (+3 pontra).

A TKI index alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. december (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skdldn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentdsen

javul)

A TKI index decemberben alacsonyabb volt o GKI EU szimdra végzett konjunktira
kutatisiban mért szolgaltatasi szektor konjunktaraindexénél (-1 pont), meghaladta
ugyanakkor a nemzetgazdasdgi dtlagot képviselé GKI tzleti bizalmi indexet (-7 pont), valamint jelentésen

meghaladta az épitéipar (-18 pont) és a kereskedelem (-15 pont) indexét.
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Forrds: GKI; Megjegyzés:
javul)

2023, januar
2023. februar
2023. marcius

2023, aprilis

2023. majus

2023. jinius

Szolgaltatas

Epitdipar

2023 jilius

2023. augusztus
2023. szeptember
2023. oktober
2023. november
2023. december

Kereskedelem

—— \cmzetgazdasag

-100-t6] +100-ig terjedo skalin (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentésen

Amennyiben a 2023 decemberi TKI indexet osszevetjiik az egy évvel
korabbival (2022. december), jelentés javulast tapasztalunk. gz ez

egyrészt a szektor mindhdrom alszektordra, masrészt minden méretcsoportra, harmadrészt pedig a TKI index

mindegyik alindexére.

A TKI indexek és alindexek éves valtozasa 2022. december és 2023.
kozott (pont)

december
-50

TKI Index

szallashely-szolgaltatas
vendéglatas

egyéb turisztikai szektorok

1-2 fés
3-5f6s
6-15fds
15+ fds

Alindex1 - Foglalkoztatas az elmalt 3 hdnapban
Alindex2 - Foglalkoztatas a kdvetkez8 3 honaphan
Alindex3 - Uzleti helyzet az elmiilt 3 hénapban
Alindex4 - Eredményesség a kdvetkezd 3 hdnapban

Alindex5 - Miikédési kbltségek a kdvetkezé 3 hénapban

W 2022. december

Forras: GKI
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Az alszektorok kozill az egyéb turisztikai szektor (25 pontos novekedés 2022. decemberhez képest),
létszamkategoriak koziil a 3-5 fés kategéria (20 pontos névekedés), mig az alindexek kdziil a mikadési koltségek

alindexe (25 pontos névekedés) javult legnagyobb mértékben.

A teljes turisztikai szektort tekintve a régiok koziil mind
kedvezétlen Kkilatasokat jelzett, ugyanakkor kozilik Kézép-Magyarorszdg esetében e
kilatisok épphogy csak negativak.

TKI index régidék szerint - 2023. december (pont)
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Budapest
Kozép-Magyarorszag
Kozép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
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Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag

m Osszesen Szallashely-szolgdltatds ® Vendéglatas Egyéb turisztikai szektorok

Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6] +100-ig terjedd skdlan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentdsen
javul)

A szallashely-szolgaltatas konjunkturaja Kozép-Dunantialon és Dél-
Alfoldon stagnalas kozeli, mig a tobbi reégioban negativ. A
vendéglatasban mindenhol kedvezdtlen a helyzet, ugyanakkor legkevésbé Kdzép-
Magyarorszigon. Az egyéb turisztikai alszektorban hérom régidban enyhén javuld a helyzet, ezek Kézép-

Magyarorszdg, Eszak-Alfold és Eszak—Magyarorszég.

A foglalkoztatott l1étszam alakulasa az elmiilt harom honapban az cl¢z9 év
azonos iddszakihoz képest =X pomton il mely azt mutatja, hogy stagnalt a Kereslet' a
turisztikai agazatban igényelt munkaerd irant Az elmult honaphoz
képest 3 ponttal nétt az index értéke. Az cgyes alszektorok erdsen eltérnek e tekintetben:
a mutatd a szallishely-szolgiltatdsban és a vendéglatdsban negativ (mindkét esetben -7 pont), az egyéb
turisztikai alszektorban azonban pozittv (+11 pont). A kovetkezd harom honapra
vonatkozéan 0 pontot mértiink (az eléz8 év azonos idészakéhoz képest) mely

! Tt azért hasonlitunk az elézé évhez, mert a szektorban jelentc”)s a szezonalitds, melyet célszert kisztirni.
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egyrészt azt jelenti, hogy a cégek nem valtoztatjak allomanyukat,
ugyanakkor a helyzet az eloz6 honaphoz képest 2 ponttal javult. A
decemberi indexérték novemberhez képest mindharom alszektorban javulast jelez, a szallishely-szolgaltatdsban 0

pont (2 ponttal javult) a vendéglatdsban -2 pont (4 ponttal javult), mig az egyéb turisztikai alszektorban +2 pont

(3 ponttal javult).

A turizmus foglalkoztatasi varakozas indexe (0 pont) 2023.
decemberben elmaradt a GKI EU szimdra végzett konjunkturakutatisiban mért, a
szolgaltatasi szektorra szamitott index eértéktol (+6 pont), azonban a
nemzetgazdasdgi 4tlagot (-1 pont) kissé, az épitdipar és az ipar indexét (-2, illetve -S pont) ennél jelentdsebben

haladta meg,

Agazatok foglalkoztatasi varakozas indexe - 2022. aprilis - 2023.
december (pont)
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Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6] +100-ig terjedd skdlan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentdsen

javul)

A turizmus teljesitmény varakozasok indexe (a szillishely-szolgdltatisban vendégéjszakik
szamét, a vendéglitisban a vendégek szimit, az egyéb turisztikai szektorban tevékenységtdl figgden a
vendégek/ugytelek/foglalasok  szdmat méri) 10 ponttal +2 pontra nétt 2023.
decemberben. Az index értéke 20 ponttal meghaladja a 2022.
decemberit igy az dgazat sokkal kedvezdbb helyzetét mutatja az egy évvel ezelottihez képest. Ennek
ellenére alacsonyabb, mint a GKI EU szémadra készil konjunktarakutatisaban mért szolgaltatasi szektor index
(+6 pont), ugyanakkor jelentésen meghaladja a nemzetgazdasagi 4tlagot (20 pont), valamint az épitdipar (-34
pont), azipar (-32 pont) és a kereskedelem (-10 pont) 4tlagait.

Agazatok teljesitmény varakozas indexe - 2022. aprilis - 2023.
december (pont)
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Forrds: GKI; Megjegyzés: -100-to] +100-ig terjedo skalin (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentésen
javal)

A kovetkez6 harom honapban az eléz6 év azonos idészakihoz képest a szallasadok
23%-a novekedést  44%-uk stagnilist, 33%-uk  visszaesést var a
vendégéjszakak szamaban A vendéglatasban miikodok koziil 17% var
vendégforgalom novekedést az cl6z6 évazonos idészakahoz képest, mig 50% stagnélast, 33 %=
uk pedig visszaesést vetit elore. Az egyéb turisztikai szektorban mikodsk
45%-a var ligyfélforgalom novekedést az cl6z6 év azonos idészakihoz képest, mig 10 %~

uk visszaesést prognosztizal (stagnilist45% var).

A vallalkozasok atlagos iizleti helyzete az elmult harom honapban
el6z8 év azonos idészakéhoz képest stagmnal®, -1 ponton 4llt 2023. decemberben (3 pontos novekedést
mértiink novemberhez képest)s A mutaté a legalacsonyabb, -18 pont a vendéglitasban (novemberhez képest 7
ponttal romlott), kdzel ilyen alacsony a szallishely szolgaltatisban (-15 pont, novemberhez képest 10 ponttal
romlott), mig jécskan pozitiv az egyéb turisztikai szektorban (+29 pont, novemberhez képest 25 ponttal javult) «
Létszém kategéridk szerint a €@gek el6z$ év azonos iddszakahoz mért tizleti helyzete az alsd
két és a fels6 csoportban javult novemberhez képest, miga 6-15 s cégeknél romlott.

A turisztikai cégek 71%-a miikodési koltségei* novekedésérol szamolt
be az elmilt 3 honapra vonatkozoan az el6z6 év azonos idészakahoz
meérten, 22% esetében nem viltoztak e koltségek, mig 7% jelzett csokkenést. A szdllishely-szolgéltatasban
miikodé cégek 66%-a szamolt be mikodési koltségeinek novekedésérdl, mig a vendéglétasban mikodsk 65%-a,
az egyéb turisztikai szektorokban mikddéknek 82%-a. A miikodési koltségek az elmult 3
honapban az el6z6 év azonos idoszakahoz mérten atlagosan 21%-kal

nottek a szektorban (e kissé alacsonyabb a novemberben mért 22%-ndl).

2 Makodési koltségek: pl. energiakoltség, bérksltség, anyagkoltség, karbantartasi koltség stb.
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A mukodési koltségek elmult 3 havi valtozdsanak ardnyai az eléz6 év azonos idészakahoz képest csak alig
modosultak az elmult néhany honapban. Tovabbra is a novekedést jelzok ardnya a domindns, ugyanakkor a
kordbbiakkal ellentétben elkezdett csokkenni a stagnaldst jelz6k sulya, a novekedést jelzoké pedig emelkedni
kezdett.

A miikodeési koltségek elmilt 3 havi alakulasanak mozgoatlaga az

elozo év azonos idoszakahoz képest - 2022. julius - 2023. december
(megoszlas, %, 3 honap mozgdatlaga)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% o
nottek
30%
20% nem valtoztak
10% W csokkentek
S 2 35 s o w8k s=32%2%23 %3503 g
S = R =
= & P B R o B = = 5 5 = ;% g = 8 P B R o =
S 0w E @ E E C = S o k =S w E @ E E
= o . s = =
N B2ESESCE a2 E g
= - AR Z
N I o 5 @ oM . ST MmN Moy 5 a 5 @
S T U A T oMo NN S @0 T
N - B ST e N2 22 a8 AN S
ﬁ = s s g o o oo m Lo oo
= g o~ NN o
ol =] = o Qo
~ 5 o~ ™~ 5 o~
(o] (o]

Forras: GKI

A vart miikodési koltségek indexe, mely a felmérés idépontjshoz képest mutatja e kiaddsok
alakulisit a kovetkezé 3 honapban, 21 ponton 4l (vagyis a vallalkozasok
koltségemelkedést varnak) mely a janudr-augusztusi dsszességében 48 pontos javulds és a
szeptember-novemberi 19 pontos romlds utin decemberben tovibbi 2 pontos csokkenést
mutat. A mutato értéke a szallashely szolgdltatdsban -20 pont, a vendéglatisban -15 pont, mig az egyéb
turisztikai szektorban -30 pont. A vendéglatisban javult, a szdlldshely-szolgdltatasban és az egyéb turisztikai
szektorban romlott az index novemberhez képest. Az elmilt harom honap folyamatai azt
mutatjak, hogy tavalyhoz hasonloan erdés a szolgaltatokra nehezedé
koltségnyomas, ugyanakkor ennek mértéke joval kisebb, mint a 2022-

ben meért.

2023. decemberben a turisztikai cégek 73%-a szolgaltatasi arainak
novekedésérol szamolt be az elmult 3 honapra vonatkozéan (novemberben
50% volt ez az ardny) az el6z6 év azonos idészakahoz meérten, 25%-uk nem valtoztatott az
arakon, mig csokkenést 2% jelzett. Létszimkategoria szerinti bontdsban a 3 fonél kisebb cégek emeltek drat a
legkisebb ardnyban (58%). A 3-5 f8s cégeknél 60%, a 6-15 f8s cégeknél 66%, mig a legnagyobbaknil 77% emelt.
Az aremelkedés atlagosan 13%-0s volt (novemberben 10%-ot mértink) az el6z6 év

9| 0ldal
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azonos idoszakahoz meérten Vagyis a mikodési koltségek és a

szolgaltatasi arak emelkedése kozotti ollo decemberben tovabb

szlkiilt.

Arak és miikodési koltségek valtozasa az el6z6 3 hénapban az el6z6 év
azonos idészakahoz mérten - 2022. majus - 2023. december (%)

50
45
40
35
30
25
20
15 arak

kiilonbség

10
miikodési koltségek

LLLLLL

2022. julius
2022. augusztus
2023, aprilis
2023. majus
2023, junius
2023. julius

2023. augusztus
2023, szeptember

2022, szeptembel
2023, oktober

2022. majus
2022, junius
2022. oktébe
2022. novembe
2022. decembe
2023, janua
2023, februa
2023. marcius
2023. november
2023. december

Forras: GKI

Decemberben a turisztikai cégek 31%-a jelezte, hogy a kovetkezo 3
honapban varhatoan emelni fogja szolgaltatasanak arat (novemberben 33%
volt ez az ardny), 67%-uk nem valtoztat az drakon, mig csokkentést 2% jelzett (elézé honapban 3%). A
szallashely-szolgéltatisban 28% az emelést tervezok ardnya, a vendéglitisban 40%, az egyéb turisztikai
szektorokban 24%. A turisztikai cégek 25%-a a kozelmultban is emelt arat és
a kozeljovoben is emelni fog (mely arany 8 szazalékponttal nétt

novemberhez képest).

Az drak kdvetkezd 3 havi véltozdsdnak ardnyait (3 havi mozgéatlag alapjan) tekintve jol litszik, hogy a februdri

mélypont 6ta szeptemberig csokkent az dremelést tervez6k ardnya, az ezt koveté harom honapban azonban jra

nott.
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Az arak kovetkezo 3 havi alakulasanak mozgoatlaga -~ 2022. julius -
2023. december (megoszlas, %, 3 hénap mozgdatlaga)
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Forrds: GKI

Az tizleti tevékenység eredményének indexe a jelenhez képest a kovetkezd hirom
hénapra -5 ponton 4ll, mely 4 pontos javulast mutat novemberhez képest (2022
decemberhez képest ez 22 pontos javuldst jelent). Novemberhez képest a szallashely-
szolgaltatasban 9 ponttal -9 pontra, a vendéglatasban 1 ponttal -7
pontra, az egyéb turisztikai szektorban 4 ponttal -§ pontra nott az

eredmeényességi index.

A turisztikai cégek 37%-a gondolkodik a kovetkezéo 1 évben
fejlesztésben, mely kiss¢ magasabb ardny, mint az | honappal ezeltt mért 34%.
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AVALASZADOK JELLEMZOI

A 2023. decemberi felmérésben - hasonldan a korabbiakhoz - minden alszektor egyharmados aranyt képviselt
(mivel a vélaszadoi mintit az drbevétel aranyok alapjan alakitottuk ki). A valaszadéi mintdban 219%-ot képviselnek
a 3 fénél kevesebbet foglalkoztatd cégek, 21%-ot a 3-5 f6s véllalkozasok, 36%-kal vannak jelen a 6-15 f6s6k, mig
22%-o0s aranyt képviselnek a 15 fonél nagyobb cégek.

A valaszadé minta megoszlasa alagazatok szerint - 2023. december (%)

33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mszallashely-szolgatatdas  mvendéglatas egyeéb
Forras: GKI
A valaszado minta megoszlasa léetszam kategoriak szerint - 2023.

december
(z2022. évi foglalkoztatott 1étszam £6ben, %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m<3 Em35 6-15 m=>15

Forrds: GKI

A valaszadé minta megoszlasa régidk szerint - 2023. december (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Kozép-Magyarorszag B Kozép-Dunantul Nyugat-Dunantul Dél-Dunantul
m Dél-Alfld Eszak-Alfold B Eszak-Magyarorszag

Forrds: GKI
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TURIZMUS KONJUNKTURA INDEX

Modszer

A Turizmus Konjunktiira Index (TKI) egy kompozit mutatd, mely ot
kilonbozo  alindexének dtlagaként kertl kiszimitisra. A TKI index kalkuliciojandl megfelelé salyozds
haszndlatéval figyelembe vessziik a vilaszadd cégek méretét (foglalkoztatottak szama), valamint a turizmus és
vendégltis egyes aldgazatainak sulyit. Utdbbit a nemzetgazdasagbdl képviselt részesedés (alszektor
értékesitésének Osszesftett nettd drbevétele) alapjin 4llitjuk eld. Ennek értelmében a két legnagyobb alszektor
kozil a szélldshely szolgdltatis 29%-os, a vendéglétas pedig 43%-os sullyal szerepel a kalkuldcioban, mig a tobbi
kisebb alszektor dsszesitett sulya 28%.

Mind a TKI indexet, mind pedig alindexeit az Eurépai Uni6 konjunktira modszertandhoz igazodva -100 és +100
kozotti skaldn értelmezzitk (a felmérés kérddiveiben szerepld, szimmetrikus 1-tél S-ig terjedd skaldt
transzpondljuk a -100 és +100 kozotti skaldra). Utébbi mddszertan eldsegiti a negativ és a porzitiv
egyenlegek/valaszok jobb elkilonilését, jobban érzékelteti a havi szintt elmozduldsokat, valamint kisziri a
neutrdlis vélaszokat. Az indexek mellett a tobbi konjunkturdlis kérdés elemzésénél is ezt a modszertant

hasznaltuk.

A TKI index megalkotisthoz 6t alindexet hasznalunk, mindegyiknek 20-20%
sulyt biztositva. Az alindexek a szokdsos konjunktura felmérések alindexeihez hasonléan mérik egyrészt
z agazat foglalkoztatasi helyzetét a kozelmultra és a kozeljovdre nézve, az dgazat
kozelmultbeli  és  kozeljovébeli  teljesitményét valamint 2 miikodési koltségek
alakulasat. Mivel utobbit inverz modon értelmezziik (hiszen itt a negativ valasz mutatja a kedvezé irdnyt),

ezért értékét az index megalkotdsandl - 1-gyel szorozzuk.

Az index és 0sszetevinek alakuldsa

A TKI index 2023. decemberben -6 ponton allt (-100 és +100 kozotti
skalan értelmezve), mely azt jelenti, hogy az agazat szerepldi
helyzetiiket enyhén romlonak érzékelik. A; index éri¢ke 2 ponttal nott az
év utolso honapjaban, illctve jclentésen, 16 ponttal haladja meg az egy évvel
ezelotti értékeét. A szallashely szolgaltatasban csokkent az index, miga
vendéglatasban enyhén, az egyéb turisztikai szektorban jelentiésen
emelkedett

13|0ldal
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A TKI index alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. december (pont)
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Forrés: GKI
Megjegyzés: -100-t] +100-ig terjedé skaldn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentésen javul)

Létszdmkategoridk szerinti bontds alapjin @ konjunktaraindex értéke a 3-§ £6s, a 6-15
fos és a 15 £0 felletti meéretkategoriakban nott, mig a legkisebb
Kkategoriaban csokkent. Az elmdlt egy évben folyamatosan a legnagyobb létszimkategoridba

tartozé cégek voltak a legkevésbé pesszimistdk.

A TKI index létszamkategoriak szerint - 2022. majus - 2023. december
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Forrés: GKI
Megjegyzés: -100-t] +100-ig terjedé skaldn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentésen javul)

14 | 0ldal



&

7475\

EG
G

Ny

1075

A teljes turisztikai szektort tekintve a régiok koziil mindegyik
kedvezétlen Kkilatasokat jelzett, ugyanakkor kozilik Kozép-Magyarorszdg esetében e
kilatisok épphogy csak negativak.

TKI index régidk és szektorok szerint - 2023. december (pont)

15
10
5

-10
-15
-20
-25

Budapest
Kozép-Magyarorszag
Kozép-Dunantul
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul
Dél-Alfold
Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag

m Osszesen Szallashely-szolgdltatds ® Vendéglatas Egyéb turisztikai szektorok

Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6] +100-ig terjedd skdlan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlik, +100 pedig azt, hogy jelentdsen

javul)

A TKI index egyes Gsszetevo alindexei -100 és +100 kozotti skalan mérve az alédbbiak szerint alakultak:

- Indexl: A foglalkoztatott létszam alakulasa az elmilt harom
hénapban az cl6z6 év azonos idészakihoz képest I pomton dll, mely azt mutatja, hogy
szinte stagnalt a kereslet> a turisztikai agazatban igényelt
munkaero irant Az elmualt héonaphoz képest 3 ponttal nott az
index értéke. Az cgyes alszektorok erdsen eltérnek e tekintetben: a mutaté a szalldshely-
szolgaltatdsban és a vendéglatdsban negatfv (mindkét esetben -7 pont), az egyéb turisztikai alszektorban

azonban poritiv (+11 pont).

8 Ttt azért hasonlitunk az el6z8 évhez, mert a szektorban jelentc”)s a szezonalitds, melyet célszert kisztirni.
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A TKI index és alindexei - 2022. majus - 2023. december (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-t6l +100-ig terjedd skdlan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentdsen romlott/romlik, +100 pedig azt, hogy jelentésen
javult/ javul)

Index2: A kovetkezo harom hénapra a foglalkoztatast illetéen 0O
pontot meértiink (az elézé év azonos iddszakihoz képest), mely egyrészt azt
jelenti, hogy a cégek nem valtoztatjak allomanyukat,
ugyanakkor a helyzet az el6z6 honaphoz képest 2 ponttal javult.
A decemberi indexérték mindhdrom alszektorban javulést jelez, a szallishely-szolgaltatésban 0 pont (2
ponttal javult novemberhez képest) a vendégldtisban -2 pont (4 ponttal javult novemberhez képest),

mig az egyéb turisztikai alszektorban +2 pont (3 ponttal javult novemberhez képest).

- Index3: A vallalkozasok atlagos iizleti helyzete az elmilt harom
hénapban a7 ¢l6z6 évazonos idészakihoz képest stagnal®, -1 ponton 4llt 2023. decemberben
(3 pontos ndvekedést mértiink novemberhez képest)e A mutaté a legalacsonyabb, -18 pont a
vendéglitasban (novemberhez képest 7 ponttal romlott), kozel ilyen alacsony a szillishely
szolgdltatdsban (-15 pont, novemberhez képest 10 ponttal romlott), mig jocskin pozitiv az egyéb
turisztikai szektorban (+29 pont, novemberhez képest 25 ponttal javult)e Létszim kategéridk szerint a
cégek cloz6 év azonos idészakihoz mért Tizleti helyzete az also két és a felso
csoportban javult novemberhez képest, miga 6-15 fés cégeknél romlott.

- Index4: Az Uizleti tevékenység eredményének indexe a jclenhez képest a
kovetkezé harom hénapra -5 ponton 4, mely 4 pontos javulast mutat
novemberhez képest (2022 decemberhez képest ez 22 pontos javulist jelent).
Novemberhez képest a szallashely-szolgaltatasban 9 ponttal -9

16 | 0ldal



VAR 00000000C
\*6 ?O L nIn|a]
iy Dopooc
( \
075 BN : :

pontra, a vendéglatasban 1 ponttal -7 pontra, az egyéb
turisztikai szektorban 4 ponttal -§ pontra nétt az
eredményességi index.

- IndexS: A vart miikodeési koltségek indexe, mely a felmérés idépontjshoz képest
mutatja e kiaddsok alakulisit @ kovetkezé 3 hémapban, -21 ponton dll (Vagyis a
véllalkozésok koltségemelkedést varnak), mely a janudr-augusztusi sszességében 48
pontos javulds és a szeptember-novemberi 19 pontos romlds utin decemberben tovibbi 2
pontos csokkenést mutat. A mutatd értéke a szillishely szolgdltatasban -20 pont, a
vendéglétasban -15 pont, mig az egyéb turisztikai szektorban -30 pont. A vendéglatisban javult, a
szdllishely-szolgéltatasban és az egyéb turisztikai szektorban romlott az index novemberhez képest. Az
elmult harom hénap folyamatai azt mutatjak, hogy tavalyhoz
hasonloan erds a szolgaltatokra nehezedo koltségnyomas,
ugyanakkor ennek mértéke joval kisebb, mint a 2022-ben meért.
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A FELMERES TOVABBI EREDMENYEI
Foglalkoztatas

A felmérésben résztvevé vallalatok atlagosan 14 £6t foglalkoztattak 2022-ben, 2
vendéglatisban 15 f6t, a szallashely-szolgdltatisban 13 f6t, mig az egyéb turisztikai szektorban mikodé cégeknél
14 f6t. A foglalkoztatott 1étszambol dtlagosan 9%-ot tesznek ki a gyakornokok vagy kiils6sok.

A foglalkoztatott létszam alakulasa az elmilt harom honapban az el¢z6 év
azonos iddszakdhoz képest =X pomton il mely azt mutatja, hogy stagnalt a Kereslet! a
turisztikai agazatban igényelt munkaerod irant Az elmult hénaphoz
képest 3 ponttal nétt az index értéke. Az cgyes alszektorok erdsen eltérnek e tekintetben:
a mutatd a  szallishely-szolgiltatdsban és a vendéglatdsban negativ (mindkét esetben -7 pont), az egyéb

turisztikai alszektorban azonban pozitfv (+11 pont).

Foglalkoztatott létszam valtozasa - 2023. november - 2023. december

(pont)
2023. november 2023. december
-20 0 20 -20 0 20
4l 1]
A foglalkoztatott létszam véltozasa az elmult 1 7
harom hénapban az el6z6 év azonos . 7
iddszakahoz képest 3 11
-3 | 0
A foglalkoztatott [étszam véltozasa a -2 0
kovetkezd harom honapban az eldzd év -6 -2
azonos idészakahoz képest -1 2

M Osszesen M szallashely-szolgatatdas ®vendéglatds  egyéb turisztikai alszektorok

Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6] +100-ig terjedé skaldn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen csékkent/csékken, +100 pedig azt,
hogy jelentésen nott/ né)

A kovetkez6 harom hénapra vonatkozdan 0 pontot mértiink (az cléz év
azonos idészakéhoz képest), mely egyrészt azt jelenti, hogy a cégek nem
valtoztatjak allomanyukat, ugyanakkor a helyzet az el6z6 hénaphoz
képest 2 ponttal javult. A decemberi indexérték mindhdrom alszektorban javuldst jelez, a

széllashely-szolgéltatasban 0 pont (2 ponttal javult novemberhez képest) a vendéglatasban -2 pont (4 ponttal

4 Ttt azért hasonlitunk az el6z8 évhez, mert a szektorban jelentc”)s a szezonalitds, melyet célszert kisztirni.
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javult novemberhez képest), mig az egyéb turisztikai alszektorban +2 pont (3 ponttal javult novemberhez

képest).
A szdllashely-szolgdltatisban a Kozponti Régioban és Eszak—Magyarorszégon, a vendéglitisban szintén a
Kézponti Régioban, Kozép-Dundntulon és Eszak-Alf6ldén varhato enyhe létszémbdviilés.

Foglalkoztatott létszam varhato valtozasa a kovetkezo 3 honapban
(pont)

szallashely-szolgdltatds vendéglitas
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Kézép-Magyarorszag
F szak-Magyarorszag
Kozép-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszag

Forras: GKI; Megjegyzés: -100-t6] +100-ig terjedé skdldn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen csékkent/csékken, +100 pedig azt,
hogy jelentésen nott/ né)

Uzleti helyzet, teljesitmény

A vallalkozasok atlagos iizleti helyzete az elmult harom honapban a;
el6z8 év azonos idészakéhoz képest stagnal®, -1 ponton 4llt 2023. decemberben (3 pontos novekedést
mértiink novemberhez képest)s A mutaté a legalacsonyabb, -18 pont a vendéglitisban (novemberhez képest 7
ponttal romlott), kdzel ilyen alacsony a szallishely szolgéltatisban (-15 pont, novemberhez képest 10 ponttal
romlott), mig jécskdn pozitiv az egyéb turisztikai szektorban (+29 pont, novemberhez képest 25 ponttal javult) «
Létszam kategoridk szerint a €@gek eléz8 év azonos idészakdhoz mért tizleti helyzete az alsd
Kkét és a fels6 csoportban javult novemberhez képest, miga 6-15 f6s cégeknél romlott.
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Az iizleti helyzet alakulasa az elmialt harom honapban alszektorok
szerint - 2022. majus - 2023. december (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-tol +100-ig terjedd skaldn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentdsen romlott, +100 pedig azt, hogy jelentésen javult)

Az iizleti helyzet alakulasa az elmialt harom honapban létszam
Kkategéria szerint - 2022. majus - 2023. december (pont)
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IE/?;;?Z;ZIS: -100-t6l +100-ig terjedd skalén (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen romlott, +100 pedig azt, hogy jelentésen javult)

A vendégéjszakak szamaban . szllisadok 2§%-a jelzett novekedést (jelentds mértekit
azonban senki) az elmualt 3 honapra vonatkozdoan az el6zé év azonos
id6szakahoz keépest mig 42%uk szimolt be visszaesésrél (10% jelentds mértékirdl). A
vendéglatasban mikodsk teljesitménye kedvezdtlenebb volt, 24%-uk szamolt be
vendégforgalom novekedésrol (jelentss mértéktrdl senki sem jelzett) az el6zd év
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azonos idoszakahoz képest mic 47% szamolt be visszaesésrol (17% jelentds

mértékiirdl).

Alagazati teljesitmény valtozasa az elmilt 3 honapban az el6z6 év
azonos idészakahoz képest - 2023. december (megoszlas, %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vendégéjszakak szamanak valtozasa a
szallashely-szolgaltatashban az elmilt3 10 32 33 -
honapban
vendégek szamanak valtozasa a
vendéglatashan az elmult 3 hénapban

17 30 29

ugyfelek/vendégek szamanak valtozasa az
egyéb turisztikai szektorban azelmilt 3 358 38 _
honapban
jelentdsen csokkent m kicsit csokkent = nem valtozott m kicsit nétt W jelentésen nétt

Forras: GKI

Az egyéb turisztikai szektorban miksdok teljesitménye kedvezdbb a misik kettéénél, §X %=
uk szamolt be iligyfélforgalom novekedeésrol (16% jelentés mértékirél) az el6zo
év azonos idészakahoz képest mig 11% szamolt be visszaesésrol (3% jelentds

mértékiirdl).

A turizmus teljesitmény varakozasok indexe (a szillashely-szolgdltatisban vendégéjszakik
szamdt, a vendéglitisban a vendégek szimit, az egyéb turisztikai szektorban tevékenységtdl fuggden a
vendégek/ugyfelek/foglaldsok  szamat méri) 10 ponttal +2 pontra nétt 2023.
decemberben. Az index értéke 20 ponttal meghaladja a 2022.
decemberit, igy az dgazat sokkal kedvezdbb helyzetét mutatja az egy évvel ezeléttihez képest. Ennek
ellenére a mutatd alacsonyabb, mint a GKI EU szdmdra készilé konjunkturakutatdsiban mért szolgaltatasi
szektor indexé (+6 pont), ugyanakkor jelentésen meghaladja a nemzetgazdasagi étlagot (-20 pont), valamint az

épitdipar (-34 pont), az ipar (-32 pont), valamint a kereskedelem (-10 pont) 4tlagait.

A kovetkez6 harom honapban az el¢z6 év azonos idészakihoz képest @ szallasadok
23%-a novekedést 44%-uk stagnilist s 33%-uk visszaesést var a
vendégéjszakak szamaban A vendéglatasban miikodok koziil 17% var
vendégforgalom novekedést az cl6z6 évazonos idészakahoz képest, mig 50% stagnélast, 33 %«
uk pedig visszaesést vetit elore. Az egyéb turisztikai szektorban mikodsk
45%-a var ligyfélforgalom novekedést az cl6z6 év azonos idészakihoz képest, mig 10%-

uk visszaesést prognosztizal (stagnilist 45% var).

Alagazati teljesitmény varhato valtozasa a kovetkezo6 3 honapban az
el6z6 év azonos idészakahoz képest - 2023. december (megoszlas, %)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

vendégéjszakak szamanak varhato
valtozasa a szallashely-szolgaltatasbana 8§ 25 44 -
kovetkezd 3 honapban
vendégek szamanak varhato valtozasa a

vendéglatashan a kdvetkezd 3 honapban 6 27 50 .

ugyfelek/vendégek szamanak varhato
véltozdsa az egyéb turisztikai szektorbana Ff 45 -
kovetkezd 3 honapban
jelentdsen csokken kicsit csokken nem valtozik M kicsit né M jelentdsen né

Forras: GKI
Arak, koltségek

2023. decemberben a turisztikai cégek 73%-a szolgaltatasi arainak
novekedésérol szamolt be az elmilt 3 hénapra vonatkozdéan (novemberben
50% volt ez az arény) az €l6z6 év azonos idoszakahoz meérten, 25% uk nem véltoztatott az
arakon, mig csokkenést 2% jelzett. Létszimkategoria szerinti bontasban a 3 fonél kisebb cégek emeltek drat a
legkisebb ardnyban (58%). A 3-5 f8s cégeknél 60%, a 6-15 f8s cégeknél 66%, mig a legnagyobbaknil 77% emelt.
Az aremelkedés atlagosan 13%-0s volt (novemberben 10%-ot mértiink) az €l6z6 év
azonos idoszakahoz meérten Vagyis a miikodési koltséegek és a
szolgaltatasi arak emelkedése kozotti ollo decemberben tovabb
szikiilt.
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TURISZTIKA|I ES VENDEGLATO MUNKAADOK
ORSZAGOS SZOVETSEGE

Az arak alakulasa az elmiilt 3 honapban alszektorok szerint - 2023.
december

(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szalldshely-szolgdltatas Z- 73%
b ndéglétés 1- 65%

B csokkentek B nem valtoztak néttek

egyéb turisztikai szektorok

turizmus Osszesen

73%

Forras: GKI

Az arak alakulasa az elmiilt 3 héonapban létszamkategoria szerint -
2023. december

(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<31 58%
60%
66%
»15 - 77%

Hcsikkentek W nem véltoztak néttek

Forras: GKI

Az aremelést végrehajto turisztikai cégek 129%-a 5%-kal vagy ennél kisebb mértékben novelte drait az el6z6 év
azonos idészakéhoz képest, 49%-a 6-10% kozott (a legtobb cég e kategéridba esik), 34%-a 11-20% kdzott, mig a
fennmaradé 5%-a ennél is tobbel emelt. A szallashely-szolgéltatisban a szallisadok 15%-a 6% alatti, 50%-a 6-10%
kozotti emelést valositott meg, mig 35%-uk ennél tobbet. A vendéglitisban a cégek 139%-a 6%-nal kisebb, 44%-a
6-10% kozotti, mig 43%-a ennél nagyobb mértékben emelt. Az egyéb turisztikai szektorban mikodék 8%-a

maximum $%-ot emelt, 51%-a 6-10% kozott, mig 419%-a 10%-nal nagyobb ttemben emelte drait.

Az aremelés meértéke az elmiult 3 honapban alszektorok szerint - 2023.
december
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TURISZTIKAI ES VENDEGCLATO MUNKAADOK
ORSZAGOS SZOVETSEGE

(megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgéltatas 15% _
vendéglatas  13% -

egyéb turisztikai szektorok 8% _
turizmus dsszesen  12% _

5% vagy kevesebb  m6-10% 11-20% W 20%-nal tébbh

-—-gu-

Forras: GKI

Decemberben a turisztikai cégek 31%-a jelezte, hogy a kovetkezo 3
honapban varhatoan emelni fogja szolgaltatasanak arat (novemberben 33%
volt ez az ardny), 67%-uk nem véltoztat az drakon, mig csdkkentést 2% jelzett (el6z8 honapban 3%). A
szallashely-szolgéltatisban 28% az emelést tervezok ardnya, a vendéglitisban 39%, az egyéb turisztikai
szektorokban 24% tervez emelni. A turisztikai cégek 25%-a a kozelmultban is
emelt arat és a kozeljovoben is emelni fog (mely arany 8
szazalékponttal nétt novemberhez képest).

Az arak varhato alakulasa a kovetkezo 3 honapban a jelenlegihez

Kképest alszektorok szerint - 2023. december (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. IV_SZOIgéItataS _

vendéglatas

39%

egVéb e 1_

M csokkennek W nem valtoznak nének

Forras: GKI

Az arak varhato alakulasa a kovetkezo 3 honapban a jelenlegihez
Képest létszamkategoéria szerint - 2023. december (megoszlas, %)
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TURISZTIKAI ES VENDEGLATG MUNKAADOK
ORSZAGOS SZOVETSEGE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
29%
m csokkennek  m nem véltoznak nének
Forras: GKI
Az arak multbeli és jovobeli alakulasa - 2023. december
(megoszlas, teljes tabla=100%)
elmult 3 hénapban az el6z6 év
azonos idészakahoz képest
nem
csokkent  valtozott nétt
a kdvetkezd 3 hénapban csOkken - 1%
varhatoan a jelenlegihez nem valtozik 2% 19%
Forrds: GKI

A turisztikai cégek 71%-a a mikodeési koltségei® novekedésérol
szamolt be az elmult 3 hénapra vonatkozoan az elozo év azonos
idészakahoz meérten, 22% esetében nem viltoztak e koltségek, mig 7% jelzett csokkenést. A
szallashely-szolgéltatisban mukods cégek 66%-a szamolt be mikodési koltségeinek novekedésérdl, mig a

vendéglitasban mitkodok 65%-a, az egyéb turisztikai szektorokban miikodéknek 829%-a.

5 Makodési koltségek: pl. energiakoltség, bérkoltség, anyagkoltség, karbantartasi koltség stb.
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A miikodési koltségek alakulasa az elmult 3 honapban alszektorok
szerint az eloz6 év azonos idoszakahoz mérten - 2023. december
(megoszlas, %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

szallashely-szolgdltatas . 21% 66%

vendéglatas I 28% 65%
egyéb turisztikai szektorok 2*{, 16% 82%
turizmus dsszesen I 22% 71%
W csokkentek nem valtoztak néttek

Forras: GKI

Létszdm kategoridk szerint @ 1§ £6mél tobbet foglalkoztatd cégek 73%-a szamolt
be mikodési koltségeinek novekedésérol az elmult 3 honapra
vonatkozoan az elozo év azonos idoszakahoz meérten, a 6-15 f6sok 68%-a, a 3-5
f6sok 71%-a, mig a néluk kisebbek 629-a.

A miikodesi koltségek alakulasa az elmult 3 honapban letszam
kategoriak szerint az el6z0 év azonos idoszakahoz meérten - 2023.

december (megoszlas, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<3 1}5 37% 62%
3-5 l 25% 71%
6-15 I 27% 68%
>15 . 19% 73%

m csOokkentek  m nem valtoztak nottek

Forras: GKI

A miikodési koltségek az elmult 3 honapban az elozé év azonos
idészakahoz meérten atlagosan 21%-kal néttek a szektorban (cz kiss¢
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alacsonyabb a novemberben mért 22%-ndl). A turisztikai cégek 34%-a 10%-os vagy ennél kisebb
koltségnovekedést érzékelt, 35%-a 11-20% kozottit, 14%-a 21-30% kozottit, mig a fennmaradd 17% ennél is
tobbet.

A miikodési koltségek novekedésének mértéke az elmult 3 honapban
az el6z6 év azonos idészakahoz mérten - 2023. december (megoszlas,
%)

34% 35% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10% vagy kevesebb 11-20% 21-30% m30%-nal tobb

Forras: GKI

A vart miikodési koltségek indexe, mely a felmérés idépontjahoz képest mutatja e kiaddsok
alakulisit a kovetkezé 3 honapban, 21 ponton 4l (vagyis a vallalkozasok
Kkoltségemelkedést varnak) mely a janudr-augusztusi Osszességében 48 pontos javulds és a
szeptember-novemberi 19 pontos romlds utin decemberben tovibbi 2 pontos csokkenést
mutat. A mutato értéke a szdllishely szolgaltatasban -20 pont, a vendéglitdsban -15 pont, mig az egyéb
turisztikai szektorban -30 pont. A vendéglitisban javult, a szdllishely-szolgiltatisban és az egyéb turisztikai
szektorban romlott az index novemberhez képest. Az elmuilt harom honap folyamatai azt
mutatjak, hogy tavalyhoz hasonloan erdés a szolgaltatokra nehezedé
koltségnyomas, ugyanakkor ennek meértéeke joval kisebb, mint a 2022-
ben meért.

A miikodeési koltségek alakulasa a kovetkezo 3 honapban a
jelenlegihez képest alszektorok szerint - 2022. majus - 2023. december

20
0
-20 s e
e 57 3||dshely-szolgdltatas
-40
vendéglatas
-60
-80 e ooy S turisztikai
szektorok
-100
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Forras: GKI
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Megjegyzés: -100-tl +100-ig terjedd skalan (ahol-100 azt jelenti, hogy jelentdsen nd, +100 pedig azt, hogy jelentdsen csokken)

A miikodeési koltségek alakulasa a kovetkezo 3 honapban a
jelenlegihez képest létszamkategoria szerint - 2022. majus - 2023.
december (pont)

20

22 r@&l
0 S\ ’;7\.«' ——
W\

3-5
-60
-] 5
-80
>15
-100 . .
e turizmus dsszesen
S S @ @ @ WU am D= =T L s )
T2 fofo0os5gc 2222828252
ES 22 ESEESSFSES2EESEE
N BE2E3S e E L s s BmEE 2D
N T = = O B B L B = = = 1
NNOWWN:‘UNmmDNNomwm;ﬁ
SO R T HM S L oONME2C0 R L HA '
o e o ER L= o N
NN ™ oo oo
S oo = oo
~N oo o~ o~ ™S e~
o~ ~

Forrds: GKI
Megjegyzés: -100-tS] +100-ig terjedd skalan (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentésen né, +100 pedig azt, hogy jelentésen csokken)

Eredményesség

Az tizleti tevékenység eredmeényének indexe a jelenhez képest a kovetkezd hirom
hénapra -5 ponton 4ll, mely 4 pontos javulast mutat novemberhez képest (2022.
decemberhez képest ez 22 pontos javuldst jelent). Novemberhez képest a szallashely-
szolgaltatasban 9 ponttal -9 pontra, a vendéglatasban 1 ponttal -7
pontra, az egyéb turisztikai szektorban 4 ponttal -§ pontra nott az
eredményességi index.

Az iizleti tevékenység eredményének alakulasa a kovetkezo 3

honapban a jelenlegihez képest alszektorok szerint - 2022. majus -
2023. december (pont)
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Forras: GKI
Megjegyzés: -100-tl +100-ig terjedd skalan (ahol-100 azt jelenti, hogy jelentdsen csdkken, +100 pedig azt, hogy jelentésen né)

Az iizleti tevékenység eredményének alakulasa a kovetkezo 3
honapban a jelenlegihez képest létszamkategoria szerint - 2022. majus
- 2023. december (pont)

50
40
30

20
10

‘
M «\—, —— <3
o
-10 o h 35
-20
= ; 6-15
40 ‘ —— 15

-50 turizmus dsszesen

s

2022, majus
2022, junius
2022. jilius
2022. augusztus
2022. szeptember
2022. oktéber
2022. november
2022. december
2023. januar
2023, februar
2023. marcius
2023, aprilis
2023. majus
2023, junius
2023, julius

2023, augusztus
2023. szeptember
2023. oktdber
2023. november

Forrds: GKI
Megjegyzés: -100-tol +100-ig terjedd skalédn (ahol -100 azt jelenti, hogy jelentdsen csdkken, +100 pedig azt, hogy jelentésen né)

Fejlesztések

A turisztikai cégek 37%-a gondolkodik a kovetkez6 1 évben
fejlesztésben, mely kiss¢ magasabb ardny, mint az 1 honappal ezel6tt mért 34%. A cégek 63%-a nem
tervez fejlesztést a kovetkezd egy évben. A szdllashely-szolgdltatisban érdekeltek 20%-a, a vendéglitisban

mitkodok 38%-a, mig az egyéb turisztikai szektorok cégeinek 51%-a fejleszt mér most vagy a kovetkezd egy

évben.

Fejlesztési tervek a kovetkezo 12 honapban - 2023. december
(megoszlas)
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TURISZTIKA| ES VENDEGLATO MUNKAADOK
ORSZAGOS SZOVETSEGE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szélldshely-szolgéltatds 7 . 80
vendéglatds 13 - 62
egyéb turisztikai szektorok 21 -
turizmus dsszesen 14 - 63

folyamatban vannak mterveznek, de még nem kezdddtek el nem terveznek

49

Forras: GKI

Fejlesztési tervek a kovetkezo6 12 honapban - 2023. december
(megoszlas)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

88
85
67
59
folyamathan vannak M terveznek, de még nem kezdddtek el nem terveznek

Forras: GKI

Létszam Kkategoriak szerinti bontist vizsgilva a 15 {6 felettick 41%-a fejleszt a kovetkezd 12
hénapban, utobbiak kozel egyharmada el is kezdte az ezzel jard beruhdzast. A 6-15 f6sok esetében 33% tervez
fejlesztést, a 3-5 f6s cégeknek 15%-a, mig az ennél kisebbeknek 11%-a.
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