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Szovetseégi hirek

FEB1

Szovetséglink bekeriilt a
Turizmus.com 2023-as top
50 szerepldje kiadvanyaba
a szakmai szovetségek
kategoridban.

Januari Turisztikai

Konjunktara Index

A TKI index 2024. januarban +3
ponton allt (-100 és +100 kozotti
skalan értelmezve), mely azt
jelenti, hogy az agazat szerepl6i
helyzetiket

enyhén javulonak érzékelik. Az index értéke 9 ponttal nétt az év elsé
hénapjaban (mely az index mérésének kezdete ota a mdsodik
legnagyobb novekedés), ezzel jelentésen, 21 ponttal haladja meg az
egy évvel ezel6tti értékét. A szallashely-szolgdltatdsban jelentésen

nétt az index, mig a vendéglatasban kozepes mértékben, az egyéb
turisztikai szektorban pedig kis mértékben emelkedett. A szallashely-
szolgaltatdsban ezzel megkozelitette a mindenkori legmagasabb

értékét, mig a vendéglatdsban a pozitiv elmozdulds ellenére még
mindig nem érte el a semleges szintet (0 pontot), amely felett
legutobb még 2022. juniusban &llt az index értéke. A TKI index



januarban magasabb volt a GKI EU szamara végzett konjunktura
kutatdsaban mért szolgaltatasi szektor konjunktiraindexénél (-1
pont). Emellett meghaladta a nemzetgazdasagi atlagot képvisel6 GKI
uzleti bizalmi indexet (-8 pont), valamint jelentésen meghaladta az
épitéipar (-17 pont) és a kereskedelem (-16 pont) indexét.
Amennyiben a 2024. januari TKI indexet Osszevetjik az egy évvel
korabbival (2023. januar), jelentés javuladst tapasztalunk. Igaz ez
egyrészt a szektor mindhdrom alszektorara, masrészt minden
méretcsoportra, harmadrészt pedig a TKI index mindegyik
alindexére. A turisztikai cégek 63%-a milkodési koltségek
novekedésérol szamolt be az elmult 3 hoénapra vonatkozdan, e
koltségnovekedés atlagosan 22%-ot tett ki. A cégek 56%-a szamolt be
szolgaltatdsi drainak novekedésérdl az elmult 3 hoénapra vonatkozdan.
Az aremelkedés é&tlagosan 11%-ot tett ki. Vagyis a mlkodési
koltségek és a szolgaltatdsi arak emelkedése kozotti olldé januarban
kissé nyilt. A kovetkez6 harom hoénapban az el6z6 év azonos
idészakdhoz képest a szallasaddok 53%-a novekedést, 15%-uk pedig
visszaesést var a vendégéjszakdk szamdaban (a toébbiek nem varnak
valtozast). A vendéglatasban miikoddék kozil 29% var vendégforgalom
novekedést az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest, mig 27%-uk
visszaesést vetit elére, mig az egyéb turisztikai szektorban ezek az
aranyok 33%-ot, illetve 6%-ot mutatnak.

Tag- és tarsszervezeti hirek

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatdnak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktira felmérést végez a hazai
valla-

latok korében. Szovetségink tdmogatta az MNB munkdjat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban. Egyluttmikodésiinknek koszonhetéen a
valsag kezelését célzo intézkedések kidolgozasanal a jegybank
vezet6i tobb ezer vdéllalat vélaszait ismerhették meg. Eddigi
felméréseik eredményei megtaldlhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztiil pedig elérheté a révid kérdéiv, melynek kitoltésére a
hazai vallalati szektor szerepléinek 2024. februar 16-ig van
lehetésége.


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

Kulfoldi hirek

Javulo eurdpai kilatasok

A Spanyol Turisztikai Hivatal, a
Turespana legfrissebb adatai szerint
kideriilt, hogy a Spanyolorszagba
irdnyulé nemzetkozi jaratokra 2024
februarjaban tervezett Osszes iléhely
szama 7,2 milliéra emelkedett. Ez a

szam 16,4%-0s novekedést jelent 2023

azo-
nos hénapjahoz képest, amikor a kinalt 6sszes iil6hely 6,2 millié volt.
A 2024. februari l6helyszam-elérejelzéseket a 2023-as év azonos
idépontjanak szamaival Osszevetve ez a spanyol elsédleges
killdopiacok erételjes teljesitményét mutatja. Az Egyesiilt Kirdlysag
figyelemre mélts, +12,4%-os novekedést mutat, Németorszag
jelentdés, +14,8%-o0s, Olaszorszag pedig +22,7%-0s novekedéssel
koveti.
Spanyolorszagon kiviil tobb orszag is gyorsulé novekedést tapasztal a
2024 februarjara tervezett uti céljainal. Lengyelorszagban 90%-os
novekedést, mig a Cseh Koztarsasagban és Ausztridban jelentds,
72%-o0s, illetve tobb mint 36%-0s novekedést tapasztaltak. Emellett az
olyan feltorekvé piacok, mint Irorszag, Kolumbia és Térékorszag is
hozzdjarulnak a pozitiv kildtdsokhoz, mindegyikiik jelentds, tobb mint
20%-o0s novekedést konyvelhet el februarra (Schengenvisainfo).

Haboru a statisztikaval

Meglep6 moédon az  orosz
turisztikai statisztikai adatokat
az orosz allami titkos szolgélat,
az FSZB tette kozzé. Az adatok
szerint  jelentds emelkedés
tortént a kalfoldi  turisztikai

latogatasok szaméban, 670.700

kilféldi latogatéd érkezett

Oroszor-

szagba 2023-ban. Ez haromszorosa a 2022 évi szamnak. A latogatok
csaknem egyharmada Kinabol érkezett, szamukra a csoportos utaknal
vizummentességet vezettek be. A kinai utazék haromszorozéddasa
utdn a német és tOorok beutazok megdupldzédasa volt a
leglényegesebb valtozas, a top 5-be még az Egyesilt Arab
Emirdtusokb6l és Tiirkmenisztanbdl érkezék kertltek. A turisztikai
latogatdoszam és a kulfoldiek hataratlépése egy egymastol
nagysagrendekben eltéré szam, hiszen ez utobbi 15,4 millio volt. Az
Orosz Utazasi Iroddk Szovetsége, az ATOR a 2023 évi kiillfoldi utazok
szamat 580 000 fére becslilte. Iparagi szakért6k szerint 2024-re
négyszerezédhet az Oroszorszdgba utazék szama, jorészt a



legyengiilt rubelnek készonhetéen, de komoly segitségnek igérkezik a
konnyitett 4j e-vizum is.

Az egészségesebb
étkezésért

A Compass Csoport iskolai
étkeztetéssel foglalkozé vallalata, a
Chartwells 1j jelentést tett kozzé
"Fuelling Young Minds" cimmel, amely
kiemeli az iskolai élelmiszer-oktatas
fontossagat, hogy a fiatalabb
generaciokat olyan fontos
informacidkkal

lassa el, amelyek segitségével megalapozott dontéseket hozhatnak az
élelmiszerekkel kapcsolatban.

A National Child Measurement Programme adatai azt mutatjak, hogy
Anglidban a négy és 6t év kozotti gyermekek koziil tobb mint minden
otodik (22,3%), a tiz és 11 év kozotti gyermekek kozil pedig tobb
mint minden harmadik (37,8%) tulsulyos vagy elhizott. A Chartwells
4j digitdlis "Spotlight Session" ajanlatot indit. A Beyond The
Chartwells Kitchen program részeként az altalanos iskoldk szamara
szervezett 4j digitdlis workshopok célja, hogy a partneriskoldkban a
lehet6 legtobb didkot elérjék, és "szérakoztatd és izgalmas modon"
bévitsék ismereteiket. A "Spotlight Sessions" célja, hogy az iskoldk
rendelkezésére bocsassdak azokat az er6forrdsokat, amelyekre
szilkségiikk van ahhoz, hogy az iskolai tantervhez kapcsolédd,

meggy6zé és oktatd jellegi workshopokat hozzanak létre. Az 1j
digitdlis sorozat els6 o6rdja azt mutatja be, honnan szarmazik az
élelmiink, és miért jatszanak a poszméhek olyan fontos szerepet
élelmiszerrendszeriinkben. A Chartwells iigyvezeté igazgatdja
elmondta: "Tudjuk, hogy még sok munka var rank annak érdekében,
hogy a fiatalok képzettek legyenek és képessé valjanak a helyes
dontések meghozataldra a taplalkozds, az élelmiszer-valasztas és a
fenntarthatésag terén. Az iskoldk oridsi szerepet jatszanak abban,
hogy a fiatalok megkapjdk a sziikséges ismereteket, hogy
meghozhassédk ezeket a dontéseket.”

A jelentés legfontosabb megallapitdsai:

e A tanuldk 82%-a kifejezte érdekl6dését az egészséges és
kiegyensulyozott taplalkozas irant.

e Az 3llami iskoldk tanuléinak 38%-a fogyasztja el a napi 6t adag
gyumolcsot és zoldséget, mig a fliggetlen iskoldkban ez az arany
68%-ra ugrott.

e Az dllami 4ltaldanos iskoldsok 64%-a mondta, hogy szeretne
segiteni az otthoni ételkészitésben, de ez az ardny a
kozépiskoldkban 54%-ra csokkent.

e A megkérdezett tanulok mindossze 25%-a bizik az interneten

taldlhaté, taplalkozassal kapcsolatos informéciokban - még
kevesebben (7%) ellenérzik szakért6vel, hogy mit taldlnak az
interneten.

e A tanulék 61%-a aggoédik az élelmiszer-pazarlds és annak
kornyezetre gyakorolt hatdsa miatt.

A Chartwells elkotelezett az iskoldk és a tanarok tdmogatdsa mellett,
és biztositja szdmukra azokat az eszkozoket, amelyekre sziikségiik
van ahhoz, hogy a fiatalokat vonzé és innovativ modon oktassdk,
valamint a fiatalokat felvértezi a pozitiv dontések meghozataldhoz



sziikséges oktatassal, amikor az élelmiszerekrol, a taplalkozasrol és a
fenntarthatésagrél van sz6. A Chartwells taplalkozasért és
fenntarthatésagért felelés vezetGje hozzatette: "Ahogyan a
gyerekeket megtanitjuk irni és olvasni, ugyanugy szenvedélyesen
szeretnénk megtanitani 6ket a helyes tépldlkozdsra - nemcsak az
egészségilk, hanem a bolygd érdekében is, amelyet 6rékolni fognak.”
(Public Sector Catering)

Német bérek

A vendéglatdipar tovabbra is a
legalacsonyabb bérekkel
rendelkez6 dgazat
Németorszagban, bar az elmult
két évben jelentés béremelések
torténtek. A legfrissebb, 2024-es
Stepstone bérjelentés sze-

rint a vendéglatéiparban a brutté éves medianbér 35 500 eurd, amely
még mindig az alsé régiot képviseli a bérfelmérések sordn. A nemek
kozotti bérszakadék is jelentds, -8,3%-kal (a korrigalt érték: -4,5%). A
diplomdas szakemberek atlagosan magasabb fizetést kapnak, éves
brutté medidnbériik 57 500 eurd, mig a nem diploméasoké lényegesen
alacsonyabb, 41 000 eurd. A palyakezddék éves medidanbére 38 250
eurd, ezzel szemben tobb mint tizenegy év tapasztalat sziikséges a
brutté 48 000 eurds éves medidnbér eléréséhez. A jelentés

hangsulyozza, hogy a vallalat mérete is befolydsolja a fizetéseket. Az
1-50 f6t foglalkoztatd vallalatok éves brutté medidnbére 33 500 eurd,
mig az 501-5000 f6t foglalkoztaté vallalatokndal ez 40 000 eurd. A
szakacsok éves brutté medidanbére minddéssze 33 250 eurd, mig a
fészakacsoké 42 000 eurd, az étteremvezetdké pedig 38 750 eurd. A
valaszaddk tobb mint kétharmada (64%) elégedetlen vagy nagyon
elégedetlen a fizetésével a vendéglatoéiparban. Miinchen a 2023-as
cstcsvaros 56 250 eurds brutté éves medidanbérével, mig a
legmagasabb &tlagfizetéssel rendelkez6 véaros Garbsen 43 750
euréval. A Dbérjelentés alapjat Németorszag egyik legnagyobb
béradatbazisa képezi, és a 2024-es adatok 921 973 munkavallalotol
szarmaznak, 2021 januarjatél 2023 novemberéig. Az adatok
reprezentativak az életkor, nem, egyetemi végzettség és gazdasdgi
dgazat szerint, és minden elemzés a teljes munkaidében
foglalkoztatott munkavéllalok béradatain alapul.

A munkaero kereslet
alapjan még sincs vész

A német munkaerépiac szakértgje,
Prof. Dr. Enzo Weber, szerint a
jelenlegi elbocsatasi szint
Németorszagbhan az egyik
legalacsonyabb, ami nagyban a
munkaerdpiaci hidnynak készonhetds. A
valla-

latok igyekeznek megtartani alkalmazottjaikat. Bar néhany
nagyvallalat tervez tomeges leépitést, az elbocsatdsok mértéke
alacsony. A munkanélkiiliség november és december koézott 1%-kal
nétt, de ez részben szezondlis munkahoz kothetd. A munkaeréhidny-
index 2023 decemberében 4,8-ra emelkedett, mig 2021



decemberében 3,1 volt. A magasabb szdm a szikiil6 munkaer6piacot
jelzi. Weber hangsilyozza, hogy a tarsadalmi valtozdsok, mint a
mesterséges intelligencia és a gazdasag éghajlatbarat atalakitasa,
torzithatjak az emberek munkahelybiztonsagrdl alkotott véleményét.
Weber szerint a német gazdasdg és munkaerdpiac felkésziilt az
esetleges kihivasokra, valamint bizik a szakmai rendszer erejében,
mivel sok jovébeli munkakor olyan készségeket igényel, amelyek mar
ma is sok embernek megvannak.

Német index

Az Ifo Intézet a német
gazdasagrol szélé jelentésében
aggaszténak taldlja a
megrendelések hianyat az
iparban és a szolgdltatasi
szektorban. Az ipari vallalatok
36,9%-a panaszkodik
megrendelések hidnyara, mig a
szolgaltatok korében ez az a-

rany 32,1%. A vendéglatéiparban a vallalkozdsok 38,6%-a szenved
vendéghianytél. A munkaerd-kozvetit6k killonosen megérzik a
megrendelések visszaesését, 54,6%-o0s arannyal. Az energiaigényes
agazatokat, példaul a papir-, fém- és vegyipart, sulyosan érinti a
valsag, ami hangsulyozza a gazdasagi nehézségeket
Németorszagban.

Marriott

4,7 %-0os nettdé szobaszam-
novekedés. Anthony Capuano a
Marriott International elnok-
vezérigazgatdja a CNBC Money
Movers cimi musoraban

osztotta meg a Marriott

International 2023-as

novekedési mutatdit. Az el-
mult évben rekordot dontottek az organikus szobdk szamat illetéen,
amelyeket 164 000-re noveltek, ami 52%-0s novekedést jelent 2022-
hez képest. Emellett a portfoligjukhoz tobb mint 400 ingatlant is
hozzdadtak. Az atalakitasok is jelentés szerepet jatszottak ebben a
névekedésben, hiszen a Marriott szobanyitdsok a 25%-at, mig a 2023-
as szerzodések mintegy 40%-at tették ki. Ezek az eredmények az
utazds rugalmassagat és a tulajdonosok, franchise partnerek
kozosségének bizalmat tikrozik. A céljuk tovabbra is a vasarloi
igények kielégitése a legjobb markdk és élmények kindlatédval a
kategoridban.

A Marriott International 2023-ban erdételjes globalis netté szobaszam-
névekedést és rekord évet konyvelhetett el az organikus
szerzodéskotések terén. A vallalat kiemelte a hotel- és rezidencia-
nyitasok és szerzddéskotések figyelemre méltd felfutdsat az azsiai-
csendes-6cedni régidban (APEC), kivéve Kinat, kiilonosen az olyan
kulcsfontossagu utazdasi piacokon, mint Japan, India és Vietnam. Az
APEC régidban a vallalat 60 1j ingatlannal béviilt, netté szobaszam-
névekedése meghaladta a 10%-ot 2022-hez képest. A Marriott 2023
végére tervezett fejlesztései tobb mint 320 széllodat és 69 000 szobat



foglalnak magukban. A luxus szegmens tovabbra is kulcsfontossagu a
véllalat novekedésében, ennek is koszonhetd, hogy az APEC-ben
2023-ban rekordmennyiségl luxusszallodat nyitottak meg. A Marriott
Bonvoy program is hozzajarult a vallalat népszertségéhez az APEC-
orszagokban, taglétszama 50%-kal né6tt 2019 ota. A vallalat
elkotelezett a kivételes élmények és a régid utazasanak alakitasa
irant.

Al - M1

Az Al segithet a szallodak és ;, @il
éttermek hatékonyabb ’ A
miikodésében, killénésen az -
elérejelzések terén. A

mesterséges intelligencia

pontosabb elérejelzéseket tesz

lehetévé, amelyek segithetnek a

bevételek ke-

zelésében és a kapacitdskihaszndlds optimalizalaséban. Az elérejelzd
eszk0zOk, amelyek matematikai modelleken alapulnak, segitenek a
készletgazdalkoddsban, a személyzet tervezésében és az arképzési
stratégiak tamogatasaban. A mesterséges intelligencia
tovabbfejlédése azonban még nagyobb pontossidgot és valos idejl
reakcidkat tesz lehet6vé a valtozé korilmények ellenére. A
bevételkezelés terilletén a dinamikus arképzésben is kiemelkedd
szerepet jatszhat az Al. Az elérejelz6 eszkozok mellett azonban
hangsulyozni kell a digitalis atalakuléds és tervezés fontossagat az Al
hatékony alkalmazdsdhoz. A szakért6k szerint az Al integralasa a
meglévo rendszerekbe novelheti a teljesitményiiket és a technolégiak
felhasznaldbaratsaga is novekedhet. Azok a vallalatok, amelyek az Al-
t stratégikusan alkalmazzdak, versenyelényre tehetnek szert. Azonban
figyelmeztetik az AI-t haszndl6kat arra, hogy a technoldgia csak
strukturdlt és jol tervezett kornyezetben lehet hatékony, és azok
szamara, akik még nem értik a digitalizaciot, az Al hasznalata nem
feltétlentil biztosit hatékony megoldast (food-service.de - a
németorszagi Ascensus Tanacs munkatarsainak gondolatai alapjan).

Lefelé indult?

A Starbucks nehéz idészakon megy keresztiil
az amerikai piacon. A vallalat adatai szerint
2023 utols6 negyedévében csokkentek az
eladdsok és a tranzakciok szaméanak

novekedése jelentésen lelassult. A cég a
visszaesést a sajat mobilalkalmazasaval
tdmogatja promoéciokon keresztiil, példaul a
3 dollaros csiitortoki és a hét-

végi "buy 1, get 1 free" ajanlatokkal. Emellett a Starbucks az
Egyesiilt Allamokban a rossz sajtéval is kiizd, mivel a fogyasztok pert
inditottak elleniik, allitva, hogy néhany italuk megtéveszt6 névvel
rendelkezik (a Mango Dragonfruit Lemonade nem tartalmazott
mangot, a Pineapple Passionfruit Lemonade pedig nem tartalmazott
passiogyiimolcsot). A munkaiigyi vitak is aggodalmakat okoznak,
beleértve az alkalmazottak elbocsatasat egy szakszervezeti iigyben
Tennessee-ben, ami egy orszagos kampany része a Starbucks iizletek
szakszervezeti szervezéséért.



Igazan igényes
vendéglato

A Victor's Fine Dining étterem tj
foglalasi rendszert vezet be a
német Perl varosaban, amely
szerint februar 1-jét6l 250 eurds
személyenkénti elbSleget kell
fizetni a foglaldsokért. Ingyenes

lemondésra legkésébb 6t
munkanappal az idépont elbttig
van

lehetdség. A 1épés részben a vendégek gyakori lemonddsainak és a
magas koltségek fedezésének koszonhetd, amit a Michelin-csillagos
séf, Christian Bau az ételek afaemelésével is magyaraz. A cél az, hogy
a vendégek jobban értékeljék az exkluziv élményt. Megjegyzendd,
hogy Bau az a séf, aki Alain Ducasse magasrangd német
kitiintetésének 17 f6s diszvacsordjat fézte - némileg palydja
megkoronazasaként.

A McWin tovabbra is
nyero

A Sticks 'n' Sushi cég jovébeni
tobbségi részvényese a McWin
Capital Partners lesz, Eurdpa
jelenlegi legnagyobb F&B
befektetéje. A tarsasag, melyet
Henry McGovern vezet,
beleegyezett a dan éttermi

markaba torténé be-
fektetésbe, ezzel lezarva a Maj Invest magantdke-befektetd
részvételét. A Sticks 'n' Sushi a 2023 juniusdig tartd pénziigyi évben
25 egységgel 105 millié eurds arbevételt ért el, és jelenleg 27 tizlettel
rendelkezik (3 Berlinben, 12 Nagy-Britannidban és 12 Dd&nidban),
tovabbi nyitdsokat tervezve 2024 majusaig.

Kolbasz siker

A német Extrawurst cég
torténete Lidenscheidbdl
indult egy pulttal. Mara
mar viszont évente 1 millié
kolbaszt és 100 000 kg
siillt krumplit értékesit, és
jelen van mar Koredban,
az Egyesilt Kirdlysagban
és Mexikéban is.

Az alapité Lothar Hagebaum 40 évvel ezel6tt egy kardcsonyi vasaron
kezdte el az tuzletét, és az Extrawurst azéta is folyamatosan
novekszik. A véallalat éves arbevétele 2023-ban 7,1 millié eur6 volt, és
jelenleg 27 egységgel rendelkezik. A franchise-rendszer 2007-ben
indult, és jelenleg tizenegy franchise-tulajdonos mitkodteti sajat




Extrawurst bédéjat. Az Extrawurst dinamikusan terjeszkedik az
Egyesiilt Kirdlysagban "Moneymaker German Bratwurst" franchise
nevi lzletével és Koredban is az élelmiszer-kiskereskedelemmel. A
vallalat vezetése optimista a jovot illetéen, és elégedett a
novekedéssel és az atlagos bevételek emelkedésével.

Ezévi trendek

Az erlangeni Michael Miiller Verlag
metatanulmédnya a 2024-es utazdsi
trendekr6él bemutatja, hogy az idei
évben a digitdlis média és mesterséges
intelligencia tdmogatasu eszkozok,
valamint a délkelet-eurdpai és kelet-
mediterran uti célok egyre

novekvé népszerliségnek orvendenek. A tanulmany az internetes
keresémotorok adatait, valamint a fiatalabb generacidok foglalasi
szokasait is elemzi. A 2024-es utazasi trendek kozott kiemelkedik a
figgetlenség fontossdga, a digitdlis média és mesterséges
intelligencia szerepe, a "rezonanciaturizmus", az eurdpai és német uti
célok népszeriisége, a workation trendje, az egyedi széllashelyek
irdnti kereslet, és az egyedi és szokatlan élményekre valé vagy. A
tanulmany hangsulyozza az utazok igényét a konnyl tervezésre,
hiteles élményekre és személyre szabott ajanlatokra.

Mégis az OTAK?

Az online utazasi irodak (OTA-k)
és a szdlloddk  kozvetlen
foglalasai kozotti verseny
megvaltozik az OTA-k novekvo
marketingkiaddsai  miatt. A

kozvetlen foglalasok részaranya
csokkent, az OTA-k pedig

erdsitik  erdfeszitéseiket a
vendégek és fogla-
lasi élmények feletti ellenérzés megszerzése miatt. A szalloddk
kozvetlen foglaldsai 2023-ban 38%-ot tettek ki, enyhe csékkenést
mutatva az el6z6 évi 39%-hoz képest. Az OTA-k novekvo koltségei
hatdsdra a szdallodak szamara kihivast jelent az ellenérzés
megtartdsa. A verseny a kulcsfontossagu keresékifejezésekre terjed
ki, és az egy Kkattintdsra juté koltségek emelkednek, kiilonosen a
Google hirdetések és a Metasearch esetében. Az OTA-k stratégidi
kozvetett foglaldsok novekedéséhez vezetnek, és a szobaéjszakdk
szamaban is jelentds elmozdulést eredményeznek. A
szallodatulajdonosoknak technoldégiai megoldasokra, példaul Al-
vezérelt személyre szabott élményre és prediktiv analitikara kell
Osszpontositaniuk, amikkel jelent6s fejlédés varhaté. A jov6ben
élesedik a verseny a vendégek hiliségprogramokba csabitasdban és a
figyelem az utazasi preferencidk ellenérzésére Osszpontosul. A
technoldgia jelenti a szallodai ipardg névekedését, de a verseny és a
valtozasokra val6 gyors reagdlas kihivasok elé allitjdk a szalloddkat.
Azok, akik nem lépnek fel a legujabb technoldégidval, kockazatot
véllalnak a verseny és a jovedelmeziség terén.

Puck mondja



Wolfgang Puck, a vilaghird osztrak séf
képviseli a kulinaris kifinomultsagot
Kalifornidban. Kalifornia egyediilalld
gasztronomiai élményeket kindl, ahol
az étel és a milvészet hatarai
elmosédnak. Az Ifo Intézet jelentése
szerint Kalifornia rendelkezik az
Egyesilt Allamok legtobb
Michelin-csillagos éttermével, és kiemelkedd szerepet jatszik a
fenntarthaté gasztrondémidban. Az évszakok sokfélesége és a friss,
helyi alapanyagok hangsulyozzak Kalifornia valtozatossagat.
Wolfgang Puck, mint a kaliforniai konyha ikonja, kiemeli az étel és a
bor szoros kapcsolatat, kiilon hangsulyt fektetve Sonoma megye és a
Napa-volgy vilaghiri borvidékeire. A mexikéi gyorsételeket kinald
ételkocsik és éttermek elterjedtek az utcdkon és a strandokon, és
sokan koziilik tobbet kindlnak, mint a hires sajtos nachos. A tacok,
burriték és enchiladdk remek hus- és haltoltelékekkel és finom iz
salsadkkal rendkiviili ételekké valtak. A Michelin-csillagos Taco Maria
étterem Costa Mesa-ban mexikéi konyhdjaval hiressé valt, azonban
2023. julius végén hirtelen bezartdk. Mdasrészrdl a San Franciscoban
taldlhaté Californios tovabbra is Michelin-csillagos mexikoéi konyhat

kindl, s6t, két csillagot is kapott. A kaliforniai kulinaris élmény
azonban nem csak a Michelin-csillagos éttermek miatt gazdag,
hanem a kalonféle kulturdlis hatdsok miatt is, beleértve a mexikéi,
azsiai és eurdpai hatdsokat. A sztarséf az éttermi kindlatat a
szezonalis és sajat gazdasdgan termett friss alapanyagokra épiti. A
kaliforniai taplalkozéasi kultura kozponti eleme a jo, egészséges
étkezés, kulonosen az aktiv életmodot él6 kaliforniaiak korében.
Kalifornia egy olyan hely, ahol az étel nem csak étel, hanem kreativ
kulinaris miivészet is.

Trendek az Accor szerint

Az Accor Business of Travel jelentése
kiemeli az idei év legfontosabb
rendezvény- és utazasi iranyvonalait:

1. Személyes taldlkozasok visszatérése: A ‘pandémia utdn a
személyes rendezvények iranti igény noétt. A vallalatok ismét
novelik az ftzleti utazasok koltségvetését, és a személyes
taldlkozasokat prioritasként kezelik.

2. Fenntarthatdsdg: A kornyezeti aggodalmak novekedése miatt a
vallalatok  és  utazdk  egyarant  Osszpontositanak a
fenntarthatésagra. A szén-dioxid-kibocsatds csokkentése vallalati
és utazasi dontések meghozataldnal is f6 szempont.

3. Bleisure és Gen Z: A "bleisure" (az lizleti és szabadidés utak
egyesitése) trendje erdsodik, és killondosen a Z generacid és
fiatalabb munkavallalék korében népszerii. Az ftuzleti utakat
hosszabbitjdk meg és ezzel integraljak a szorakozast a
munkautba.

4. Wellness és jolét: Az utazdék egészségtudatosabbak, és a
wellness élményekre, valamint a jolét szolgaltatasokra helyezik a
hangsulyt. A vendéglatoknak holisztikus wellness ajdnlatokat
kell nytjtaniuk.

5. Technoldgiai valtdsok: Bar a technoldogia kulcsfontossagu a
foglaldsoknal, az emberek még mindig inkdbb a személyes
taldlkozokat preferaljdk. A technolégidnak emberkozpontinak



kell lennie, és tdAmogatnia kell az emberi kapcsolatokat.

Bye-bye pubs

Tovabb folytatédik a “pub haldl” az
Egyesilt Kirdlysagban. 2023-ban az
Egyesiilt Kiralysaghan 509 kocsma
zart be, ami tobb mint 6000
munkahelyet jelentett. A British Bar
and Pub Association (BBPA) szerint
legféképp a magas energiaszamldk,
Eurdpa

legmagasabb séraddja és az AFA-kedvezmény hidnya miatt zarték be
O6ket. A becslések szerint 2023 végére az orszaghan még mindig
mintegy 45,300 kocsma mikodott, ami kozel 1/4-del kevesebb az
2000-ben mért szadmnal. Az ipar kormanyzati tamogatdst siirget,
beleértve a soradd és az AFA csokkentését. A BBPA hangstlyozza,
hogy a kocsmdk bezarasa nemcsak gazdasagi veszteséget, hanem
kulturdlis értékek elvesztését is jelenti a kozosségek szamara.

Elismert turizmus

A Demoscopico
Kozvéleménykutato Intézet
felmérése alapjan az eurdpai
turisztikai elismertség teriletén
Olaszorszadg all az elsé helyen
109,1 ponttal. Ez komoly
elismerés még akkor is, ha a
felmérés jobbitast ja-

vasol a szocidlis média intézményi felhaszndlasa teriiletén. A
felmérésben Olaszorszagot Spanyolorszag és Németorszag kovetik. A

regiondlis turisztikai rendszerek elismertsége alapjan az 6t mért
mutatébdél Olaszorszdg harom teriilleten van az els6 helyen
(desztinaciokeresés, népszeriiség, desztinaciébizalom) és masodik
helyen 4ll a fogaddsi strukturdk szintjének értékelésében.

Veszélyes szakma

Letartéztattdk Kenya volt turisztikai
dllamtitkdrat, Najib Balala-t két
korabbi szintén magas ranga
tisztviselovel egyltt. Tiz rendbeli
korrupciés biintény a vad ellenik,
koztik  kozbeszerzési  csalas  és

kozalapok csalard eltulajdonitasa. A f6

vad-
pont, hogy az allami alapokbdl csalard moédon kerilt atutalasra 54
millié dolldrnak megfelel6 6sszeg az Utalii College nevi fels6foku
képzdintézmény tengerparti részlegének létrehozésara. Osszesen 16
embernek a fogvatartasara keriilt sor. A vadakat sulyosbitja egy 118
milli6 dollaros kifizetés egy masik képzdéhely létrehozasara és 25,5
millié dollaros kifizetés a fenti ligyeket kezel6 miiszaki tandcsaddsi
tevékenységre. Balala nagyon elismert turisztikai szakember, vezette
az UNWTO igazgat6 tandcsat is. Megjegyzendd, hogy hasonlo tortént
mar Walter Mzembi-vel, Zimbabwe Turisztikai és Vendéglatéipari



miniszterével, akit reputdciéja leromboldsa utdan végil artatlannak
taldltak, valamint a Maldiv-szigetek tobb korabbi turisztikai
minisztere is letartéztatdsra kertlt.

e -wowses

A Randstad januarban kozzétette \

idei HR trendjeit, melyben 13
szektor, koztuk a HORECA is
szerepel. Ebben a szektorban a
megkérdezett 12 véllalat nem
fog nettd arbevétel csokkenéssel
szamolni az idei évben, 58%-uk
noévekedést prognosztizal,
25%-uk  stagndlast  var, a
maradék 17% pedig még nem
tudja. Az Osszes valaszadot
tekintve 4-10% kozotti netto
arbevétel novekedést varnak,

ami megegyezik a HORECA szektor vdarakozasaival. Az Osszes
megkérdezett korében 2024-ben a kovetkezdk jelentik majd a
legnagyobb kihivdsokat: a magas inflacié miatt megnovekedett bér-
és iizemeltetési koltségek, tovabba munkavallalé vesztés a bérinflacio

miatt. Ezek a tényezdk fokozottan nagy kihivast jelentenek a
HORECA szektorra is.

Munkaerd-alloményt vizsgdlva a HORECA szektort képviseld
valaszaddk 33%-a szamol novekedéssel és 31%-uk csokkenéssel. Az
Osszes ipardgat vizsgalva a 31%-os csOkkenés a legnagyobb mind
kozil, mig a 33%-o0s novekedés csak 7. helyen szerepel. A fluktuacié
ebben az évben a HORECA szektorban lesz a legmagasabb.
Legnagyobb aranyban (64%-ban) 30% feletti lesz ez a mutatd idén,
ami kiillonésebb meglepetést nem okoz a szektorban. Az Gj munkaerd
felvételének okai az tuzleti novekedés, a vallalat orszagos vagy
nemzetk6zi novekedése, illetve az Uj készségekre vald sziikség. A
legnagyobb HR kihivasok az 1j munkavéllalok bérezésével, a
meglévek megtartdsaval és az alkalmazottak elkotelezettségének
megdrzésével Kkapcsolatosak. Ezeket leginkabb fizetésemeléssel
tovabbképzésekkel és rugalmasabb munkavégzési lehetdséggel
igyekeznek megoldani a munkaltatok. 2023-ban a cégek nagyobb
mértékben adtak fizetésemelést, mint terveztek - legnagyobb
aranyban 11-15% kozotti novekedés volt tapasztalhaté. Ebben az
évben 4atlagosan kevesebbet fognak emelni a bérkoltségeken,
azonban az emelés mindenhol varhato lesz. A HORECA szektorban
javarészt 6-10% kozotti béremelést terveznek, viszont a valaszadok
42%-a tervez 11-15% kozti fizetésemelést. Ez az arany a
szallitményozas és logisztika szektor utdn a maésodik az 0Osszes
szektort nézve. A munkavallaldk minden szektorban magasabb
béremelésre varnak, mint amennyit a munkavallalok terveznek.

A vallalatok legnagyobb vonzereje 2024-ben ugyancsak a
versenyképes bérezés és a munka-magdanélet egyensulyt biztosito
tényezdk lesznek. Azonban a munkahely-véltdskor a legf6bb érvek a
fizetés mellett a jobb karrierépitési lehetéségek voltak. Ezek alapjan
feltételezhetd, hogy a rugalmas munkarend mellett a
munkavallaloknak az 4&tlathatobb és egyértelmiibb karrierépitési
lehet6ségeken lenne  érdemes  dolgozniuk, hogy legjobb
munkavallaléikat megtarthassak.

A jelentés kitér a Mesterséges Intelligencia (MI) helyzetére is. A
valaszadok szerint a kovetkezd tertileteken fogjak alkalmazni az MI



adta eszkozoket: adminisztracié (58%-uk fogja alkalmazni), marketing
és rekldm (38%), ugyfélszolgdlat és support (38%), pénziigy és
konyvelés (35%) és HR menedzsment (32%). A legnagyobb kihivast az
MI alkalmazdsakor a kevés hozzdért6 szakember fogja jelenteni,
illetve ilyen rendszerekben téarolt adatok biztonsdgdnak és
bizalmassdganak kezelését. Ha a HORECA-ra fokuszalva prébaljuk
ezeket a trendeket levetiteni, akkor a nagy hotelldncok back-office
folyamatain kivill nehéz lesz elképzelni ezeknek az tujitdsoknak a
térnyerését. Mivel ezek megjelend Gj technolégidak a hasznossaguktol
fliggetlentil az alkalmazasuk rendkiviill draga lesz, amit nehezen
tudna kigazdalkodni a KKV-k altal dominalt szektor.

Unios hirek

Elvarasok az uj eurdpai
vezetés szamara

Az European Federation of Food,
Agriculture, and Tourism Trade
Unions (EFFAT) kozzétette a
jiniusi  uniés  valasztasokra
vonatkozod kialtvanyat, amelyben
tobbek kozott a fenntarthato
unids élelmiszer- és
vendéglatéipari rendszereket szorgalmazza. Ennek érdekében
felszolitjdk a Bizottsagot, hogy inditsa tGjra a Fenntarthato
Elelmiszeripari Rendszerek Keretrendszerének (FSFES)
kezdeményezését, és alkalmazzon holisztikus megkozelitést, amely az
emberek és a kornyezet érdekében mulkoédik. A fenntarthatd
élelmezési rendszernek tamogatnia kell a mindségi munkahelyek

létrehozasat és a  kollektiv  targyaldsok megerdsitését a
mezdgazdasdgban, az élelmiszertermelésben és a vendéglatésban.
Hangsulyozzdk, hogy az élelmiszer-rendszer fenntarthatésagarol
sz016 narratividk kézéppontjdban az embereknek kell allniuk, nemcsak
mint fogyasztéknak, gazddlkoddéknak vagy munkaaddéknak, hanem
mindenekel6tt, mint az agrar-élelmiszeripari dolgozdknak, akik
jogokat és védelmet érdemelnek. Felszolitjdk a Bizottsagot, hogy
fejezze be a "Farm to Fork" stratégia végrehajtasat is. Tovabbi
kérések kozott szerepel a munkaer6-kozvetitékrol és az alvallalkozoi
lancok tisztességes munkafeltételeirdl sz6l6 unids iranyelv, a dolgozé
emberek szamdara eredményes igazsagos atmenet és egy
igazsadgosabb ko6zos agrarpolitika kidolgozasa.

Toljak a bringat
2024. januar 30-an az Eurdpai

Kozuti Igazgatok Konferencidja
(CEDR) elnoke részt vett egy



magas szintl unios
konferencian, amelynek
kozéppontjdban az  Eurdpai o
Kerékparos Nyilatkozat és az :
eurépai  kerékparos  politika
kialakitdsa &llt.

A konferencia soran tobb kulcsfonfbsségﬁ témaval is foglalkoztak,
mint példaul a kerékparos adatok, a turizmus és a multimodalitds, az
ipar és a gazdasdg, valamint a befogadds és az egészség. Az elnok
részletesen beszélt a biztonsagos kerékparos kérnyezet fontossagarol
és a kerékparos infrastruktiura unids finanszirozasarél. Azoknak a
stratégiaknak, amelyek lehetévé teszik, hogy az EU a lehetd
legjobban  kihaszndlja a  kerékparozdsra szént korlatozott
koltségvetését, vildgos jovoképet és politikai célkitlizéseket,
adatalapi dontéshozatali folyamatokat, valamint egyértelmi
beruhdzasi terveket és prioritdsokat kell tartalmazniuk. Ezen
tilmenden a kerékparforgalmi hdalézat rendszeres karbantartdsa
kiemelkeddéen fontos, kiilondsen az eloregedé infrastrukturaval és a
szliikséges innovaciéval kapcsolatban. A CEDR tovabbra is teljes
mértékben elkotelezett az utak és kerékparutak biztonsdganak és
fenntarthatésdganak javitdsa mellett, és a kerékpart teljes értéki
kozlekedési modnak és a teljes kozlekedési halézat szerves részének
tekinti (Conference of European Directors of Roads).

] Fogyasztovédelem a
; — e < oy s
repulésben

Az ACI Europe, a BEUC, a
European Passengers
Federation, az ECTAA és az
unios utazasi szakemberek k6zos
nyilatkozatot adtak ki, amelyben
felszolitottdk a Bizottsagot, hogy
"a fellulvizsgalatra benyujtott
intézkedések értékelése soran -
barmilyen politikai nyoméstol
fugget-

lenil - gondosan mérlegelje az esetleges versenyellenes hatasokat".
Amennyiben komoly aggalyok meriilnek fel, a Bizottsag nem zarkozik

el a rendelkezésére allo eszk6zok alkalmazasatol, beleértve azt is,
hogy az ilyen osszefonodasokat a k6z0s piaccal
Osszeegyeztethetetlennek  tekinti, vagy jelentés  korrekcios
intézkedéseket kovetel.

Az eurdpai belsé légikozlekedési piac figyelemre méltdé unios
sikertorténet. Az elmult évtizedek soran a liberalizdcido olcsdbb,
biztonsagosabb és atfogdébb 1égi dsszekottetéseket eredményezett az
egész EU-ban. Ennek hatterében nagyrészt a légitarsasdgok kozotti
erételjes verseny allt, amelyek szolgdltatdsaik fejlesztésével és
javitdsaval folyamatosan arra torekedtek, hogy felilmuljdk
versenytarsaikat. Most az eurdpai légikozlekedési dgazat valasztthoz
érkezett. Sorozatos fuziok révén nagy és egyre dominansabb
légitarsasdgi csoportok alakultak ki. 2005-ben az 5 legnagyobb
eurodpai légitarsasagi csoport mar az EU-n belili forgalom 47%-at
tette ki, és ez az arany 2024-re 73,5%-ra fog néni. A koncentracio
most még jelentésebben fog novekedni, mivel az Eurdpai Bizottsdg



jelenleg szamos felvasarlast vizsgal, vagy ezek megvalosuldsa van
kildtdsban. A légitarsasdgok konszolidaciés hullama drasztikusan
korladtozhatja a versenyt tobb ezer jarat esetében, igy nagyobb
mozgasteret adva a piacot uralé szereploknek, hogy az eurdpai
utazok karara fejlesszék és visszaéljenek pozicidikkal. Az a tény, hogy
szamos eurodpai repillétér zsufolt vagy zsufolttd fog valni, valamint az
elavult uniés repulétéri résidékiosztdsi szabalyok csak tovabb
fokozzak ezeket az aggodalmakat.

Més piacokon, példdul az Egyesiilt Allamokban a nagyfoki
konszolidacié és az ebbdl ered6 versenyhidany magasabb arakhoz,
rosszabb mindségli szolgaltatdsokhoz és kevesebb elégedett 1égi
utashoz vezetett. A Columbia jogi professzora, Tim Wu nemrégiben
ugy fogalmazott, hogy "minél nagyobbak a légitarsasagok, annal
rosszabbak lesznek ". Nemrégiben egy amerikai keriileti birdésag a
fogyasztdkra nézve hatranyos kovetkezményekkel jaré aggalyok miatt
megakadalyozta a JetBlue és a Spirit tervezett fuzidjat. Az Egyesiilt
Allamokban a konszolidacié azonban maéris karokat okozott az
Osszekottetésnek, a helyi kozosségeknek és a fogyasztdknak.
Ugyanakkor a légikozlekedési agazatban a nagy amerikai
légitarsasagokat iinneplik, mert torténelmi magassagu
haszonkulcsokat értek el. Az EU még elkerilheti ugyanazokat a
hibédkat. UdvozlendS fejlemény, hogy a Bizottsdg elfogadta a
résidékkel  kapcsolatos  korrekciés  intézkedések  korlatozott
alkalmazhatésagat (Travel Daily News).

Zold vitak

Jelenleg is folynak a jogalkotési
vitdk az EU zold kovetelésekre
vonatkozo javaslatarol, egy olyan
iranyelvrél, amely a kornyezeti
allitasokra és cimkékre

vonatkozé6 1j igazoldsi és
kommunikacids szabalyokat
allapitana meg. A tagallamok
kozotti megbeszélések még csak
most kez-

dédtek de néhanyan madris aggodalmukat fejezték ki a tervezett
tulzott szankcidkkal kapcsolatban. Emlékeztet6iil: a javaslat szerint a
jogsértés 12 honapos eltiltdst vonna maga utdn a kozbeszerzési
palyazatoktol. Az Eurdpai Parlamentben néhany parlamenti képviseld
is aggodalménak adott hangot, hogy ez a szankci6 nem aranyos.

Az Eurdpai Parlamentben jelenleg az a legvitatottabb kérdés, hogy
hogyan lehetne létrehozni egy miikod6képes elézetes jovahagyasi
eljarast. A javaslat szerint minden &llitast és cimkét nemzeti szinten
ellen6roknek (maganszervezeteknek) kell el6zetesen jévahagyniuk,
miel6tt azokat a fogyasztokkal ko6zolni lehetne, ami jelentds
nehézségeket okozhat a koveteléseket megfogalmazé vallalatok
szamara.

A Parlamentnek mércius végéig kell kialakitania 4llaspontjat, mig a
Tandcs juniusban szeretne megallapodasra jutni. Amint mindkét
intézmény kialakitja allaspontjat, megkezdik a targyaldsokat, ami azt
jelenti, hogy a végleges megéllapodas az év végére megsziilethet.
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