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Tag- és tarsszervezeti hirek

Delirest verseny

Tagunk, a Delirest nemzetkozi

szakacsversenyt rendezett, melynek

kozéppontjaban a  fenntarthato o /ﬁj‘?
gasztrondémia allt. A versenyen a DE]_]reSt
vallalat négy orszagat képviselo

csapatok mutattak be tudasukat a

kornyezetvédelmi szempontokra is

odafigyelve.

A versenyen a kotelezé alapanyagokkal, sertéshussal, mézzel és joghurttal
kellett egy 2 fogasos meniit elkészitenilik a csapatoknak, figyelembe véve a
fenntarthatdsagi szempontokat. A zs(iri emellett a mindségre, a szezonalitasra
és az innovativ felhasznalasra is kiemelt figyelmet forditott. A verseny
nyertese a Delirest Slovakia East csapata lett.



Nem kotelezo visszavaltas

Az el6z6 szamunkban beszamoltunk
az Uj visszavaltasi rendszerrel
kapcsolatos fontosabb
megallapitasokrol. A turizmus.com
altal oOsszefoglalt tajékoztatasban
érhetéek el a részletek.

A vendéglatasban is nagyon pozitiv
kezdeményezésekkel jelen lévo Nem Adom
Fel Alapitvany felhivasat tesszilk kozzé az
ado 1%-anak felajanlasara, amely a
raszorulok és hatranyos helyzetliek életét
segitheti megkonnyiteni.

Az alapitvany miikodteti a Nem Adom Fel Kavézot és Ettermet és a
megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasa, szemléletformald
tréningek szervezése, jotékonysagi sportprogramok megvalositasa és az
ifjusagi fejleszt6 hazak milkodésének biztositasa is tevékenységei kozé
tartozik. Részletes informacié az alapitvanyrol és a kampanyrol ezen a linken

érheto el. Adészamuk: 18256529-1-43

Brit lobbimunka

Kiilfoldi hirek


https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/mohu-visszavaltasi-rendszer-palack-vendeglatohelyek-1191377
https://nemadomfel.hu/ado1/

Brit tarsszovetségiink, az
UKHospitality kifejtette gondolatait
a koltségvetésrdl, minek kapcsan
kiemelte, hogy a koltségvetés nem
teszi lehetdvé, hogy a gazdasagi

novekedés megvalosuljon a
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vendéglatasban, valamint az ott

wedh  dolgozd emberek tamogatasaban.

Csak a tavalyi évben, 6000 engedéllyel rendelkez6 helyiség zart be
véglegesen. A pénziigyminiszternek lehet6sége lett volna arra, hogy
megmentsen tobb ezer vendéglatasban tevékenykedo6 vallalkozast a végleges
bezarastol, ehelyett viszont egy "kivagott és beillesztett” (”cut-and-paste”)
koltségvetést nyljtott be, amely tovabbra is hatraltatja a fellendiilést. Az
agazat tobb, mint 100 vezérigazgatdja - tobbek kozott az Accor Hotels és a
Burger KingvezetGje is - a pénziigyminiszterhez intézett nyilt levélben kérte az
AFA-kulcs csokkentését és az ipariizési adoemelések korlatozasat. Ezt a
fogyasztok 74%-a és a parlamenti képviselék széles kore tamogatja. Uj
megkozelitésre van sziikség a kormany részérél, amely valodi tamogatast nyudjt
az agazatnak, hogy segitse a vallalkozasokat és meg6rizze a munkahelyeket.
Az UKHospitality felhivasa a pénziigyminiszterhez a kovetkezokbdl all:
1. 2024 aprilisatél az iparlizési adoemelések 3%-os felsé hataranak
bevezetése.
2. Az ideiglenes, 10%-os csokkentés a munkaltatdoi nemzeti biztositasi
jarulékoknal.
3. Az 4gazat szamara a 12,5%-ra csokkentett AFA-kulcs elSnyeinek
fellilvizsgalata.

Hilton vilagelso6?

A Hilton legUjabb befektetési
terveirdl szamolt be Chris Nassetta
vezérigazgato a Skift interjijaban.
A vallalat agy véli, hogy a vilag
legnagyobb szallodai halézatat
birtokolja, a vilag épités alatt allo
szobainak 20%-a az iranyitasa alatt
all. Az év végén 462.400 szoba
fejlesztése allt el6késziiletben, ami

11%-kal tobb, mint egy évvel
ezelott.

Célja, hogy torzsvendégeinek részaranya elérje a 75%-ot a mostani 64%
helyett, ami igy is iparagi cstucsnak szamit. A Hilton 5 év alatt tobb, mint
megduplazta hiségprogramja taglétszamat, marpedig minél nagyobb a



hiiségprogram, annal alacsonyabb a vevOszerzési koltség. A Hilton tovabba
noveli technoldgiai beruhazasait annak érdekében, hogy tobb kiegészitd
szolgaltatast kinalhasson a vendégeknek.

30.000.

A KFC Rdémaban nyitja meg
vilagszerte a 30.000. uzletét. "A
30.000. éttermiink megnyitasa helyi
uzleti partnereink, alkalmazottaink
és vasarloink tamogatasanak
bizonyitéka az elmult kozel 75 év
soran" - mondta Sabir Sami, a KFC
Global vezérigazgatdja.

A kovetkezo lépés pedig, hogy folytassak a terjeszkedést és atlépjék a 100-as
hatart Olaszorszagban. A marka 2023-ban 96 orszagban kozel 2700 Uj éttermet
nyitott. A KFC volt a leggyorsabban novekvo kiskereskedelmi marka 2021-ben
és 2022-ben. A vallalat vilagszerte kozel egymillié embert foglalkoztat.

Bejott az Avolta valtas

Sikeres volt az Autogrill felvasarlasa, ugyanis az
Avolta nagyon jo szamokat mutat. A korabban

Dufry néven mikod6é utazasi kiskereskedelmi
vallalat jo lzleti szamokat tesz kozzé 2023-ra
vonatkozoan. Az Uj Avolta nevet ugyan még

szokni kell, azonban a névvaltoztatasnak volt
értelme: az olasz autopalya-toltéallomasok AVOIta
specialistajanak, az Autogrillnek a kozel egy
évvel ezelotti felvasarlasa nagy atalakulast
hozott a svajci Dufry cégnél.

A felvasarlassal az Avolta forgalma 2023-ra csaknem megduplazédik, 12,5
milliard svajci frankra. A felvasarlas célja az is volt, hogy a vallalat
Osszességében nyereségesebbé valjon. Ugy tiinik, ez sikeriil is: Az Uizemi
eredmény tavaly valamivel tobb mint 1 milliard CHF volt, 20 szazalékkal
magasabb, mint 2022-ben. Ujabb nagy dobasuk a Koln-Bonn reptérrel kotott
partnerség: 17 vendéglatohelyet nyert el egy palyazaton, ezzel bdvitve
europai jelenlétét. Itt 23 milliard euro volt a tavalyi forgalom. Az Avolta
tervezett és bejelentett sajat élelmiszer-markai kozott olyan jol ismert
markak szerepelnek, mint a Brewgate, a Le Crobag és a Two Tigers, valamint
olyan, szintén jol ismert nemzetkozi franchise-markak, mint a Burger King, az
Espresso House és a Simit Saray. Az (j nyitasok részeként a digitalis rendelés és
fizetés is el6térbe keriil. Az Avolta kinalataban gyorséttermek és a digitalis



kioszkokkal, valamint QR-kddokon keresztil torténd rendelési és fizetési
rendszerekkel tamogatott grab & go megoldasok szerepelnek, hogy a kevés
idovel rendelkezd utazok szamara hatékonyabba tegyék a rendelést.

Igazan nagy dobas

A konstanzi Lago bevasarlékozpontban hamarosan megnyilik egy nagyszabasu
gasztronomiai projekt. Az alapité és tulajdonos Heiner Raschhofer Glorious
Bastards markanévvel harom étteremmel, egy meeting lofttal, barral és 360
fokos tetOterasszal rendelkez6 gasztronomiai projektet nyit a Bodeni-to
partjan fekvé Konstanzban talalhaté Lago bevasarlokozpontban. A cég azt
reméli, hogy felejthetetlen gasztronomiai és életmdd-élményt teremt a
helyiek és a vilag minden tajarol érkezé vendégek szamara. A vallalat tobb,
mint négy évvel ezel6tt szerzett elészor tudomast a helyszinrél. Akkoriban
még egy fitneszkozpont mikodott a helyszinen. Raschhofert lenyligozte a
kilatas, de a nagyszabasu projektjéhez nem volt szabadtéri hely. Az érintettek
ezért (gy dontottek, hogy "kivagnak egy 10 méteres szeletet a mennyezetbdl,
és egy 360 fokos tet6téri bart épitenek”. Azt remélik, hogy az (j elképzeléssel
a Lago a Bodeni-té Uj hot-spotja lesz. Az egyediilalld gasztrondmiai
koncepcidnak a kidolgozasaval és megvaldsitasaval jelentésen megerdsithetik
a Lago-t, mint a vasarlas, az életmod és a szorakozas kedvelt célpontjat.

A koncepcio szintjei:

Glorious Butcher, a gyorséttermi ételek Eldoradoja. Hambugert, siilt krumplit
és tovabbi fast food ételeket kinal. A Golden Bar a Bodeni-tora nézé kilatassal
exkluziv kornyezetben kisebb rendezvényekre invitalja az érdeklddoket,
nappali barként (zemelve. A Private Room megbeszélések és egyéb
rendezvényekhez vehet6 igénybe. A padlétol a mennyezetig éré
panoramaablakokkal rendelkezé targyaloterem a Bodeni-téra nyilik, és modern
targyalastechnikaval van felszerelve. A Glorious Bastards névre hallgato
étterem a mar sikeres osztrak koncepciot hozza el Németorszagba. A
foétterem 280 ul6hellyel és egy hozza tartozd terasszal rendelkezik. A



szokasos menii mellett, amelynek kozéppontjaban a pizzak, steakek és
hamburgerek, valamint a kézmives sorok allnak, kiilonleges ebédajanlatok is
lesznek. A koncepcié masik fénypontja a Glorious Garden tetOterasz, ami
csodalatos kilatast nyujt mind a téra, mind pedig az Alpokra.

A helyszin multifunkcionalitasaval minden rendezvényformatumhoz megfelel6
helyszint kinal. A privat Unnepségektol és sziletésnapi partiktdl kezdve az
uzleti talalkozokon, konferencidkon at a nagyobb vallalati rendezvényekig,
mint példaul a nyari partik vagy a karacsonyi tinnepségek.

Costa = Lalibela

A moszkvai székhelyld Rosinter
Restaurants Holding egy Uj

kavézolanc fejlesztésébe kezdett o
Lalibela Coffee néven. A marka a LALIBELA COFFEE (3.______}',
Costa Coffee-t véltja

Oroszorszagban. A Costa Coffee 2008
és 2018 kozott 32 Uizletet nyitott
Moszkvaban és Szentpétervaron.

2022-ben még 26 egységiik volt. A Costa Coffee marka 2022-ben kivonult
Oroszorszagbhdl. A kavéhazi markat a Rosinter Restaurants Holding most
Lalibela Coffee néven Uj kavézo markaként fogja bevezetni. A Rosinter 2024
marcius kozepén nyitotta meg elso Lalibela Coffee fidkjat a moszkvai Aviapark
Mall bevasarlokozpontban talalhatd egykori Costa Coffee helyén. A vallalat
idén tovabbi tiz lzlet megnyitasat tervezi, miel6tt megfontolna, hogy 2025-
ben kiterjeszti-e a koncepciot. A Rosinter Magyarorszagon a TGIF, a Planet
Sushi és az Il Patio lizemeltetdje.

Kavé - tea

A kavézoipar valtozik: csokkend
latogatottsag, nagyobb konkurencia mas
kinalatbol és az éttermi étkezések afajanak
novekedése. Az emelkedé arak és az otthoni
fogyasztas novekedése is nyomas ala helyezi
a szegmenst. De vannak lehetGségek is a
nagyobb  értékesitésre. Ez a  két
legfontosabb megallapitasa a 2023-as
németorszagi kavézokrol szolo jelentésnek.

A Mintel piackutato vallalat a kavézokrol szold jelentéshez mintegy 2000
fogyasztot kérdezett meg. A németek 43 szazaléka fogyaszt kavézokban kavét
és teat, és ez az arany a 25-34 évesek korében 66 szazalék. Ez az arany



azonban jelentdsen csokken a 16-24 éves korosztalyban, részben azért, mert
ez a célcsoport hajlamos csokkenteni a koffeinfogyasztast.

A Mintel kutatoinak ajanlasa annak érdekében, hogy jobban megszolitsak ezt a
célcsoportot, a kavézok bdvithetnék kinalatukat alacsony koffeintartalmu
italokkal, vagy cukraszsiiteményekkel egészithetnék ki az étlapjukat. A
megkérdezett fogyasztok 61 szazaléka szerint a kavézokban kinalt ételek
ugyanolyan fontosak szamukra, mint az italvalaszték.

A kavézok versenyben allnak mas, nem szakosodott szolgaltatokkal. A
fogyasztok 53 szazaléka mas helyeken, elsésorban szupermarketekben és
pékségekben vasarol. Az altalanos aremelkedés a latogatasi gyakorisag
csokkenéséhez vezet: a megkérdezettek 46 szazaléka mondta, hogy
takarékossagi okokbol ritkabban latogatja a kavézokat. Az otthonrol torténd
munkavégzés novekedése és a megélhetési koltségek emelkedése szintén
0sztonzi az otthoni kavéfogyasztast. Raadasul egyre tobben készitenek otthon
kivalo mindségli kavékiilonlegességeket.

A Mintel szerint abban is van potencial, hogy az emberek a jo tarsasag és
beszélgetés céljabol talalkoznak egy kavézoban. A megkérdezettek 66
szazaléka példaul azt allitja, hogy a kavézokba tarsasagi életet élni vagy
szlinetet tartani jar, 21 szazalékuk pedig tanulni vagy dolgozni.

A nagyobb egészségtudatossaggal parhuzamosan sok fiatal fogyaszté csokkenti
a koffeinfogyasztasat. Ez szintén lehetdséget jelent a kavézok lizemeltetoi
szamara. A felmérés szerint a 16-24 éves kavézovendégek tobbsége (63%) a
koffeinmentes forro italok szélesebb valasztékat szeretné latni. Ezenkiviil ez a
korosztaly hajlandd tobbet fizetni a barista altal készitett italokért a
kavézokban, mint a teljesen automata gépekbdl késziilt termékekért. Jo
lehetdség az olyan alacsony koffeintartalmd klasszikusokkal, mint a forrd
csokoladé és a tea, valamint a baristak altal készitett egyéb tej alapu
kiilonlegességek.

Nemcsak a kavé, hanem a tea és a forrd csokoladé is érdekes a vendéglatok
szamara - mutatjak ki a piackutatok. Erzelmesség, egészség, fenntarthatdsag,
élvezet. Ez az a négy tényezd, amelyet a fogyasztok kiilonosen fontosnak
tartanak a tea és a forrd csokoladé fogyasztasakor. A vendégek és a
vendéglatok szamara is van egy pozitivum: a tea és a forro csokoladé arai
viszonylag kedvezbéek, és nem sujtotta Oket annyira a kozelmultban
bekovetkezett aremelkedés.



Besuchte Verkaufsstellen fiir Getrinke wie Kaffee oder Tee

43 Prozent der Befragten kaufen Kaffee oder Tee im AuBer-Haus-Markt. Klassische Kaffees bekommen dabei zunehmend Konkurrenz durch nicht-spezialisierte
Verkaufsstellen.

35%

In-Store-Outlet Backerei Unabhangiges Tchibo

Fast-Food f  Coffee Fellows Andere Segafredo Keine der oben
Café Kette Bar/Hotel Kaffeekette genannten

Instore-Outlets sind z.B. Supermarkt-Backerein. Basis: 2 000 per Internet Befragte im Oktober 2023.
Grafik: dfv Hotel und Gastromedien - Quelle: Kantar Profiles/Mintel - Erstellt mit Da'.awranne.'

A teafogyasztok 45 szazaléka mondta azt, hogy olyan teat részesit elényben,
amely "érzelmi hasznot" ny(jt szamukra, példaul izléstol fiiggden nyugtato
vagy élénkit6 hatasu. A fogyasztok mindenképpen nyitottak a vitaminokkal és
asvanyi anyagokkal dusitott teakra. Nyitottsag mutatkozik a hozzaadott
fehérjével késziilt forré csokoladé irant is.

Ezzel elérkeztink a kovetkezé fogyasztoi igényhez: az egészségligyi
elényokhoz. A teanak kivalé hire van, kiilonosen az egészség holisztikus
megkozelitésével, vagy a "teljes jolét" kontextusaban. A funkcionalis
gyogynovénykeverékek onmagukban is megerdsithetik a természetes
egészségiigyi elonyok igéretét, ugyanis a fogyasztok biznak a novényi
osszetevok hatékonysagaban.

A fenntarthatoésagra valo osszpontositas itt nagy lehetdségeket kinal. Sok mas
termékcsoporthoz hasonléan a fogyasztok egyre gyakrabban kérdezik: "Honnan
szarmazik a termékem?’. A megkérdezettek 53 szazaléka fizetne egy kicsit
tobbet az etikus eredetl teakért. Azonban csak akkor, ha ez az Osszeg a
teatermesztok javat szolgalja. A hazigazdak és vendéglatok itt a fenntarthato
markakkal szerezhetnek pontot.

Végiil, de nem utolsdsorban a tea és a csokoladé tovabbra is luxustermékek
maradnak. A teazok szivesen probalnak ki izUjdonsagokat: a teazok 74
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy szivesen kisérletezik (j izekkel. A gyiimolcsok,
gyogynovények, fliszerek és viragok kiilonosen népszer(iek. A fiatalabb
célcsoport f6 gyengéje az édes izek. A 16 és 24 év kozotti korosztaly a
desszertek vagy édes ételek altal inspiralt teaizek irant érdeklodik. A forro
csokoladé irant 37 szazalékos az érdeklodés, ha a csokoladé egy desszert izét
is tukrozi.



9 von 10 Deutschen trinken Tee und 7 von 10 trinken heiRe Schokolade
Deutschland: Gesamter Konsum von Tee und heiBer Schokolade, % der Befragten, 2022
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A Virtuoso utazasi haldézat nemrég

tette kozzé egy felmérés
eredményeit, amely az utazasi
szokasok és a fenntarhatosag
kapcsolatat vizsgalta. A felmérés
megkérdezte a tapasztalt utazokat,

hogyan latjak és kozelitik meg a
fenntarthaté turizmust.

Az eredmények azt mutatjak, hogy folyamatosan novekszik az igény a vilag
felfedezésére, mikozben az utazok egyre inkabb tudataban vannak a
meglatogatott Uti célokra gyakorolt hatasuknak. Megallapithatd, hogy fontos
felhivni az emberek figyelmét a témara, hivatkozva a tulzott turizmusra és az
éghajlatvaltozas hatasaira, példaul a természeti katasztrofakra, a
szennyezésre és az emelked6é hémérsékletre. A felmérés szerint az utazok
egyre tobbszor Ugy dontenek, hogy elkeriilnék a tomeget és a sorban allast,
emiatt rendszeresebben utaznak szezonon kiviil. Tovabba egyre tobben
hajlandéak a népszer(i desztinaciokat fészezonon kiviil latogatni, vagy akar
kevésbé népszerl latvanyossagok felfedezésére a tulzott turizmus kezelése
érdekében. A felmérés szerint az ligyfelek hajlandéak befektetni olyan
kezdeményezésekbe is mint példaul a helyi kézmlivesség és eléadomlivészet
tamogatasa, valamint a torténelmi tereptargyak és helyszinek megdrzésére
iranyuld erd6feszitések tamogatasa. Az lgyfelek érdeklodést mutatnak a
hulladékmentes ételek és a novényi alapl meniik irant is, jelezve a
kornyezetbarat étkezési preferenciak felé torténd elmozdulast. A felmérés
résztvevoinek valaszai azt mutatjak, hogy a mesterséges intelligencia
lehetéséget kinal a fenntarthatdé utazas javitasara és népszer(sitésére
személyre szabott U(tvonalak kidolgozasaval, kornyezettudatos ajanlasok
nyujtasaval és az adatok elemzésével a kornyezetvédelmi problémak nyomon
kovetése és kezelése érdekében. Az utazok 58 szazaléka hajlandd tobbet



fizetni a felelGsségteljes utazasért, ha tudja, hogyan hasznaljak fel a
pénzeszkozoket a fenntarthatosagi erofeszitések tamogatasara. Azt s
kifejezték, hogy mélyebb ismeretekre és segitségre van sziikségik a
megalapozottabb dontések meghozatalahoz.

Mar alig francia

Franciaorszag biszke a konyhajara - de egy felmérés szerint a pizza, a
hamburger és a kebab most a legnépszer(ibb valasztas. A gyorséttermek piaci
részesedése novekszik a hagyomanyos éttermekhez képest Franciaorszagban.
Kiilonosen a pizza és a hamburgerek profitalnak ebbdl a tendenciabdl. A
franciak leggyakrabban pékséget keresnek fel, szorosan utanuk kovetkeznek a
pizzériak vagy olasz éttermek, a harmadik helyen pedig a gyorséttermek. A
tanulmany szerint a megkérdezettek 41 szazaléka nyilatkozott gy, hogy a
korabbinal ritkabban eszik étteremben. Az emberek a desszertekbél és az
alkoholos italok rendelésébdl is visszavettek, foként az inflacido miatt.

A coronavirus okozta valsagos évek utan a francia vendéglato piac 2022-ben
elsé alkalommal ismét jelentds sikereket konyvel el. Mig az els6 trimesztert
még a coronavirus okozta valsag uralta, az év hatralévo részét a piac erételjes
fellendiilése jellemezte. Tényleg rendkiviili év volt, a piac el6szor lépte at a
20 milliard eurds hatart.

A gyorséttermek koziil elsésorban a McDonald's, de a Burger King, a KFC és a

Quick is meghatarozo, a McDonald's és a Burger King egyiittesen tobb mint 8
milliard eurds forgalmat bonyolit. Valamennyi nagy lancnak erds terjeszkedési
ambicidi vannak. Kiilonosen a Burger King terjeszkedett erételjesen, 2021 6ta
43 (j egységet nyitott, igy osszesen 1027 egységet lizemeltet. A McDonald's 25
Uj nyitast hajtott végre, igy oOsszesen 1525 étteremmel rendelkezik. A
vendéglatasban erés Marie Blachere pékség és cukraszda nyitotta a legtobb Uj
fidkot 2022-ben, 85 Uj egységgel boviilt.

A leglUjabb trendek szerint a fogyasztok egyre nagyobb igényt tamasztanak a
tagabb értelemben vett fenntarthatd taplalkozassal szemben - az elvarasok
egyarant vonatkoznak a vegetarianus alternativakra és az atlathato forrasokra.



Ezek a vendégigények az éttermi kinalatra is hatassal vannak. A novényi alapu
ételek egyre gyakrabban jelennek meg az étlapokon, kiilonosen a gyorséttermi
formulakban. A Veggie King bevezetését kovetéen a Burger King
Németorszaghoz hasonléan - Franciaorszagban is egy lépéssel tovabb megy, és
harom bestsellerének (Whopper/Steakhouse/Big King) novényi alapl
alternativajat kinalja. A Quick és a KFC szintén a Supréme classiq és a Colonel
Veggie Burger novényi alapu valtozataival csabitja a vasarlokat. A zoldségeket
mindeniitt felértékelik, példaul a McDonald's-nal a céklabdl vagy sargarépabol
késziilt suiltkrumpli bevezetésével.

Kernel - az igazi ujdonsag

A Chipotle alapitéja, Steve Ells
klimabarat gyorséttermi koncepciot
indit.  Kizardlag novényi alapu
ételeket kinal - robotok altal
elkészitve. Allitdlag az Uj koncepci6
azutan sziiletett meg, hogy Steve Ells
lemondott a Chipotle operativ
vezetésérol, és elolvasta Bill Gates
"Hogyan keriiljiik el a klimavalsagot”
cimd konyvét.

A konyv arra inspiralta, hogy egy kornyezetbarat éttermet tervezzen. A Kernel
azonban nem csak fenntarthatobb és klimabarat akar lenni, hanem kuldetése,
hogy a bérek emelésével és robotok alkalmazasaval javitsa a vendéglatdipar
munkakoriilményeit a hatékonysag novelése és a koltségek csokkentése
érdekében. A magas fokl automatizalasnak koszonhetéen a hagyomanyos
éttermekhez képest jelentdsen csokkenti az alkalmazottak szamat. Az elsé
volt harom alkalmazottjan kiviil tiz masik alkalmazott dolgozik egy hattér
konyhaban. Az alkalmazottak 25 dollaros orabért kapnak, néhany dollarral
tobbet, mint New York-i gyorséttermi kollégaik, valamint egészségiigyi
ellatast, fogaszati és szemészeti ellatast, kéthetes szabadsagot - és hamarosan
részvényopciokat is. A Kernel meniije a ndvényi alapu ropogds csirkés
szendvicsektol és Kernel Burgertol kezdve a salatakig és desszertekig terjed.
Ha az Uj koncepcid bevaltja az alapitd elvarasait, Ells a kovetkez6 két évben
tobb mint tiz lizletet szeretne nyitni Manhattanben.

Mesterséges intelligencia a kicsiknek



Az Olasz Kézmlives Szovetség (Confartigianato) készitett egy tanulmanyt kis-
kozépvallalati tagsaguk hozzaallasarol a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatosan. A 134.000 megkérdezett KKV-bol 125.000 mar megkezdte
valamilyen moédon az atallast a MI tevékenységébe vald beintegralasra.
Legnagyobb gondnak azt talaljak, hogy a folyamat érdemi beinditasahoz
sziikséges 449.000 magas kompetenciaji munkaerébol 246.000, tehat az
igényelt mennyiség 55%-a hianyzik. A legmagasabb hianyszamot Trentino-Alto
Adige tartomany mutatja, ahol a szakosodott személyzet 67,8%a hianyzik.

Tiroli image film botrany

Egy nem a nyilvanossag elé szant
reklamfilm kerdlt fel rovid idére a
Facebookra. Egy imazsvideo, amely
egy bofogo csaladot mutat a tiroli
hegyi idill kozepén, aminek soha nem
kellett volna napvilagot latnia.

A hatas oriasi volt - de természetesen nem szandékosan. Legtobben nagyon
izléstelennek tartottak a videot, mely egyaltalan nem illik a tajhoz. ,A video
egyike volt az Ulgynokség szamos javaslatanak. Mi azonban elutasitottuk,
hiszen egyaltalan nincs osszhangban az értékeinkkel” - jegyzi meg Karin Seiler,
a Tirol Werbung ligyvezetd igazgatdja. Nagyon sajnaljak az esetet és mar
vizsgaljak a korilményeket, hogy tobbet ne fordulhasson el6.

Amex GTB & CWT



Az American Express Global Business

BEEN GLOBAL Travel (Amex GBT) és a Carlson
ExeRess ?gﬁ{,"é{ss Wagonlit Travel (CWT) két vezeté
: vallalati utazasi iroda Osszeolvadasat

CWJ' tervezik, hogy létrehozzanak egy

oriasi vallalatot.

Az Amex GBT vezetéi befektet6i telefonbeszélgetést tartottak, miutan
bejelentették a CWT felvasarlasi tervét 570 millio dollarért. Az egyesitett
vallalat bevétele varhatoan 3,28 és 3,35 milliard dollar kozott lesz. Az
kinal arra, hogy tovabb noveljék piaci részesedésiiket és arbevételiiket. A CWT
erésitené az Amex GBT lzletét kilonboz6 iparagakban, mint példaul az
energia, az er6forrasok és a hajozas, a média, a szorakoztatas és a sport, az
élettudomanyok, valamint a védelem és a kormanyzat terén. Az Amex GBT
szamara a CWT felvasarlasa jelentés novekedési lehetdséget jelent a kis- és
kozépvallalkozasok szegmensében, valamint a talalkozok és rendezvények
terén nyUjtott szolgaltatasokban. Az Amex GBT szerint az egyesitett egység
harom év alatt mintegy 155 millié dollaros megtakaritast érhet el, elsésorban
a konszolidaciobol és a  beszallitok optimalizalasabél  szarmazo
hatékonysagjavulas révén. Mindkét vallalat kisérletezik a mesterséges
intelligencia integralasaval, amely jelentOs lehetdségeket kinal a hatékonysag
és az automatizalas terén. A versenyhatosagi jovahagyas azonban még
akadalyt jelenthet, mivel a vilag két legnagyobb utazasi irodaja egyesiilne.

~_ _—

Uniods hirek

Novekedés

A Cushman & Wakefield Uj adatai szerint az eurdpai szallodai tranzakciok
volumene novekedett 2023 negyedik negyedévében, megkozelitve ezzel a 17
milliard eurot. Az év soran osszesen 787 ingatlant adtak el, 106 000 szobaval



és osszesen 16,9 milliard euro értékben. Bar ez alacsonyabb a 2019-es szinthez
képest, csak 4%-kal marad el a 2022-es 6sszértéktol.

Az utols6 negyedévben az eladasok volumene 5,4 milliard eurét tett ki, ami
13%-0s novekedést jelent a 2022 negyedik negyedévéhez képest. A legaktivabb
piacok Spanyolorszag, Franciaorszag és az Egyesiilt Kiralysag voltak, amelyek
az eurdpai szallodai tranzakciok volumenének 59%-at adtak 2023-ban, osszesen
10 milliard euro értékben. A legnagyobb novekedés Spanyolorszagban,
Franciaorszagban és Gorogorszagban volt tapasztalhaté 2022-hez képest, 44%-
0s, 26%-os és 23%-os novekedéssel. A legfontosabb varosok piacat tekintve
London, Parizs és Madrid tovabbra is a befektet6k listajanak élén all.
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ

