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Szovetségi hirek

Aprilisi Turizmus Konjunktura
Index

A TKI index 2024. aprilisban +5 ponton allt
(-100 és +100 kozotti skalan értelmezve),
mely azt jelenti, hogy az agazat szerepléi
helyzetiiket pozitivnak érzékelték. Az index
legutobb 2022 juniusaban allt ennél
magasabb szinten. Ertéke 7 ponttal nétt az
év negyedik honapjaban, ezzel 3 ponttal
haladja meg az egy évvel ezelotti értékét.

A szallashely-szolgaltatasban és a vendéglatasban éppen a marciusi visszaesést
dolgozta le az index, mig az egyéb turisztikai szektorban is emelkedett,
marcius utan immar masodik hoénapja. A szolgaltatasi szektor és benne a
turizmus konjunkturaja pozitiv iranyban egyre jobban elvalik a gazdasag tobbi
szektoraétol. A TKI index aprilisban jelentésen meghaladta a nemzet-gazdasagi



atlagot képviselé GKI uzleti bizalmi indexet (-8 pont). Magasabb volt
ugyanakkor az ipar (-10 pont) és a kereskedelem (-13 pont), valamint joval
magasabb az épitbipar (-22 pont) indexénél. Amennyiben a 2024 aprilisi TKI
indexet Osszevetjilk az egy évvel korabbival (2023. aprilis), novekedést tapasz-
talunk. Az alszektorok koziil az egyéb turisztikai szektor indexe javult
jelentésen éves oOsszehasonlitasban, mig a vendéglatasé megegyezik a
tavalyival, a szallashely-szolgaltatasé pedig kissé alacsonyabb. Minden
méretcsoportban javulas kovetkezett be 2023 aprilisahoz képest, mig a TKI
alindexei kozul négy javult, egy pedig romlott az elmult egy év alatt. Az
elmilt harom honapban nem valtozott a kereslet a turisztikai agazatban
igényelt munkaeré irant (az el6z6 év azonos id6szakahoz képest). A kdvetkezo
harom honapra vonatkozoan +12 pontot mértiink, mely azt jelenti, hogy a
cégek dinamikusan boévitik allomanyukat. Az izleti tevékenység eredményének
indexe az elmult negyedévben magas szinten hullamzott, mely azt jelenti,
hogy a cégek képesek alkalmazkodni a bevételiiket, illetve a koltségeiket
érintd valtozasokhoz. Marciushoz képest a szallashely-szolgaltatasban 5
ponttal +26 pontra csokkent, mig a vendéglatasban 6 ponttal +20 pontra, az
egyéb turisztikai szektorban 19 ponttal +26 pontra nott az eredményességi
index.

Intézo Bizottsagi iilés

Szovetséglink soron kovetkez6 Intéz6 Bizottsagi
ulése 2024. majus 8-an 14 orakor keriil
megrendezésre a VIMOSZ székhelyén. Beszamolunk
a legutobbi IB Ulés oOta tortént eseményekrol és
attekintjuk az ez évi lehetséges teenddket. Ezt

kovetéen megbeszéljiik a kozgylilés el6készitését.

Felligyel6 Bizottsagi iilés

Szovetséglink soron kovetkezd Feliigyeld
Bizottsagi (ilése 2024. majus 9-én 10
orakor keril megrendezésre a VIMOSZ \/| MOSZ%
székhelyén. A Bizottsag megvitatja a 2023. TURISZTIKAL ES VENDECLATO MUNKAADOK

évi gazdalkodast, 2024. évi gazdalkodasi

tervet és javaslatot tesz a Kozgydilés

szamara.

Vendégmunkas konferencia

A VIMOSZ a Munkaadodk és Gyariparosok Orszagos Szovetségével és az Orszagos
Humanmenedzsment Egyesiilettel kozosen 2024. majus 10-én 9 oratoél a



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaban szakmai konferenciat tart A
vendégmunkdsok névekvé szerepe a magyar turizmus-vendégldtdsban cimmel.

o
»
I il
Orszagos
Humanmenedzsment
Egyesiilet

A rendezvényen a részvétel ingyenes, de a helyszin befogadoképessége miatt
szigorlan regisztraciohoz kotott. Részvételi szandékat EZEN az online
regisztracios fellileten jelezheti majus 6-ig. A konferencia programjat pedig
EZEN a linken keresztiil érheti el.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiemelt feladatanak
tekinti, hogy megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor gazdasagi
helyzetét és kilatasait.

Ennek kapcsan az MNB rendszeres konjunktira felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetséglink tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban. Egylittmiikodésiinknek koszonhetéen a valsag
kezelését célzd intézkedések kidolgozasanal a jegybank vezetéi tobb ezer
vallalat valaszait ismerhették meg. Eddigi felméréseik eredményei
megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a linken keresztiil pedig elérheté a
rovid kérdoiv, melynek kitoltésére a hazai vallalati szektor szerepléinek 2024.
majus 17-ig van lehetdsége.

A legvonzébb

Az Accent Hotels a Randstad
Employer Brand Research 2024 (A) ACCENT HOTELS

felmérése alapjan elnyerte a



https://docs.google.com/forms/d/1sFzR9RtB8xbEF1YtseWJOS_UosRlpNj6Ka93SQVdWaU/edit
https://drive.google.com/file/d/1MAoHTXFU-NtQXQSuStC2H0fji-qG5swm/view?usp=sharing
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

"Legvonzobb munkaadd” cimet a
HORECA szektorban.

A rangos elismerés kiemeli a vallalat elkotelezettségét a munkavallaloi irant,

o7 o

arra, hogy olyan munkahelyeket teremt, ahol a munkavallalok értékelve érzik
magukat, és lehetdségiik van arra, hogy tervezzék a szakmai és személyes
fejlodésiiket, kibontakoztassak tehetségiiket (Accenthotels).
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Kiilfoldi hirek

Jegyado

A Németorszagbol érkez6 repliilogép
jaratok majus 1-t6l dragabbak
lesznek, ugyanis magasabb
légikozlekedési adot kell fizetni. Az
ado mértéke az egyes jaratok
tavolsagatol is fligg.

Az aremelkedések attekintése
(jegyenként):

|. tavolsagi osztaly (Eurdpa): 15,53 eur6 (korabban: 12,73 euro).

l. tavolsagi osztaly (kozepes tavolsag, pl. Eszak-Afrika vagy Kozel-Kelet):
38,72 euro (32,25 eurd).

lll. tavolsagi osztaly (hossz( tavu, beleértve az amerikai kontinenst is): 70,83
eurd (58,06 euro).

Ez az adé minden olyan jegyre vonatkozik, amelyet a Német Szovetségi
Koztarsasagban forgalmaznak. Ez azt jelenti, hogy a kiilfoldi légitarsasagokra
is ugyanugy vonatkozik ez a jegyado, mint a hazai légitarsasagokra. ,,A jegyado
emelésének oka a szovetségi kormany koltségvetési hianya”, magyarazza Felix
Kempf, a disseldorfi IST egyetem turizmusmenedzsment programjanak
vezetdje. "A szovetségi kormany ebbdl 500 millio eurdt var". Mivel a



légitarsasagoknak nincs hasznuk az emelésbdl, a koltségeket a fogyasztokra
haritjak.

A jegyar szempontjabol dont6 tényez6 a foglalas idépontja. Az emelést csak
akkor kell fizetni, ha mar majus 1-je utan veszik meg a jegyet, a korabban
vasarolt jegyekre nem vonatkozik (ZDFheute).

Biztonsag

Az Economist Intelligence Unit mar
négyszer adta ki a Safe Cities
Indexet (SCl), azaz a ,,Biztonsagos
varosok indexét”. Az utolsé jelentés
2021-ben jelent meg. A jelentéshez
60 varost rangsoroltak 76 mutato
alapjan a digitalis, egészségigyi,
infrastrukturalis, személyes  és

kornyezeti biztonsag terén.

A legfrissebb jelentés szerint Koppenhaga a legbiztonsagosabb varos. Mig a
legutobbi rangsorban Tokio volt a vilag legbiztonsagosabb varosa, most Dania
fovarosa vezeti a rangsort a 100 pontbol 82,4 ponttal (2019-ben még csak 8.
helyen allt). A rangsorban bekovetkezett elmozdulas valdszinlleg annak is
koszonhetd, hogy a koronavirus-jarvany utan 0j kategoriakat és értékelési
kritériumokat  épitettek be a rangsorba. Figyelembe vették a
kornyezetbiztonsag szempontjait és olyan tényezdket is, mint a Covid-19
miatti halalozasi arany. Koppenhaga nemcsak az altalanos rangsorban, hanem
a "személyes biztonsag" kategodriaban is az els6 helyet szerezte meg.

A 10 legbiztonsagosabb varos:
1. Koppenhaga, Dania (82,4 pont)
. Toronto, Kanada (82,2 pont)
. Szingapur (80,7 pont)
. Sydney, Ausztralia (80,1 pont).
. Tokid, Japan (80 pont)
. Amszterdam, Hollandia (79,3 pont)
. Wellington, Uj-Zéland (79 pont)
. Hong Kong (78,6 pont)
. Melbourne, Ausztralia (78,6 pont)
. Stockholm, Svédorszag (78 pont)
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Az egészségligy kategoriaban olyan pontokra bontjak, mint az egészségiigyi
ellatashoz valo hozzaférés, az egy lakosra jutd orvosok szama, a levegd és a
viz mindésége, valamint a csecsemdéhalanddsag. Ebben a kategoriaban még
mindig Tokio a legbiztonsagosabb varos.


https://impact-safecities.econ-asia.com/projects/safe-cities/wp-content/uploads/2021/09/Safe-Cities-Index-2021_eng.pdf
https://impact-safecities.econ-asia.com/projects/safe-cities/wp-content/uploads/2021/09/Safe-Cities-Index-2021_eng.pdf

A varosok listajat latva érdekes példaul, hogy olyan varosok, mint Miinchen
vagy Berlin nem szerepelnek mig Mumbai vagy Rio de Janeiro igen. Ez azért
van, mert vilagszerte csak 60 varost elemeztek, igy nem teljesen
reprezentativ a kutatas (TRAVELBOOK).

A vendéglatas nem a
legjobb

ES' A Stern és a Statista altal készitett
_EMPLOYER
R

"Németorszag legjobb munkaltatéi”
rangsorhoz  0sszesen tobb mint
33.000 munkavallalét  kérdeztek
meg. A felmérés olyan szempontokra
osszpontositott, mint a vallalat
megitélése, a fizetés, a
fenntarthatdsag, a tovabbi fejlédés
és a kilatasok, valamint az imazs, a
novekedés, az egylittmikodés és a
felettesek viselkedése.

A rangsorban a legnépszerlibb német vendéglatoipari marka a vendéglatas,
szabadidd, szallodak és turizmus kategoriaban a Block House (144. hely). A
hamburgi székhely( vallalat jelenleg 1211 fot foglalkoztat. Az Europa-Park a
206. helyen all 4.450 alkalmazottal, ezzel a masodik helyen all a vendéglatas
szegmensben. A Marché Restaurants (420. hely, 1.525 alkalmazott) szintén
bekeriilt a rangsorba, és a harmadik helyen all a vendéglatas szegmensben.
Oket az Apetito (566. hely, 2.468 alkalmazott) koveti.

Egyébként az orszag legnépszerlibb ~munkaltatéja az Adidas. A
sporteszkozgyartd az 5. helyr6l az 1. helyre javitott az Osszesen 650
munkaltatot felvonultatd rangsorban az el6z6 évhez képest (stern.de).



A korabbi
bemutatott bécsi AIDA kavézo és

szamunkban mar

cukraszda tovabb terjeszkedik: az
elmdlt években Ausztrian belll a
repiilotéren, Grazban és
Innsbruckban nyiltak Uj helyek.
Hamarosan a miincheni repiilétéren,
majd Dzsiddaban, Szalud-Arabia egyik
legfontosabb kikotévarosaban is lesz
egy leanyvallalata az  SSP-vel
kozosen.

bécsi

Az AIDA sajat bevalldsa szerint arra
torekszik, hogy a hagyomanyt és az

innovaciot  otvozze, és  hogy
ugyfeleinek kézzel készitett
cukraszsiiteményeket, kivalo kavét

és jo kiszolgalast kinaljon.

Emellett egy elvitelre alkalmas teriiletet is kialakitanak. Szeretnék minden
vendéggel, akar tavolabbrol érkezik, megismertetni az osztrak kavéhazi
latogatas egyediilallé élvezetét (food-service.de).

No-Shows

A Dehoga felmérése szerint egyre
gyakoribb, hogy a vendégek a
foglalasuk ellenére nem jelennek
meg a vendéglatohelyeken.
Németorszagban egyre tobb étterem
szamit fel dijat, ha a vendég nem
jelenik meg, vagy ha a foglalt ido
elott rovid idén beliil lemondja az
érkezést.

A legnagyobb probléma, ha a megrendelt ételek mar elkésziiltek, vagy az
adott lefoglalt ,helyet” mar nem tudjak értékesiteni. Az ilyen lres asztalok
kiilonosen veszélyesek azokban az éttermekben, ahol kevés a férdhely vagy
magas szinvonall az étlap, és kevés a betér6 vendég. A Dehoga szdvivije
szerint az, hogy az éttermek szamitanak fel ilyen dijat, mas orszagokban mar
bevett gyakorlat. Az Egyesiilt Allamokban példaul a vendégeknek a foglalas
mellé ki kell fizetni egy étkezési jegyet is. Néhanyan azonban nem merik



bevallalni a dij bevezetését, mert félnek, hogy igy veszitenek a forgalmukbol
és jo hirneviikbol (Dehoga).

Domino’s Burger

Ujdonsdg a Domindtél: A Prime
Burger Pizza. Az (j termék aprilis 24-
tol elérhetd a cég étlapjan. A Prime
Burger Pizza nevli termékkel a
Domino's Pizza a hamburger és a
pizza kozotti hatarokat szeretné
elmosni. A daralt marhahuUsbol,
uborkabol és édes ketchupbol allo
feltét célja, hogy autentikus

hamburger izt biztositson.

Az (j Domino's termék kampanya a Jung von Matt Hamburg kreativ
ugynokségtol szarmazik. A kihivas a Domino's Pizza megkiilonboztetése a
német versenytarsaktol, és a vallalat Uttoré szellemének hangsulyozasa. Ennek
érdekében a JvyM Hamburg egy tobbcsatornas markaplatformot fejleszt ki,
amely egységesebb megitélést és markakommunikaciot tesz lehetévé. Mind a
vallalati arculatot, mind a markanarrativat atdolgozzak és kiegészitik a
Domino's innovacidi. Az egylittm(ikodés kezdolokését az Uj termékinnovacio
adja meg (food-service.de).

Nyer a digitalis

A digitalis fizetési lehetOségek mar évek ota elérhetéek és egyre nagyobb
korben elterjedtek. A YouGov piackutato online felmérés eredményei szerint a
fogyasztok kiilonosen nagyra értékelik a digitalis fizetési lehetdségek nagyobb
rugalmassagat.



A valaszadok 66 szazaléka szerint a digitalis rendszerek rugalmassagot
biztositanak szamukra, hogy (gy fizessenek, ahogyan szeretnének. A
résztvevok 61 szazaléka Ugy latja, hogy a rendszerek segitségével gyorsabban
és kényelmesebben fizethetnek. Emellett a valaszaddk ugy vélik, hogy
rovidebb varakozasi idot (56%) és nyugodtabb vasarlast/étteremlatogatast
(49%) eredményeznek. Ami a fenntarthatésagot illeti, a valaszadok 49
szazaléka egyetért azzal az allitassal, hogy a POS-rendszerek hasznalata
lehetévé teszi a kiskereskedok szamara a fenntarthatobb mikodést. A
valaszadok 44 szazaléka Ugy érzi tovabba, hogy a digitalis fizetési folyamatok
nagyobb kontrollt biztositanak a koltéseik felett. A felmérés eredményei azt is
mutatjak, hogy kiilonosen a fiatalabb célcsoportok értékelik jobban a digitalis
pénztari rendszerek eldnyeit, mint az id6sebbek.

A digitalis rendszerek nemcsak a fogyasztok szamara nyujtanak nagyobb
kényelmet, hanem a kereskedok szamara is lehetévé teszik, hogy javitsak
szolgaltatasaikat és csokkentsék adminisztrativ koltségeiket. Az érkezett
adatok szerint a mobilkartya-terminalrol a teljes digitalis pénztarrendszerre
valé atallas atlagosan 15 szazalékkal tobb eladast eredményezett.

A készpénzzel szemben alternativ fizetéeszkozok elfogadasanak hajlandosaga
egyre fontosabba valik a fogyasztok szemében. A Mastercard adataibdl az is
kideril, hogy a vasarlok kis 6sszegek esetén és utazaskor is elényben részesitik
a kartyas fizetést. Ezzel Osszefliggésben a német lakossag 57 szazaléka
részesiti elényben kartyas, okostelefonos vagy okosoraval torténé digitalis
fizetést (YouGov).



Személyreszabas

A JetBlue légitarsasag bejelentette a
Blueprint by JetBlue névre
keresztelt, személyre szabott
fedélzeti élményplatformot, amely
az utasok szamara  nagyobb
testreszabhatosagot  biztosit  az
utazas soran. Az  elhelyezett
alkalmazas olyan élményt szeretne
nyujtani az utazok szamara, mint
amit otthon tapasztalnak kedvenc
streaming platformjaikon.

"A JetBlue mindig is (jitd volt, hiszen els6ként rendelkezett minden
repilégépen hattamlara szerelt képernyokkel és gyors, ingyenes és korlatlan
Wi-Fi-vel" - mondta Jayne OBrien, a JetBlue marketing- és lgyfélszolgalati
vezetodje.

Néhany példa az (j funkciok koziil:

» Watch party: egyszerre akar 6 személy is tudja ugyanazt a filmet nézni,
mintha csak otthon filmeznénk a csaladdal. A lejatszas és sziineteltetés
is vezérelhet6 az Osszekapcsolt képernyon, fiiggetlenil attol hol llnek a
személyek.

e Tartalmi ajanlasok: korabbi megtekintések alapjan személyre szabott
ajanlatokat kaphatunk.

* Folytassa ott, ahol abbahagyta: az alkalmazas megjegyzi, meddig
jutottunk a filmmel, és akar atszallas utan is folytathatjuk onnan, ahol
abbahagytuk a filmet.

* Elmentett kedvencek: kedvenc filmjeinket elmenthetjiik, igy a
kovetkezo repiilésnél nem kell keresgélni Uj misorok utan.

* Mentett beallitasok: A rendszer elmenti a hozzaférhetéségi és
rendszerbeallitasainkat, pl: hangerd, nyely, felirat vagy szilGi feliigyelet

» Partnerségek: Peacock, exkluziv tartalmakhoz és ajanlatokhoz biztosit
lehetbséget az utasoknak.

Ezeken kiviil a JetBlue kibdviti tobb, mar meglévo szolgaltatasat, hogy még
inkabb személyre szabott utat tudjon biztositani.

o Személyes Udvozlés: az utasok megvaltoztathatjak az utazasi profiljukon
a kivant neviiket, igy a személyes lidvozletben ezen a néven szélitjak
oket.

» Az utas sziiletésnapjan konfettigrafikaval koszonti, tovabba egy ingyenes
ital is jar hozza (21+).



o Az lgyfelek kozvetleniil az lilésiikon hozzaférhetnek a JetBlue csatlakozo
jarataival és a kapukkal kapcsolatos informaciokhoz.

e A képerny0 rendelési funkcidja lehetévé teszi, hogy a helylikrél
rendeljenek ételt.

e Egy kattintassal egyszerlien regisztralhatnak a JetBlue TrueBlue
hiliségprogramjaba az liléstamla érintéképernyéjén megjelené QR kodon
keresztul.

Az (j személyre szabasi funkciok bevezetése megkezdddott a JetBlue Thales
altal lizemeltetett AVANT érintoképernyds repiilégépein, és varhatéan a jovo
honapban fejezddik be (TravelPulse).

Italok német nyelven

Az Orderbird italindex bemutatja a kiilonb6z6é vendéglatohelyek latogatoinak
preferenciait. A vallalat tobb mint 19 900 németorszagi, 1180 ausztriai és 960
svajci vendéglatohely anonimizalt adatait elemezte a 2022-es és 2023-as
évekbol. Az emelkedé arak ellenére tovabbra is a régi kedvencek, mint a
kavé, a viz és a sor toltotték meg a legtobb poharat ezekben az orszagokban.

" ¥ orderbird
Top 3 der Getranke
21 3 Q{J 23,3 CI/D 64 %

Die beliebtesten Getranke in Deutschland, Osterreich und in der Schweiz

Mig a németek és a svajciak a kavét részesitik elonyben a sorrel szemben,
addig az osztrakok a sorkedvel6k orszagava valtak. Az Aperol Spritz tovabbra is
uralja a koktélokat, mig a gin-tonik a legtébb hosszlitalos poharat tolti meg.
Németorszagban és Ausztriaban a kavévariaciok koziil tovabbra is a cappuccino
uralkodik, mig a svajciak inkabb eszpresszot kortyolgatnak.

Nem meglep6 modon az italok arai tavaly tovabb emelkedtek - egy kivétellel:
a kola volt az egyetlen ital, amelynél az inflacios rata némileg csokkent, a
2022-es 6,3%-rol 6,1%-ra. Teljesen mas a helyzet a népszer(i sérok esetében,
amelyek ara a standard italok kozil a legnagyobb mértékben emelkedett,
7,2%-kal. Legnagyobb novekedés a sotét tipust sorok esetén volt, 12,2 %. Ezt
koveti a szeszes italok kozil a tequila, melynek ara 12%-kal novekedett.
Harmadik helyen az Ayran végzett 10,4%-os novekedéssel, ami azt jelenti,



hogy az erjesztett ital 2,10 eurdba keriil. Az alkoholmentesség sem jelent
megoldast, legalabbis ami a sporolast illeti, hiszen ebben a szegmensben is
jocskan emelkedtek az arak.

Az arakkal ellentétben a szomjas németek izlése nem valtozott az elmult
évben. A viz az osszes rendelés 6,4%-aval a sor mogott all, amely az Osszes
rendelés 21,3%-at teszi ki. Mindenekel6tt a kavé adja a legtobb italrendelést
23,3%-kal, és ezzel megtartja elsé helyét a standard italok kozott.

Az osszes koktélrendelés 41,4%-aval az Aperol Spritz tovabbra is egyértelmi
gy6ztes, megvédve az elmult évek cimét. Vannak azonban kezdeti jelei annak,
hogy a narancsos frissitd korili felhajtas lassan lecseng, vagyis a rendelések
aranya 2022-hez képest enyhe csokkenést mutat.

A koktélokhoz hasonldéan a németek a long drinkek esetében is hliek maradnak
izléslikhoz: a legtobb poharat gin tonik tolti meg, az Osszes rendelés 28%-at
adja. Mogotte a régi kedvencek cserélnek helyet: a masodik helyen a Vodka
Energy all 14,4%-kal, amelyet szorosan kovet a Whiskey Cola 11,8%-kal, a Cuba
Libre 10,3%-kal és a Rum Cola 7,2%-kal.

A cappucino megvédi els6é helyét az osszes kavékiilonlegesség rendelés 50,4%-
aval. Ezt koveti az eszpresszo 19,8%-kal, és a latte macchiato 11,6%-kal. A
latte macchiato a legdragabb kavékiilonlegesség is, 3,84 eurds atlagaraval.
(Németorszagban Schleswig-Holsteinben (3,58 € atlag), Tiringiaban (3,50 €
atlag) és Hamburgban (3,50 € atlag) (ahgz.de).

Online foglalasok

A D-Edge legfrissebb  szallodai
forgalmazasi jelentése atfogo képet
nyujt az elmult 6t év online foglalasi
szokasairol, kulonos tekintettel a
COovID-19 jarvany okozta
valtozasokra. A kozel 5000 fiiggetlen
szalloda és kisebb szallodacsoport
adatai alapjan osszeallitott jelentés
fontos megallapitasokat tesz:

A jelentés kiemeli a nemzetkozi utazasok fellendiilését. A nemzetkozi utazasok
2023-ban Europaban az online foglalasi bevételek 69%-at teszik ki, mig
Azsiaban ez az arany 18%. A szallodak digitalis bevételi indexe (DRI) Eurépaban
2023-ban 68%-kal nétt 2019-hez képest, Azsiaban pedig 52%-o0s novekedés volt
tapasztalhaté. Ez a novekedés nemcsak a jarvany utani helyreallitas
eredménye, hanem azt is jelzi, hogy az atlagos tranzakcios arak emelkedtek,
és a vendégek tobbet hajlanddak fizetni egy foglalasért.



Az atlagos napi arfolyamok (ADR) erGteljes novekedést mutattak, kiilonosen az
er0s utazasi kereslet és a magas atlagos tranzakcios arak (ATP)
kombinaciojanak koszonhetéen. Europaban az ADR 33,8%-kal nétt 2019-hez
képest, mig Azsiaban 33,3%-0s volt a ndvekedés. Mig Eurdpaban stabilizalodott
az atlagos tartozkodasi id6 (ALOS), addig Azsidban még nem sikeriilt teljesen
visszanyerni a jarvany el6tti szamokat. Europa ALOS-értéke 2023-ban elérte a
2019-es szintet, mig Azsidban 7,0%-kal maradt el. A kozvetlen foglalasok piaci
részesedése novekedett mindkét régioban, kiilonosen Azsiaban, ahol az online
bevételek jelentds részét (32%) mar kozvetlen foglalasokbol szerezték be.
Eurépaban ez az arany 28,8%.

Europaban tovabbra is a Booking.com uralta az online disztriblcios teret,
amely a szallodak online bevételeinek 43%-at termelte. A jelentés azonban a
terjesztési csatornak Ujboli diverzifikalodasat jelzi, és a Booking.com 2023-
ban némi teret veszit mas OTA-kkal szemben. Azsidban a kdzvetlen foglalasok
birtokoljak a legnagyobb részesedést az online bevételekbdl. A kozvetlen piaci
részesedés teriiletén regionalis eltérések mutatkoztak, Eurdpaban az
otcsillagos szallodak mutattak a legmagasabb részesedést a kozvetlen
bevételekbdl, 38%-ot, mig a kétcsillagos szallodak az online bevételeknek csak
18%-at generaltak kozvetlen foglalasokbol. Azsidban a szallodai kategoriak
kozotti kiilonbségek még nagyobbak voltak, az otcsillagos szallodak az online
bevétel 56%-at szerezték kozvetlen foglalasokbol.

Az utazok egyre korabban foglalnak, és a hosszu tava foglalasok a bevételek
jelent6s részét teszik ki. Ez lehetdséget ad a szallodaknak az elérejelzésre és
a bevételi stratégiak kidolgozasara. Ugyanakkor a magas lemondasi aranyok
tovabbra is aggodalomra adnak okot mindkét régioban, ami kihivast jelent a
bevételkezelés és az operativ tervezés szempontjabol. Europaban 2023-ban a
foglalasok 23%-at torolték, mig Azsiaban ez az arany kozel egynegyed volt. A
jelentés arra is ramutat, hogy bar a szallodaipar lenyligozéen helyreallt a
jarvany utan, még mindig szamos gazdasagi és geopolitikai kihivassal kell
szembenéznie, amelyek befolyasolhatjak a nemzetkozi turizmus novekedését
(PhocusWire).

McDonald’s negyedév

A McDonald's kozzétette az els6
negyedévre vonatkozé eredményeit.
A cégcsoport mar a 13. egymast

koveto negyedévben novekvo
arbevetellel biiszkélkedhet. A
rendkiviil sikeres 2023-as

negyedévekhez képest ez az adat

azonban kevésbé kiemelkedo.


https://mcdonalds.mediaroom.com/2024-04-30-McDONALDS-REPORTS-FIRST-QUARTER-2024-RESULTS

Valtozas az 6sszehasonlito eladasokban:

Q1/2024

USA: +2,5%
IOM: +2,7%
IDLM: -0,2%
Osszesen: +1,9%

USA: McDonald's belfoldi piac.

International Operated Markets (IOM): Nemzetkozi Uzemeltetett piacok. Azon
orszagok piacai, ahol a McDonald's legalabb néhany éttermét lizemelteti.
Beleértve Németorszagot, az Egyesiilt Kiralysagot, Franciaorszagot és
Ausztraliat.

International Developmental Licensed Markets (IDLM): A leanyvallalati vagy
fejlesztési engedéllyel rendelkez6 orszagpiacok.

A McDonald's szerint az USA-ban az Osszehasonlithato eladasok 2,5 szazalékos
novekedése a stratégiai aremeléseknek koszonhet6. A sikeres operativ
intézkedések, az alaptermékekre 0Osszpontositdé marketingkampanyok,
valamint a digitalis és a kiszallitas teriiletén elért novekedés szintén pozitivan
hatott. A legtobb piacon novekedés volt tapasztalhatd: legerésebb novekedés
az Egyesiilt Kiralysagban és Németorszagban volt, mig Franciaorszagban a
negativ 0Osszehasonlithatd eladasok némileg rontottak az eredményt. A
nemzetkozi fejlesztési engedélyes piacokon viszont 0,2 szazalékkal csokkent
az osszehasonlithatdé forgalom. Itt a kozel-keleti habori volt feleldés a
visszaesésért, amelyet nem tudott ellensilyozni a Japanban, Latin-Amerikaban
és Eurdpaban elért novekedés. A piacvezeto vallalat abszolt értékben is tobb
eladasrol szamolt be, bar lassabb litemben, mint az el6z6 negyedévekben. A
rendszerszint(i értékesités 3 szazalékkal nétt (mcdonalds.mediaroom.com).
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A HOTREC 88. kozgyllése Budapesten
zajlott, ahol az europai vendéglatas

legfontosabb képvisel6i a szakmat érinto o
kritikus témakrdl targyaltak, beleértve a I IO‘I‘(‘ eC

munkaero- és készséghianyt, a digitalis Findt~

, . o e Hospitality Europe
szabalyok bizonytalansagat es a valtozo
politikai légkort. Szovetséglink is
képviseltette magat a szocialis parbeszédrol
sz0l6 kerekasztal megbeszélésen.

Az eurdpai valasztasok és az EU Tanacs ulése elott az iparagi vezetdk politikai
prioritasokrol egyeztettek. Az elkovetkezd ot évben az eurdpai vendéglatoipar
célja erdsiteni a turizmust, tamogatni a tehetségeket, elémozditani a
tisztességes digitalis szabalyokat, befektetni a fenntarthatosagba és
alkalmazkodni a fogyasztoi preferenciakhoz (Hotrec).

Zold kerozin

Az éghajlatvaltozasra jelentds hatast
gyakorlé agazatok kozott a légi
kozlekedés kiemelkedik, az egyik
legnehezebben megoldhato
teriiletnek  szamit. Mig  mas
kozlekedési formak, példaul vonatok
és autok konnyebben atallhatnak
biolizemanyagokra, a repiilégépek
esetében ez komoly kihivast jelent.

A repiilégépek oriasi mérete és specifikaciéja miatt eddig nehéz volt
kifejleszteni olyan fenntarthatdo replilégép-lizemanyagot, amely komoly
kereskedelmi életképességgel rendelkezik. Az lizleti utazasokbol szarmazo légi
kozlekedésbol adodd kibocsatasok jelentds mennyiséget tesznek ki, és a
vallalatok egyre inkabb arra torekednek, hogy csokkentsék ezeket a szamokat.
Ugyanakkor az utasok is egyre inkabb arra vagynak, hogy kevesebb bilintudatot
érezzenek a repiilés miatt, mikozben a légitarsasagoknak is sziikségiik van
olyan megoldasokra, amelyek alacsonyabb kibocsatast biztositanak
koltséghatékony modon.

Tavaly az Europai Unid elfogadta a ReFuelEU légikozlekedési rendeletet, amely
el6irja az unids repiilétereknek és lizemanyag-szallitoknak, hogy 2025-re
legalabb 2%-ban, 2030-ra 6%-ban, 2035-re 20%-ban, 2040-re 34%-ban, 2045-re
42%-ban, 2050-re pedig 70%-ban kell SAF-t hasznalniuk a légi jarmivek
lizemanyagai kozott. Ez az intézkedés Osztonzi a fenntarthatobb alternativak



felhasznalasat a hagyomanyos, fosszilis Ulizemanyagok helyett. Ezen
tulmenden, a zold hidrogénbdl szarmazd szintetikus lizemanyagok is egyre
nagyobb figyelmet kapnak a légi kozlekedésben. A zold hidrogén eldallitasa
olyan folyamatok soran torténik, amelyek soran megujuld energiat hasznalnak
fel, igy csokkentve a kibocsatast. Ezek az lizemanyagok igéretes alternativat
jelentenek a hagyomanyos fosszilis izemanyagok helyett.

Ahhoz, hogy ezek az alternativak valoban fenntarthatoak legyenek, fontos
biztositani, hogy megfeleljenek bizonyos fenntarthatdosagi és kornyezetvédelmi
eloirasoknak. Ezért sziikség van olyan nyomonkovetési és tanusitasi rendszerek
kialakitasara, amelyek lehetové teszik az iizemanyagok eredetének és
hatasainak teljes kovetését és ellendrzését. A tanuUsitd szervezetek fontos
szerepet jatszanak ebben a folyamatban, hiszen 6k ezek a szervezetek
segitenek fenntartani a piaci atlathatosagot és bizalmat, valamint lehetévé
teszik az lizemanyagok fenntarthatosaganak hiteles ellenérzését és
igazolasat.

Az International Sustainability and Carbon Certification (ISCC) tanusitasi
rendszere mar tobb mint 150 vallalatnak adott tanUsitvanyt a Sustainable
Aviation Fuel (SAF) tevékenységeikhez. Ezek a vallalatok kozott szinte az
osszes jelenleg aktiv SAF-gyartd lizem és kiilonbozo alapanyaggyartok, koztes
feldolgozo egységek és kereskedok is megtalalhatok. Bar még mindig kisérleti
projektek, a SAF-gyartasi kapacitas gyorsan novekszik. Jelenleg foként a HEFA
(Hydroprocessed Esters and Fatty Acids) felhasznalasa bizonyult piacképesnek,
amelyet hasznalt slitozsiradékbol, novényi olajbol és allati faggydbadl allitanak
eld. Az emlitett vallalatok szinte mindegyike a HEFA-t hasznalja, ami a SAF-
mennyiségek tulnyomo6 tobbségét fogja biztositani 2030-ig. Azonban az allati
faggyuhoz korlatozottan lehet hozzaférni és mas agazatokban is kereslet
mutatkozik rajuk, ezért mas Utvonalakat kell kereskedelmi forgalomba hozni.
Eddig a hulladékbol és maradék alapanyagokbol, kiilonésen az UCO-bdl
(hasznalt étolaj) és az allati zsirokbdl késziilt SAF bizonyult gazdasagilag a
legfenntarthatobbnak, emellett az élelmiszer- és takarmanynovényekbdl
eloallitott SAF is életképes lehetdség, kiilonosen az EU-n kiviili régiokban, ahol
nem olyan kritikusan kezelik az élelmiszer- és takarmanynovényekbdl
eldallitott biolizemanyagokat (euractiv.com).

Osztalyozasi valtozasok

A Hotelstars Union (HSU) elfogadta az 2025-
2030-ra vonatkozo Uj szallodai osztalyozasi
kritériumokat, amelyeket az eurdpai
szallodak csillagbesorolasara alkalmaznak. A
21 tagorszag oOt-hatévente feliilvizsgalja

ezeket a kritériumokat, hogy |épést
tartsanak a vendégek és a piac igényeivel.



Az (j katalogus racionalizalta a korabbi kritériumokat, dsszevonva néhanyat és
eltavolitva masokat, hogy egyszerlsitse a rendszert. Ez tikrozi az HSU
elkotelezettségét a fejlodo iparagi szabvanyok irant.

Néhany fontos valtozas kozé tartozik a matracok tisztitasara vonatkozo
ajanlasok bevezetése a fenntarthatosag és higiénia novelése érdekében,
valamint a varro- és cipéfényezd készletek eltavolitasa a szobakbol. A szén-
dioxid-kibocsatas mérése is pontokat szerezhet a szallodaknak, emellett az
europai munkaeréhiany miatt a recepcio, valamint a szobaszerviz nyitvatartasi
idejét is roviditették. A digitalizaciot is figyelembe vették az (j kritériumok,
beleértve a teljesen automatizalt be- és kijelentkezési szolgaltatasok és az
onkiszolgald pultok alternativajanak lehetdségét.

A HSU feliilvizsgalta a szallodai besorolasi kritériumokat, figyelembe véve a
kozelgé unids jogszabalyokat és a vendéglatoipar valtozé igényeit. A
tagorszagoknak 2025. januar 1-jéig van idejik a katalogus nemzeti szinti
bevezetésére, biztositva a zokkenémentes atmenetet és az Uj szabvanyokhoz
valo alkalmazkodast (TourismReview).

23\
M x &



https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ

