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Szovetségi hirek



Kozgyiilés - Elnokségi lilés

Szovetséglink Kozgylilését és
Elnokségi lését 2024. majus 27-én,
hétfon 14 orakor tartjuk a Corvin
Hotel Budapestben. Az Elnokség
beszamol a 2023-2024. évben végzett
munkarol, a 2023. évi gazdalkodasrol
és javaslatot tesznek a 2024. évi
koltségvetésre, megyvitatasra
kerlilnek a 2024. évi tervek. A
Feliigyel6 Bizottsag kozzéteszi
jelentését a 2023. évi
gazdalkodasrol.

NKCS - Oktatasi kerekasztal
megbeszélés

Majus 15-én megrendezésre keriilt a
Nemzeti  Készségcsoport és az
Oktatasi Szekcio altal szervezett
oktatasi kerekasztal megbeszélés,
ahol oktatasi intézmények,
munkaadok, szovetségek, vallalatok
képviseldi vettek részt.

A rendezvényen bemutatasra keriiltek a turizmus-vendéglatasban Europaban
2030-ig - a PANTOUR keretében kikutatott - varhaté Uj munkakori profilok,
valamint a VIMOSZ altal kozépiskolas és egyetemista diakok korében végzett
felmérés eredményei. Ezt kovetéen az Agazati Készségtanaccsal vald
egylttm(kodési lehetdségekrol esett szo, majd a kovetkezd iddszak
feladatainak meghatarozasat és az NKCS bdvitési lehetOségeit targyaltuk. Az
esemény kerekasztalbeszélgetéssel zarult.

Az Agrarminisztérium valasza

Az Agrarminisztérium a napokban reagalt az
élelmiszer-vallalkozasok altal
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AGRARMINISZTERIUM

miikodtetend6 onellen6rzési  rendszerre
vonatkozd kovetelményekrol szolo rendelet
modositasai nyoman felmeril6
problémakkal kapcsolatos
megkeresésiinkre.



A valaszban az Agrarminisztérium hangsulyozta, hogy a rendelet legutobbi
modositasanak célja a digitalizaci6 és az elektronikus Ugyintézés
elterjedésének el6mozditasa volt. Folyamatos vizsgalat alatt fog allni a
rendelet altal eldirt informatikai fejlesztések megvalosulasa és gydjtik a
végrehajtassal  kapcsolatos  tapasztalatokat. = Amennyiben  sziikséges,
kezdeményezni fogjak a rendelet, illetve a Nébih honlapjan szereplé miszaki
feltételek modositasat.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

MGYOSZ kozgylilés, elnokvaltas

Szovetséglink részt vett a Munkaadok és
Gyariparosok  Orszagos Szovetségének  XXVI.
kozgyllésén, a Gerbeaud Hazban. Tisztségvisel
valtas is tortént, az Uj elnok Lakatos Péter lett.
MGYOSZ Felcsuti Zsolt tarselnok lett. Szovetségiink elnokét,

BUSINESS Gal Pal Zoltant ismét alelnoknek valasztottak,
HUNGARY

fotitkarunk, Borocz Lajos pedig a
Mandatumvizsgalo Bizottsagnak a tagja.

MSZESZ

A Magyar Szalloddk és  Ettermek ,
Szovetségének LIX. kozgyiilésére 2024. mZESZ
majus 14-én keriilt sor a Grand Hotel

Esztergomban, ahol az MSZESZ MAGYAR SZALLODAK
ES ETTERMEK SZOVETSEGE

aktualitasokrol szolo beszamoldoja mellett

tobbek kozott az Gjturizmus gyakorlataiba
lehetett betekinteni ausztriai  példan
keresztul.

Az lizleti rendezvénypiac helyzetét befolyasolo hazai és nemzetkozi trendekrol
is beszamoltak, emellett a kornyezetvédelmi felelOsségbiztositas, a
hulladékgazdalkodasi torvény és a harmadik orszagbeliek foglalkoztatasaval
kapcsolatos kérdések is napirendre keriiltek.
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Kiilfoldi hirek

Vilag konjunktura

Az ENSZ turisztikai adatai szerint
januar-marciusban tébb mint 285
millio turista utazott nemzetkozi
szinten, mintegy 20%-kal tobb, mint
2023 els6 negyedévében, ami

-
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UN Tourism

hatasaibol. A nemzetkozi

UNITED NATIONS turistaérkezések 2023-ban a 2019-es
WORLD TOURISM ORGANIZATION _ ) o ]

szint 89%-at eértek el, mig a

turizmusbol szarmazo

alatamasztja, hogy az agazat szinte
teljesen kilabalt a vilagjarvany

exportbevételek 97%-ot értek el, a
kozvetlen turisztikai GDP pedig
elérte a 2019-es szintet.

Az ENSZ turisztikai szervezetének 2024-re vonatkozo elérejelzése szerint a
nemzetkozi turizmus teljes mértékben helyreall, és az érkezések szama 2%-kal
a 2019-es szint folé emelkedik. FObb megallapitasok a legfrissebb adatok
szerint:

e 2023-ban a Kozel-Kelet lett a vilag els6 régidja, amely visszanyerte a
jarvany el6tti szamokat (+22%).

e Eurdpa, a vilag legnagyobb célrégioja el6szor haladta meg egy
negyedévben a jarvany elotti szintet (+1% 2019 elsé negyedévéhez
képest). A régio az év elsé harom honapjaban 120 milli6 nemzetkozi
turistat regisztralt, amit a région beliili erételjes kereslet tamogatott.

o Afrikaban 5%-kal tobb érkezét fogadtak 2024 els6é negyedévében, mint
2019 els6 negyedévében, és 13%-kal tobbet, mint 2023 elso
negyedévében.

e Az amerikai kontinens gyakorlatilag visszanyerte a jarvany elotti
szamokat ebben az els6 negyedévben, az érkezések a 2019-es szint 99%-
at érték el.



o A nemzetkozi turizmus gyors fellendiilése tapasztalhatd Azsiaban és a
csendes-oceani térségben, ahol az érkezések 2024 els6 negyedévében a
jarvany elotti szint 82%-at érték el, miutan 2023-ban 65%-os volt a
visszaesés.

A nemzetkozi turizmusbol szarmazo bevételek 2023-ban elérték az 1,5 billio
USD-t, ami nominalisan a jarvany elotti szint teljes, de realértéken, az
inflacioval kiigazitva 97%-os helyreallasat jelenti. Régidk szerint Eurdpa
termelte a legmagasabb bevételeket 2023-ban, az Uti célok 660 milliard USD-t
kerestek, ami realértéken 7%-kal haladja meg a jarvany elotti szintet. A
nemzetkozi turizmusbol szarmazo teljes exportbevétel - beleértve a
bevételeket és az utasforgalmat is - 2023-ban elérte az 1,7 billi6 USD-t, ami
realértéken a jarvany el6tti szint 96%-a. A turizmus kozvetlen GDP-je
visszanyerte a jarvany el6tti szintet, és 2023-ban a becslések szerint eléri a
3,3 billi6 USD-t, ami a globalis GDP 3%-anak felel meg. A rendelkezésre allo
adatok alapjan tobb Gti cél is figyelemre mélté eredményeket ért el a
bevételek tekintetében ebben a negyedévben a 2019-es szintekhez képest,
koztik van Szerbia (+127%), Torokorszag (+82%), Pakisztan (+72%), Tanzania
(+62%), Portugalia (+61%), Romania (+57%).

A nemzetkozi turizmus 2024-ben varhatoan teljesen helyreall, amit az erds
kereslet, a jobb légi Osszekottetések, valamint Kina és mas nagy azsiai piacok
folyamatos fellendiilése tamogat. Az ENSZ legfrissebb turisztikai bizalmi
indexe pozitiv kilatasokat mutat a kovetkezé nyari szezonra, a 2024. majus-
augusztusi idészakra vonatkozd 130-as értékkel (a 0-tol 200-ig terjedd skalan),
ami az idei év elejéhez képest kedvezdbb hangulatot tiikroz.

Az ENSZ Turisztikai SzakértGi Testiilete szerint a nemzetkozi turizmus jelentds
kihivasokkal néz szembe gazdasagi és geopolitikai tényezok miatt. Az IMF
jelentése szerint a gazdasagi fellendiilés lassu, régionként eltéré6 mértéki. A
tartos inflacio, magas kamatlabak, ingadozo6 olajarak és kereskedelmi zavarok
ar-érték aranyt keresik, és a kozeli uti célokat részesitik elonyben, mikozben
az extrém iddjarasi jelenségek is befolyasoljak utazasaikat. A geopolitikai
feszultségek, mint az Ukrajna elleni orosz agresszid és a Hamasz-lzrael
konfliktus, szintén bizonytalansagot okoznak. A nemzetkozi turizmus
fellendiilése érdekében a kormanyoknak javitaniuk kell a turizmus iranyitasat,
hogy a kozosségek és a lakosok érdekei elotérbe keriljenek (UN Tourism).



Trendek

A marketingtrendeket a technoldgia
ereje és a tartalom egyre kreativabb
modon valé kiemelkedésének vagya
alakitja. Ez derlil ki az American
Express Global Business Travel (Amex
GBT) Meetings & Events Experience
Studio altal készitett Uj
felmérésbol.

Az 5 legfontosabb marketing-és rendezvénytrend, amit 2024-ben nagyon
fontos szem elott tartani:
1. Olyan tartalom létrehozasa, ami jobb, mint a tobbi

A mar amugy is telitett piacon a megfeleld tartalom megjelenitése rég
versennyé valt. Fontos, hogy valamivel kit(injon és ne vesszen el a tobbi
kozott. Legyen egyedi és relevans. A generativ Al-eszkozok egyre
fontosabba valnak az ilyen tartalmak létrehozasaban és
optimalizalasaban. Ez mar csak amiatt is fontos, hiszen a felmérés
szerint a vallalkozasok 39%-a szamara a kozosségi média a legfontosabb
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2. Az Al és a legujabb technolégiak kihasznalasa az elényok és adatok
érdekében

Egyre nagyobb az igény a mobilalkalmazasok irant, 2024-ben varhatoéan
az események 59%-anak lesz valamilyen mobilalkalmazasa. Amellett,
hogy az eseményrol szolo értesitésekhez hasznaljak Oket, egyre inkabb
kiterjesztik hatokorilkket az élé felmérésekre, a felhasznalok altal
generalt tartalmak megosztasara, a valos idejl visszajelzések gyljtésére
és az esemény utani kommunikaciora. A QR-kodok szintén nagy
nyertesek: a megkérdezettek kozel fele hasznalja belépésre.

3. Erds partnerekkel egyiitt konnyebb

A kreativ képességek az egyik legfontosabb kérdés a rendezvényszervez6
partner kivalasztasakor és az azzal valo egyittmiikodéskor. E kapcsolatok
eréssége létfontossagl, azzal egyiitt, hogy a jovObeni egylittmikodések
szempontjabol fontos ezek apolasa. A korai szakaszban torténd
tudasmegosztas a legjobb modja a jo kapcsolatok apolasanak, és a
jovében az elvarasok Osszehangolasa a megallapodas szerinti
Utemezéssel a leghatékonyabb maddszer.

4. Fenntarthato6sag



Mivel a vallalatok 78%-anak varhatoan az év végére vallalati
fenntarthatosagi céljai lesznek, kulcsfontossagu prioritas annak
kidolgozasa, hogyan lehet egy rendezvényt valoban fenntarthatova és
elérhetové tenni. Itt minden szamit, beleértve a kiildottek kozlekedési
modjat, az anyagok Ujrafelhasznalasanak innovativ modjait és a
nyomtatott anyagok helyettesitésére szolgaloé technoldgia hasznalatat. Az
ételek és italok szintén fenntarthatosagi kérdésnek szamitanak.

5. A kozonség lenyligozése

Rendezvényszervezok szamara kulcsfontossagu cél, hogy lenyligozzék a
kozonséget, emlékezetessé tegyék szamara az eseményt. A felmérés
szerint a kozonség vagyik erre, azonban emellett a nagyobb szabadsagra
is. Egyre tobben fejezik ki, hogy Ok szeretnének a kiilonb6zé koziil
valasztani, és azok kozott tobb ’szabadidét’ (C&IT World).

Krispy Kreme itt is

A KFC és Pizza Hut mesterfranchise
partnere elhozza a Krispy Kreme-t
Németorszagba is. A német piacra
valdé belépést az ISH Kreme
étteremcsoporttal kotott partnerség
révén tervezi, amely jelenleg 300
KFC és Pizza Hut éttermet lizemeltet
Németorszagban. A  legmendbb
amerikai fankmarka sikeres parizsi
beinditasat kovetéen a német piacon
is debdital.

A vallalat mar tett egy rovid latogatast Németorszagban, egy két hetes pop-up
formajaban. A szponzor és els6 vasarldé James Blunt brit énekes volt. ,Nagyon
izgatottak vagyunk a németorszagi terjeszkedés miatt, mivel ez egy fontos
piac szamunkra, jelentés novekedési potenciallal” - mondta Raphael Duvivier,
a Krispy Kreme fejlesztési igazgatodja.

A ISH egy 11 ezer fot foglalkoztato torok holding. 2020 6ta a torok franchise
tulajdonosa a KFC-nek és a Pizza Hut-nak. El6bbib6l 302, utobbibdl 236
egységet lizemeltetnek hazajukban. 2023 o6ta a német franchise jogokat is
megszerezték és 300 egységiikkel tavaly 475,6 M forgalmat értek el (food-
service.de).



Technolégiaval a pazarlas
ellen

Olyan idoket éliink, amikor az
eszkozok  technoldgiai  halozatba
kapcsolasa, a digitalizacio, az
automatizalas és a mesterséges
intelligencia  mellett rohamosan
fejlodik.  Ezzel egyidejileg a

fenntarthatosag, az
energiahatékonysag és a
felhasznaldbaratsag egyre inkabb a
kozéppontba kerdil.

Ez vonatkozik a fézésre és a kozosségi konyhak homérséklet-szabalyozasara is.
A kozétkeztetés trendje mar évek oOta egyre egyértelmiibben a
multifunkcionalitas felé halad. A jobb kapacitaskihasznalas, a rovidebb fozési
id6, a nyomason torténd f6zés és az automatikus koztes tisztitasok azt
jelentik, hogy a konyhaknak egyre kevesebb késziilékre van sziikségiik. A
kevesebb késziilék kisebb helyigényt jelent, és a pontos vezérlésnek és a tarolt
recepteknek  koszonhetéen  csokken a  késziilékek  "gondozasanak”
sziikségessége. Mas szoval: kevesebb munkaerdre van sziikség.

A kereskedelmi konyhak ma mar nagy jelentéséget tulajdonitanak az
ergonomianak. Ennek f6 oka a konyhai személyzet egészsége. A jelenlegi
munkaerdéhiany miatt a nagykonyhak egyre kevésbé engedhetik meg maguknak
a beteg alkalmazottakat. Az ergondmia ezért igen fontos dontési szempont -
nemcsak a nagyméretl f6z6edények, hanem a tobbfunkcids fozokésziilékek
esetében is.

A korabbiakkal ellentétben a gyartok ma mar egyre inkabb a vasarlok igényeire
osszpontositanak: a késziilékeknek konnyen kezelhetének és hasznalhatonak
kell lennilik. Egy-egy késziilék akar 1000 programmal is rendelkezik, azonban a
felhasznaloknak lehet6ségiik van a szamukra felesleges program torlésére és
igy az igényeikhez vald igazitasra. A kereskedelmi konyha azonban itt még
gyerekcipében jar. Bar szamos megkozelités létezik, jelenleg még nincsenek
igazan kiforrott rendszerek, amelyek integraljak a teljes élelmiszer-el6allitasi
és talalasi folyamatot (food-service.de).



Ingadozé6 forgalom

A vilag legnagyobb kavéspecialista
szolgaltatojanak az eladasok
csokkenésével kell kiizdenie, pedig
az Uzletek szama novekszik. A
Starbucks negyedéves arbevétele
éves alapon 2 szazalékkal csokkent,
osszesen 8,6 milliard dollart tett ki.
Vilagszerte az lzletek eladasai 4
szazalékkal, forgalmuk pedig 6
szazalékkal esett vissza az el6z6 év
hasonlo id6szakahoz képest.

Eszak-Amerikaban a csokkenés 3 szazalékot, a nemzetkozi iizletekben 6
szazalékot tett ki, a legrosszabb eredményeket azonban Kinaban produkalta,
ahol a cég eladasai 11 szazalékkal zuhantak be egy év alatt.

A bejelentést kovetéen a Starbucks részvényeinek arfolyama 17 szazalékot
esett, igy jelenleg 74 dollaros szinten mozog. Ezekkel az eredményekkel a
Starbucks vezetisége sem elégedett. Laxman Narasiham, vezérigazgatd harom
indokkal probalta megmagyarazni az eredményeket: az alkalmi vasarlok
szamanak varatlan visszaesése, a kinai piac lassu fellendiilése, valamint a
kozel-keleti lizletek gyenge teljesitményét emlitette (Economx).

E szamok ellenére a vallalat tovabbra is ndvekszik: a Starbucks csak 2024
marciusban zarulé masodik negyedévében 364 (j lizletet nyitott. Osszesen a
lancnak vilagszerte tébb mint 38 000 kavézdja van (tobb mint 70 orszagban).
Az lizletek csaknem fele (tobb mint 17 000) az Egyesiilt Allamokban talalhaté.
A cég a szolgaltatasok mindségének javitasan is gondolkodik. A vezérigazgato
elmondasa szerint a cél a kiszolgalas felgyorsitasa a reggeli 6rakban - mind a
pultnal, mind az applikacion keresztiili elérendeléskor, ugyanis sok rendelést
toroltek a hosszu varakozasi id6 miatt. A cég blviteni akarja az étel- és
italvalasztékat is.

A Starbucks mellett mas neves cégek is veszteséget jelentettek az elmdlt
idészakban. Szakért6k szerint ennek oka, hogy egyre kevesebb ember
engedheti meg maganak példaul a Starbucks tularazott elviteles kavéit, sokan
a magas inflaci6 miatt az olcsobb alternativak felé fordulnak (food-
service.de).

Komoly kihivasokkal néznek szembe az étteremlancok is. Gazdasagi elemzok
honapok oOta elére jelezték, hogy a fogyasztok visszafogjak kiadasaikat a
magasabb arak és kamatlabak miatt, az étteremlancok azonban csak most
kezdenek szembenézni az eladasok tényleges csokkenésével. Ezen markak
kozé tartozik példaul a McDonald’s, Taco Bell és PizzaHut), 6k kiilonboz6 Uj



stratégiak bevezetésével probaljak visszacsabitani a vendégeket. Ezzel
szemben a Wingstop és a Chipotle Mexican Grill tovabbra is jelentds
novekedést mutat, ami azt sugallja, hogy ha a vasarlok elégedettek az étel
mindségével és oOsszetételével, hajlanddak tobbet fizetni, még a magasabb
arak ellenére is (cnbc.com).

Konjunktura az EB
fliggvényében

A DEHOGA aktualis felmérése az
Eurépa-bajnoksaggal kapcsolatos
varakozasokrol: az agazat pozitiv
lendiiletet remél. Alig egy honappal
a németorszagi labdarigd Eurdpa-
bajnoksag kezdete elott a
vendéglatoéipari vallalkozasok
tobbsége kevés vagy semmilyen
kozvetlen gazdasagi hatast nem var
az Eurdpa-bajnoksagtol.

A DEHOGA friss felmérése szerint a helyszinek, a varosi és konferencia-
szallodak, valamint az italos vendéglatoipar szamos vallalkozasa tobb
vendéget és nagyobb forgalmat varnak az Europa-bajnoksagtol. A felmérés
eredményei szerint az Eurdpa-bajnoksag kozvetlen gazdasagi értékesitési
hatasai nagyban fliggenek a helyszint6l, az lizlet tipusatol és a koncepciotol.

A varakozasoknak megfeleléen a rendez6 varosok szallodai és éttermei
bizakodobbak, mint az iparag egésze. Itt majdnem minden masodik vallalkozé
(46,3%) pozitiv impulzusokat remél az Eurdpa-bajnoksagtol. Ezzel szemben
33,5 szazalék szerint rajuk nem lesz befolyassal. 20,2 szazalék még nem tudja
felmérni a hatasokat.

A tiz helyszin valamelyikén a felmérésben résztvevok 42,3 szazaléka tobb
vendégre szamit, 40,5 szazalék nem josol valtozast, 17,2 szazalék pedig még
nem készitett elérejelzést. A forgalom tekintetében is megosztott a kép. 39
szazalék a forgalom novekedését reméli, 43,9 szazalék nem szamit
forgalomnovekedésre az Europa-bajnoksagtol, 17,1 szazalék pedig még nem
tudja felmérni a forgalomra gyakorolt hatast. A varosi és konferenciaszallodak,
valamint az italorientalt vendéglatéipari agazat is optimistabb az atlagnal. Itt
majdnem minden harmadik vallalkozas pozitiv hatasokra szamit - a varosi és
konferencia-szallodak 30,0 szazaléka, a kocsmak és barok 31,8 szazaléka.

Az agazat egészét tekintve a vendéglatoipari vallalkozasok mindossze 15,5
szazaléka szamit az Europa-bajnoksag pozitiv hatasara. 67,1 szazalékuk nem
szamit semmilyen hatasra. 17,4 szazalék még nem mer elérejelzést tenni. A



megkérdezettek haromnegyede nem szamit tobb vendégre (75,5%) vagy
nagyobb forgalomra (76,2%).

A DEHOGA elnoke azonban biztos benne, hogy az Eurdpa-bajnoksag iranti
varakozas a kovetkezd hetekben fokozodni fog. Tudja, hogy sok vendéglés
jelenleg is tervez futballmeniiket, Eurdpa-bajnoki partikat és public viewing
rendezvényeket, hogy ezzel is pontot szerezzen vendégei korében.

Bériigyek

Olaf Scholz szovetségi kancellar felhivasat, miszerint a torvényes minimalbért
két lépcsében 15 eurdra emelnék, éles kritika fogadta.

»Ha a politikusok és a szakszervezetek tovabbra is a sajtoban folytatjdk a
minimdlbérrél szolo tdrgyaldsokat, akkor a minimalbér-bizottsdgot akar fel is
oszlathatjdk.” - kommentalta a kancellar javaslatat Rainer Dulger, a Német
Munkaadok Szovetségének elnoke.

Christian Lindner, a német Szabaddemokrata Part (FDP) vezetdje és a
szOovetségi pénzligyminiszter is biralta a javaslatot, amely szerintiik nem felel
meg a koalicios megallapodasban foglaltaknak. Lindner szerint a
Szocialdemokrata Part (SPD) folyamatosan olyan javaslatokat tesz, amelyek
nem illeszkednek a koalicios megallapodasba. Az egyetlen Ujdonsag az volt,
hogy most mar a kancellart is bevontak. Hozzatette, reméli, hogy az SPD
szinlelt felhaborodasa is véget ér, amikor az FDP eléall a sajat elképzeléseivel.
Kevin Kiihnert, az SPD fGtitkara korabban a minimalbér politikai
meghatarozasa ellen emelt szét. A minimalbér-bizottsag az a predesztinalt
hely, ahol a minimalbér tovabbi alakulasardl donteni kell.

Ezzel egyidejlleg félbemaradtak a bajor DEHOGA és szakszervezeti partneriik
az NGG targyalasai, mert a munkavallalok 14,5% tarifaemelési igényét az AFA-
emelés, a visszafogott fogyasztasi kedv, magas beszerzési arak nem teszik
lehetove (fleischwirtschaft.de).



Arindex

A miincheni Ifo Intézet felmérése
szerint a német vallalatok az
emelked6 inflacié miatt tervezik az
araik valtoztatasat. A felmérés
szerint elsdsorban a vendéglatosok
akarnak arat emelni. A
szallodatulajdonosok ezzel szemben
kivaro allaspontot képviselnek.

Az Intézet altal Osszeallitott havi arvarakozasi index aprilisban enyhén, 0,8
ponttal 15,1 pontra emelkedett. A fogyasztashoz kapcsolodd agazatokban az
arvarakozasok 1,2 ponttal 25,8 pontra emelkedtek, ami azt jelenti, hogy
kiilonosen a vendéglatas, a jaték- és a drogérias kiskereskedelem teriiletén
varhatdo aremelkedés. Ezzel szemben az élelmiszer-kiskereskedék és
utazasszervezok lényegesen kevesebben terveznek aremelést. Az Ifo intézet
varakozasai szerint az inflacio az elkovetkezendé héonapokban nem csokken
tovabb, valamivel két szazalék felett marad.

Miutan az inflacio csokkenése aprilisban 2,2 szazalékos litemben megallt, a
kozgazdaszok a kovetkezé honapokban nagyobb arnyomasra szamitanak.
Szamos vallalat tervez aremelést, példaul a vendéglatdiparban vagy a
drogériakban.

Az év eleje oOta egészen marciusig bezarolag folyamatosan veszitett
tempojabol az inflacio Németorszagban. A Destatis megerositette el6zetes
szamitasait, amelyek szerint az inflacios rata aprilisban 2,2 szazalék volt,
ugyanannyi, mint marciusban. Marciustol 2024 aprilisaig a fogyasztoi arak
Németorszagban 0,5 szazalékkal emelkedtek.

Az éttermi szolgaltatasok, azaz a vendéglatéipar arai 2024 aprilisaban 7
szazalékkal voltak magasabbak, mint 2023 aprilisaban, ami jelentdsen
meghaladja az altalanos inflaciot. A statisztikusok szerint ennek legfontosabb
oka a kedvezményes afakulcs januari eltorlése és a vendégekre valo
atharitasa. A szolgaltatasok arai Osszességében 3,4 szazalékkal voltak
magasabbak 2024 aprilisaban, mint az el6z6 év azonos honapjaban.

2024 marciusaban a vendéglatoiparban 2,4 szazalékos bevételcsokkenést
regisztraltak az el6z6 honaphoz, 2024 februarjahoz képest a Destatis
szezonalisan kiigazitott eredményei szerint. Nominalisan, azaz nem
arkiigazitva 1,5 szazalékkal csokkent az arbevétel. A 2023 marciusahoz képest
realértéken 0,9 szazalékkal csokkentek az eladasok, nominalisan azonban 2,1
szazalékkal nottek. 2019 marciusanak azonos honapjahoz, azaz a koronavirus-
jarvany kitorése el6tti honaphoz képest a vendéglatoipar forgalma realértéken
13,3 szazalékkal volt alacsonyabb.



A Destatis adatai szerint a fogyasztoknak idén aprilisban 0,5 szazalékkal tobbet
kellett fizetnilik az élelmiszerekért, mint egy évvel korabban: marciusban az
élelmiszerek ara 0,7 szazalékkal csokkent az el6z6 év azonos idOszakahoz
képest. Mig a friss zoldségek (8,8 szazalékos csokkenés) és a tejtermékek (5,4
szazalékos csokkenés) olcsobbak voltak aprilisban, mint egy évvel ezelétt,
addig példaul az édességek (8,3 szazalékos novekedés), az étolajok (7,4
szazalékos novekedés), a gyimolcsok (4,4 szazalékos novekedés), a husok (2,2
szazalékos novekedés) és a kenyér (2,1 szazalékos novekedés) ara emelkedett.
Az éttermek latogatasakor is mélyebben a zsebiikbe kellett nyudlniuk az
embereknek, mint az el6z6 év azonos hénapjaban (7,0 szazalékos novekedés).

Add az arcod!

Az olaszorszagi repiilétereken (j technologiat tesztelnek, a "FaceBoarding"
nevii rendszert, amely arcfelismer6 technologiat alkalmaz az utasok
azonositasara. Ennek koOszonhetéen az utasoknak nem kell bemutatniuk
okmanyaikat, hanem regisztralhatnak egy alkalmazason vagy a replilotéri
kioszkokon keresztiil, majd az arcfelismerés segitségével haladhatnak at a
biztonsagi ellenérzésen és a beszallokapukon.

A rendszer gyorsabb ellenérzést és csokkentett varakozasi idot igér, mikozben
védi az utasok maganéletét és adatait. Jelenleg az olaszorszagi Milano Linate
és Catania replilétereken elérhetd, de tervezik mas eurdpai repiilotereken
valo bevezetését is. Emellett az EU repliléterein hamarosan bevezetik az unios
be- és kilépési rendszert (EES), amely szintén biometrikus azonositast hasznal,
és minden egyes utazas alkalmaval rogziti az utazé adatait. Az EES 2024
oktoberében indul, és az EU kiilsé hatarain alkalmazzak majd, kivéve Ciprust
és [rorszagot (euronews.com).



Eperhotel

A Karls Erdbeer Hof innovativ
lépéseket tesz a szallodaiparban: az
észak-keleti német csaladi
vallalkozas most Kaliforniaban
szeretne terjeszkedni. A Rostock
melletti Rovershagenben 1993-ban
tortént alapitasa ota a Karls teljes

mértékben az eper termelésre
osszpontosit -  eldszor  sajat
gazdasagbol, majd termeldi piaccal,
most pedig hat sajat élményfaluval
és kisebb mellékiizemagakkal.

Id6kozben a vallalat sikeresen beszallt a szallodaiparba is. Robert Dahlt, az
alapitd és lgyvezeto igazgatdt azonban mar nem csak az eper termesztése és
célzott marketingje érdekli, hanem a szallodaipar is. "En személy szerint
nagyon szeretek kiilonb6z6 koncepcidkat kiprobalni, és régota almodom egy
igazi Karls Hotel kialakitasarol. Mar régota megszoktuk, hogy embereket -
példaul Lengyelorszagbhdl érkezé sziireti munkasokat vagy Ukrajnabédl érkezé
diakokat szallasolunk el”. A legnagyobb vendéglatoipari cégek jelenlegi, a
foodservice altal osszeallitott Top 100-as rangsoraban a Karls a 81. helyen all
35,4 millié eurds nettd vendéglatoipari arbevétellel (+13,5% az el6z6 évhez
képest) és 23 egységgel. Az indulas 2017 aprilisaban tortént a Karls Lieblings-
Laube-val: 18 verandas nyaralohaz egy fenyéerdében. A vendégek korében
nagyszer( volt az elfogadottsag, és egyben 6sztonzéleg hatott arra, hogy ezen
az Uton haladjanak tovabb. Az online funkcionak készonhetéen a vendégek a
lefoglalt tartdzkodas el6tt bejelentkezhetnek okostelefonjuk, tablagépiik vagy
szamitogépik segitségével, anélkiil, hogy feltétleniil le kellene tolteniiik a
Karls alkalmazast. Az érkezés napjan legkés6bb 15.30-ig minden szobahoz
digitalis kulcsot kiildenek a megadott vendég mobiltelefonjara. Ezt kdvetden a
regisztracios Grlap kitoltése, az ajto kinyitasa és a fizetés lebonyolitasa
egyetlen kattintassal elvégezhet6.

Felkésziilnek egy nagyobb szabasU projekt bevezetésére: az els6 Bibi & Tina
szalloda megnyitasara, melyet idénre terveztek, de a munkalatok késése miatt
2026-ra csuszik. Aki ismeri a népszeri tévé-, hang-, nyomtatott és
képregénysorozatot, az tudja, hogy a két foszereplé lovai kulcsszerepet
jatszanak benne. Az Uj szabadidOpark és tematikus szalloda ezért egy nagy
lovasfarm mintajara épiil. Az upcycling itt is megjelenik: mint a vallalat
szovivéje elmondta, a régi téglakat példaul megtisztitjak és Gjrafelhasznalasra
keriilnek. A kiszolgalo létesitmények és éttermek mellett 45 "Bibi & Tina"
csaladi lakosztaly is lesz. A Karls a jovoben is folytatni kivanja a terjeszkedést,



nemzetkozi szinten. Az els6 Németorszagon kiviili létesitményt a kaliforniai
Los Angelest6l nyugatra fekvo Oxnardban képzeli el (ahgz.de).

Amerika csucsra tor

Az amerikai Kozlekedésbiztonsagi
Hivatal (Transportation  Security
Administration - TSA) a nyari utazasi
szezonban a  haboris  hdsok
emléknapja (Memorial Day) és a
Munka napja (Labor Day) kozotti
id6szakra a TSA kozel harommillié

utasra szamit a legforgalmasabb
napokon, és Osszesen tobb mint 18
milli6 utast var, ami 6,4%-0s
novekedést jelent 2023 azonos
id6szakahoz képest.

Az (j technologiak kozott szerepel a Credential Authentication Technology
(CAT-2), arcfelismerd technologia és komputertomografias (CT) egységek
bevezetése, amelyek javitjak az atvizsgalas pontossagat és gyorsasagat, mivel
az utasok valos ideji fényképet is készithetnek személyazonossaguk
igazolasahoz, valamint a CT-egységek bevezetése révén a kézipoggyaszok
atvizsgalasanal 3D-s kép lathat6 az utasok taskairodl, csokkentve ezzel a fizikai
atvizsgalas sziikségességét (eTurboNews).

ESG pozicidk

Az utazasi és turisztikai agazatban
novekszik az ESG poziciok iranti igény,
ahogyan a  vallalatok  fenntarthato
gyakorlatokat vezetnek be és csokkentik
szén-dioxid-kibocsatasukat. A
légitarsasagok, repiléterek szamos vezetoi
és kozépszintl ESG allast hirdetnek, példaul

fenntarthatdsagi menedzsereket és
kornyezeti  fenntarthatosagért  felelds
igazgatokat.

Ezek a poziciok fontosak a szén-dioxid-intenzitas csokkentésében,
fenntarthatd beszerzési gyakorlatok bevezetésében, és a vallalatok hosszu
tavu fenntarthatosagi céljainak elérésében. Az iparag célja, hogy 2050-re
elérje az lveghazhatasi gazok kibocsatasanak nullajat, kiilonbozo
fenntarthatd iizemanyagok és technologiak alkalmazasaval. Néhany példa
ezekre a poziciokra:



1. Ryanair Holdings Plc: Fenntarthatosagi menedzser
2. Air Canada: Manager, Sustainable Procurement (Menedzser, fenntarthaté
beszerzés)
3. United Airlines Holdings Inc.: Director - Environmental Sustainability
(Igazgato - Kornyezeti fenntarthatosag
(eTurboNews)

~_ _—

Uniods hirek

Eurdépai Trendek

Az Eurdpai Turisztikai Bizottsag (ETC)
altal kozzétett ,,European Tourism
Trends & Prospects” negyedéves
jelentés legujabb kiadasa alapjan, az
europai turizmus eroteljes
fellendiilést tapasztal az év elso
negyedévében, amelyben a kiilfoldi
érkezések és vendégéjszakak
meghaladtak a 2019-es szintet.

A fellendiilés féleg a Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és Hollandia
altal taplalt erés utazasi keresletnek koszonhetd. Az Egyesiilt Allamok
tovabbra is Eurdpa legfontosabb hosszU tavu forraspiaca. Ugyanakkor az
egyenlotlenségek fennmaradnak a régiok és forraspiacok kozott, mivel
bizonyos régiok meég mindig kiizdenek az ukrajnai konfliktus és mas
geopolitikai kockazatok miatt. A sportesemények, a nagy utazasi kereslet és az
inflacio rekordszintre emelik a turisztikai kiadasokat. Franciaorszagban és
Németorszagban varhatdan tovabbi novekedés lesz az olimpia és az Euro 2024
miatt. A turizmus szamara tovabbra is kihivast jelentenek az arak és a
geopolitikai kockazatok, de a fogyasztoi kereslet erés marad.

Az év eleji adatok azt mutatjak, hogy a 2019-es szinthez képest a nemzetkozi
latogatoszamok tekintetében a dél-eurdpai uti célok vezetik a fellendiilést,
koztlik Szerbia (+47%), Bulgaria (+39%), Torokorszag (+35%), Malta (+35%),
Portugalia (+17%) és Spanyolorszag (+14%). Ezek az (ti célok versenyképes aru
nyaralasi élményeket kinalnak, gyakran enyhébb téli homérsékletekkel



kombinalva. A skandinav orszagok is a turisztikai aktivitas fellendilését
tapasztaljak, mivel a vendégéjszakak szama a jarvany elotti szintek folé
emelkedett. Ez a novekedés kiilonosen Norvégia (+18%), Svédorszag (+12%) és
Dania (+9%) esetében figyelhet6 meg. A nagy érdeklodés részben a téli
sportturizmusnak és az északi fény varazsanak koszonhetd. Ekozben a balti
régid orszagai tovabbra is lemaradasban vannak az ukrajnai haboru okozta
kihivasok miatt: Lettorszagban volt a legalacsonyabb a jarvany utani
nemzetkozi érkezések szama (-34%), majd Esztorszag (-15%) és Litvania (-14%)
kovetkezik.

Az inflaciés nyomas és a geopolitikai bizonytalansagok tovabbra is jelentds
aggodalomra adnak okot az eurdpai idegenforgalmi agazat szamara. Az
ukrajnai haboru tovabbra is hatassal van az idegenforgalomra, kiilonosen
Kozép- és Kelet-Eurdpaban. Ekozben az Izrael és a Hamasz kozotti haboru
jelenleg jelentdsen befolyasolja az Izraelbdl Europaba iranyuld utazasokat: az
izraeli érkezések 54%-kal csokkentek a tavalyihoz képest az els6 negyedévben
a jelentett uti célok kozott.

A fogyasztéi adatok azt is mutatjak, hogy az utazas 2024-ben is kiemelt
fontossagl marad. Mind az Eurdpan beliili, mind a hossz( tava turisztikai
kiadasok novekedtek 2024 elején. Az elOrejelzések szerint az utazok idén
742,8 milliard eurot koltenek Eurdpaban, ami 14,3%-os novekedést jelent
2023-hoz képest. Ez az inflacionak és a valtozd utazasi preferenciaknak
egyarant tulajdonithaté, mivel az utazdk potencidlisan a hosszabb
tartozkodast vagy a valtozatosabb élményeket valasztjak. Németorszag lesz az
utazok kiadasainak fo forrasa, amely 2024-ben az eurdpai Osszkiadasok 16%-at
teszi ki.

Az idei nyar két nagyszabasu sporteseményt hoz Europaba: a franciaorszagi
olimpiai jatékokat és a németorszagi UEFA labdarugé Europa-bajnoksagot. Az
elorejelzések szerint a beutazo koltések novekedése Parizsban 13%-os, egész
Franciaorszagban pedig 24%-os lesz a 2019-es szinthez képest. Az EB kevésbé
koncentralodik majd a német févarosra, a jatékok tiz varosban zajlanak majd.
Ez a varakozasok szerint osztja a forgalmat, és minden résztvevo varos
jelent6s novekedést fog tapasztalni a turisztikai bevételek terén (European
Travel Comission).



Booking - kapuor

Az Eurdpai Bizottsag hétfon bejelentett
dontése alapjan a Booking.com-ot a digitalis
piacokrol szolo torvény (DMA) értelmében
“kapudrnek” mindsitették. Ez a dontés
kozel egy évnyi bizonytalansagot kovet az
online utazasi oOriascég szamara, amely
tavaly juliusban jelentette be, hogy
konstruktiv ~ targyalasokat  folytat a
Bizottsaggal azzal kapcsolatban, hogy miért
nem teljesitették a DMA mennyiségi
kiiszobértékeit a 2023. juliusi benyujtasi
hataridéhoz kapcsolodo id6szakra
vonatkozoan.

A Bookingnak mostantol ,,nagyobb valasztékot és szabadsagot kell kinalnia a
végfelhasznaloknak, és az lizleti felhasznaloknak tisztességes hozzaférést kell
biztositania a kapudrszolgaltatasokhoz” a kovetkez6 hat honapon beliil, hogy
megfeleljen a DMA-nak. Margrethe Vestager, az Eurdpai Bizottsag
versenypolitikaért felel6s ligyvezet6 alelnoke szerint a dontés jo hir, és a
nyaraloknak tobb valasztasi-, mig a szallodaknak tobb uzleti lehetdségik lesz.
Az OTA vilagméretl forgalmanak 10%-at kitevo birsag fenyegeti a vallalatot,
amely 20%-ra emelkedhet, ha a Booking ismételten megszegi a DMA
feltételeit. A vallalatnak egyiitt kell mikodnie az Europai Bizottsaggal a
megfelelés érdekében (PhocusWire).

A HOTREC targyaldi szerint a Booking a kilonféle egyeztetések soran sokszor
jart el unfair médon. Jelenleg is van folyamatban altala kezdeményezett
birdsagi eljaras Belgiumban németorszagi elvesztett pere ligyében.
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
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