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Mélto fizetési hataridok

Europai szovetségiink, a
FoodServiceEurope hozzajarult a
tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrél szolé iranyelv (UTP)
értékeléséhez. Hangsulyozta, hogy a
jelenlegi  iranyelv nyujt
megfelelé6 védelmet a szerzédéses

nem

kozétkeztetés szamara, mivel csak
az élelmiszerek értékesitésére és
vasarlasara vonatkozik.

Szovetséglink azt javasolja, hogy az iranyelv hatalyat terjesszék ki az
élelmiszer-szolgaltatasokra is, mint példaul a kozétkeztetésre. Jelenleg az
élelmiszer-szolgaltatok kotelezettek betartani a vevokkel szembeni fizetési
hataridéket, de nem rendelkeznek azonos védelemmel, amikor maguk is
beszallitoként lépnek fel. Ez kiilonosen problémas a késedelmes fizetések
esetén, amelyek jelentds pénziigyi terhet jelentenek a vallalkozasok szamara.
Az iranyelv feliilvizsgalatat és bovitését siirgetik annak érdekében, hogy az
élelmiszer-szolgaltatok is részesiiljenek a tisztességes szerzédéses feltételek
biztositotta védelembdl (FoodSeviceEurope).

Generaciok képzeés

A Magyar Turizmus Akadémia (MTA) Uj
képzést indit
egyuttmikodése a turisztikai
munkahelyeken - kihivasokbol
lehet6ség? Fokuszban a Z generacio!”
cimmel. A képzés célja, hogy
gyakorlati megoldasokat kinaljon a
kiilonb6z6 generaciok

hatékony egylittmiikodésre.

"Generaciok

kozotti

MAGYAR
TURIZMUS
AKADEMIA

» Képzés neve: Generaciok egyiittmiikodése a turisztikai munkahelyeken
- kihivasokboél lehetbség? Fokuszban a Z generacio!

e Datum: 2024. szeptember 20. - személyes képzés Budapesten
o A képzés trénerei: Lerf Andrea: Generacio egyiittmiikodés fejleszto,
szervezetfejlesztd, coach és Robert Nora: Szervezetfejleszté tréner,

generaciomenedzsment szakérto.

A képzésrol tovabbi informaciok a kovetkezd linken talalhatok: Generaciok

egyittmiikodése a turisztikai munkahelyeken -

kihivasokbdl lehetségek? |



https://www.turizmusakademia.hu/kepzes/kommunikacios-es-ertekesitesi-kepzesek/generaciok-egyuttmukodese-turisztikai-munkahelyeken#intro
https://www.turizmusakademia.hu/kepzes/kommunikacios-es-ertekesitesi-kepzesek/generaciok-egyuttmukodese-turisztikai-munkahelyeken#intro

Magyar Turizmus (turizmusakademia.hu)
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Tag- és tarsszervezeti hirek

MNB konjunktura felméreés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatanak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetségiink
tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban.

Egylittmulkodésiinknek koszonhetden a valsag kezelését célzd intézkedések
kidolgozasanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat valaszait ismerhették
meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztiil pedig elérhet6 a rovid kérdoiv, melynek kitoltésére a hazai
vallalati szektor szerepléinek 2024. augusztus 16-ig van lehetdsége.

MVI Eves Statisztikai Helyzetjelentése a Vendéglatasrol

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete (MVI) kozzétette 2023-as statisztikai
helyzetjelentését a vendéglatasrol. A vendéglato ulzletek forgalma 2326
milliard forintot tett ki, ami 1,8%-kal alacsonyabb a 2022-es évhez képest. A
turizmusban foglalkoztatottak szama kozel 400 ezer f6, ebb6l mintegy
harmaduk a vendéglatasban dolgozik.


https://www.turizmusakademia.hu/kepzes/kommunikacios-es-ertekesitesi-kepzesek/generaciok-egyuttmukodese-turisztikai-munkahelyeken#intro
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén 179,5 ezer fot
foglalkoztattak, ami 2022-hoz képest 2,4 ezerrel, a jarvany el6tti, 2019.
évihez viszonyitva 13,9 ezerrel volt kevesebb. A munkaerdéhianyt valamelyest
enyhitette, hogy a vendéglatohelyek szama 2023 végén kevesebb mint 45 ezer
volt, ami 2 ezres csokkenést jelent az el6z6 évhez képest.

A vendéglatasrol szolo 2023. évi helyzetjelentés elérheté az MVI honlapjan,
illetve az alabbi linkre kattintva.

FATOSZ

A Falusi és Agroturizmus Orszagos
Szovetsége (FATOSZ) idén oktdber 3-
4-én Unnepli megalakulasanak 30.
évforduldjat egy kétnapos szakmai
konferencia keretében. A FATOSZ
1994. aprilis 9-i megalakulasa ota
folyamatosan tamogatja a falusi
turizmusban tevékenykedd
maganszemeélyeket s

vallalkozasokat, valamint szakmai
érdekképviseletet biztosit szamukra.
A  konferencian valdo részvétel
regisztraciohoz kotott, jelentkezni a
FATOSZ weboldalan lehet majd.

~_
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https://mvi.hu/images/szakmai_anyagok/statisztikai-helyzetjelentes-a-vendeglatasrol-2023.pdf

Uj kormany jol sopor?

A brit Munka- és Nyugdijlgyi Minisztérium bejelentette a brit foglalkoztatasi
tamogatasi rendszer atfogd reformjat, amelynek célja az 80%-os
foglalkoztatasi arany elérése. A reformok kozéppontjaban a helyi vezeték
megerdsitése és egy Uj munkaer6-piaci tanacsado testilet létrehozasa all.
Tarsszovetségiink, az UKHospitality kiemelte, hogy a vendéglatoipar
kulcsszerepet jatszik a gazdasagi novekedés elémozditasaban és a
munkahelyteremtésben. Az iparag szoros egylittmuikodést tervez a kormannyal
a munkaeréhiany kezelésére és a képzési lehetéségek bdovitésére, kiilonosen
nagyvarosokban. Emellett elengedhetetlen, hogy a kormany teljesitse a
tanulészerzodéses gyakorlati képzési dij reformjara és a végrehajtas javitasara
vonatkozd kialtvanyban vallalt kotelezettségét, hogy mind a munkavallalok,
mind a vallalkozasok teljes korl tamogatast kapjanak.

A Skills England elinditasat a miniszterelnok és az oktatasi miniszter jelentette
be, amelynek célja a készségfejlesztés eldmozditasa. Az Uj szervezet felligyeli
majd, hogy mely képzésekre hasznalhatok fel a novekedési és
készségfejlesztési illetékek, lehetévé téve a vallalkozasok szamara, hogy a
szilkséges készségek megszerzésére forditsak azokat. A Skills England
létrehozasa fokozatosan torténik az elkovetkez6 9-12  honapban.
Tarsszovetségiink, az UKHospitality tdvozolte a kezdeményezést kiemelve,
hogy a vendéglatoipar szamara a készségek fejlesztése kulcsfontossagu az évi
6%-0s novekedési potencial eléréséhez. Az Uj testiilet célja, hogy tamogassa a
tanuloszerzodéses gyakorlati képzések tipusainak bdévitését, és eldsegitse a
vendéglatdipari készségutlevél bevezetését, amely hozzajarul a munkaeré
fejlesztéséhez (UKHospitality).



Német nagyok

Folytatjuk el6z6 szamunkban elkezdett sorozatunkat, melyben bemutatjuk
Németorszag TOP 20 vendéglatdipari vallalatat, a FoodService rangsorolasa
alapjan. Az elsé 5 helyezett utan igy alakult a sorrend:

6. Domino’s Pizza

Németorszag vezetd kiszallitoja 2023-ban ismét ndvelni tudta az arbevételét:
7 szazalékkal nettd 393 millié eurdra. A 2019-es évhez (235 millié eurd) képest
ez 67 szazalékos novekedésnek felel meg. A megrendelések 83%-at mar online
adjak le. A kiszallitas aranya (sajat + szolgaltato altal) 75 szazalék, a tobbi:
take-away & drive in.

A Domino's Germany 2023 els6 félévétol végleg az ausztral Domino's Pizza
Enterprises (DPE) tulajdonaba keriilt, amely az anyavallalat legnagyobb
licencpartnere az USA-n kiviil.

7. Edeka Gruppe

Németorszag legnagyobb kiskeresked6je oOsszesen 1850 vendéglatoegységgel
rendelkezik, koztilkk szamos pékséggel, valamint reggelizéhelyekkel,
ebédpultokkal és piaci vendéglatassal. A becsiilt netto arbevétel 2023-ban 390
millié euro, azaz 34,5%-o0s novekedést jelent.

8. L’Osteria

Németorszag vezeto Full-service szolgaltatast nyGjto szerepléje, amely tobbek
kozott a nagyméret(i, XL pizzairol, és vonzo helyiségeirdl ismert, 2023-ban 14
szazalékos forgalomnovekedést ért el. Netté 366 millio eurd hatalmas
novekedést jelent a korona el6tti 2019-es évhez képest. A L’Osteria
Németorszagban +7 egységgel boviilt a tavalyi évhez képest.

9. Subway

A korabban az alapitok tulajdonaban lévé vallalatot 2023-ban a Roark Capital
magantOke-befektet6 vette at. A rendszer kulcsfontossagl Ujitasa, amelyet
2023 végén Németorszagban is bevezettek: A személyre szabott szendvicsek
alternativajaként a  vendégek  mostantol elére meghatarozott
szendvicskreaciok koziil is valaszthatnak (Subway Signature Series). 360 millio
euros becsiilt netto arbevétellel zartak a 2023-as évet, ami 12,5 szazalékos
forgalomnovekedésnek felel meg.

10. SSP

A 310 milli6 eurdra becsiilt nettdé arbevételével Németorszag masodik
legnagyobb kozlekedési vendéglaté szolgaltatéja 50 millio eurds, azaz 19,2



szazalékos novekedést ért el. Az SSP teljes korli és gyorséttermeket,
kavézokat, varotermeket és vendéglatohelyeket Uzemeltet, elsdsorban
repiilétereken és vasutallomasokon. A 37 orszagban tébb mint 600 helyszinen
m(ikodé SSP tobb, mint 550 nemzetkozi, nemzeti és helyi markat foglal
magaban. Ezek kozé tartoznak az SSP sajat markai, mint példaul az Ida & Frida
és a Brezelbub, valamint olyan franchise markak, mint a BackWerk, a
Starbucks és a Burger King.

Elhunyt Larry Light

Larry Light a 2000-es évek elején
csatlakozott a McDonald's-hoz egy
olyan id6szakban, amikor a cégnek
egyaltalan nem ment jol. Az
eladasok csokkentek, a

: részvényarfolyam stagnalt, Larrynek
’m lovin’ it azonban német segitséggel sikerdilt
megforditania a McDonald's globalis

imazsat. Mindossze négy évig volt a
McDonald's-nal, de ,I'm lovin' it”
szlogenje  két  évtizeden  at
meghatarozta a McDonald's
marketingjét.

Mult héten jelentették be, hogy Larry Light junius 24-én elhunyt. A
marketingszakember 83 éves volt, leghiresebb szlogenje pedig tulélte 6t. Larry
tiz orszag 14 lgynokségét hivta meg, hogy vegyenek részt egy Uj nemzetkozi
kampany megalkotasara kiirt versenyben. Végill a német Heye & Partner
tigynokség nyert ,,I love it” cim( javaslataval. A kampany teljes sikert aratott,
tobb mint 100 orszagban jatszottak le, és ma is szerves részét képezi a
McDonald's marketingjének. Kozvetlenil a kampany utan, 2004 elso
negyedévében a McDonald's-nak hirtelen 2,3 milliéval tobb vendége volt
vilagszerte, mint az el6z6 évben. Ezzel egy id6ben az étlapok is megvaltoztak.
Eltlintek az étlaprol a ,,szuper méret(i” adagok, és tobb salata kertiilt bele.

Larry a McDonald’s-nal toltott id6 elétt nagy marketingligynokségeknél
dolgozott, és olyan markaknak adott tanacsot, mint az IBM, az Intel, a
Chipotle és a Nissan. 2002-ben csatlakozott a McDonald's-hoz, amely korabban
az egyik uigyfele volt, majd 2006-ban tavozott. Hat évvel késébb még egy évig
az Intercontinental Hotels markait iranyitotta, egyébként az 1989-ben
alapitott tanacsadd cégénél, az Arcature-nal maradt, amelyet halalaig
vezetett. Mindig kapcsolatban maradt az iparaggal (food-service.de).



Menedzsment tanacsok

Szamos vendéglatasban  érdekelt
szakember volt mar a ,,From Doubt
to Drive” podcast vendége. A
legujabb epizodban Victor Lugger, a ﬂ
Big Mamma francia étteremlanc

tarsalapitoja beszélget a siker BiG MAMMA

receptjérol. Az interjuban elarulja a

vendéglatoipari vallalkozoként
megtett eddigi Utjanak legfontosabb
tanulsagait.

,Ne vessz el a részletekben, gondolj a nagy egészre. A siker 99 szazalékban
kemény munkabol all” - hangslUlyozza Lugger. Minden napot arra kell
hasznalni, hogy értéket teremtsen.

A Big Mamma 2015-0s alapitasa 6ta a vallalat gyorsan fejlédott. A lanc jelenleg
25 éttermet ilzemeltet Ot orszagban. Lugger a sikert a szigoru vezetési
struktUranak és a kovetkezetes fegyelemnek tulajdonitja. Egy mentora egyszer
azt mondta neki: ,A fegyelem szabadda tesz”. Ez a filozofia rendkiviil
értékesnek bizonyult, kiilonosen a nehéz id6kben. Uzleti stratégidjanak
kulcsfontossagu eleme a gyorsasag. ,,A dontéseket gyorsan kell meghozni, hogy
a versenytarsak el6tt maradjunk” - mondta. Hangsulyozza a csapatba vetett
bizalom fontossagat is. A jo partnerségek is a siker fontos alapkovei. Egy erés
partner segithet atvészelni a nehéz idészakokat és motivaltnak maradni. A Big
Mamma sikerében donté szerepet jatszik az Uzleti partnerével és

tarsalapitéjaval, Tigrane Seydoux-val valé egyiittmikodés (food-service.de).

Lapos EB

A Circana piackutaté adatai a labdarigd Eurdpa-bajnoksaggal kapcsolatban
vegyes képet mutatnak. ,,Nem tudjuk bizonyitani, hogy a labdarligé Europa-
bajnoksag pozitiv hatassal volt a piacra” - allitja Jochen Pinsker, a Circana
Foodservice Europe vezetd alelnoke. Bar a fogyasztoi piac adatai jelenleg csak
janius honapra vonatkozodan allnak rendelkezésre, a piackutatd batran mer a
bajnoksag egészére ilyen kijelentést tenni. A szegmensen belil, és a napszakok
kozott is nagy kilonbségek mutatkoznak. A mérkézések alatt alig volt
megrendelés, kivéve természetesen a public viewing rendezvényeket - itt a
megrendelések el6tte és utana is érkeztek. Magukon a meccsnapokon a
torténd rendelések, azaz a helyszini fogyasztas visszaesett. A kocsmak és
bisztrok, valamint a szallodai éttermek minimalisan pozitiv tendenciat
mutattak a latogatoszam tekintetében a tobb turista miatt. Szakértdi
becslések szerint itt a novekedés csak a labdarigd Eurdpa-bajnoksag miatt
mintegy 2 szazalékkal tobb latogatast jelent. Ez Osszhangban van a 2016-o0s



franciaorszagi labdar(go-Europa-bajnoksag szamaival: akkor a Circana 0,5
szazalékos novekedést mért (food-service.de).
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A Németorszaghan megrendezett Labdar(igd Eurdépa Bajnoksag tobb
szempontbol sikeresnek tekinthetd, a vendéglatéipar szamara azonban a
tornanak voltak hullamvolgyei. Telt stadionok, izgalmas mérk6zések, iinnepld
szurkolok - a vilagba eljutott képek nagy médiafigyelmet biztositottak, és
tulnyomérészt pozitiv képet festettek Németorszagrol - még akkor is, ha
példaul a vasuti kaosz és a szeszélyes id6jaras bosszisagot okozott.

Mindezek ellenére a vendéglatdiparban vegyesek az eredmények. Az, hogy a
vendéglatésok profitaltak-e, és ha igen, milyen mértékben, nagyban fiiggott a
helyszintol és az id6zitéstol. Bar a hivatalos forgalmi adatok még varatnak
magukra, az Eurdpa-bajnoksag vendéglatoipar szamara jelentett elényeit hét
fejezetben lehet osszefoglalni.

1. A németorszagi vendéglatdiparra nincs altalanos fellendité hatas

A Dehoga szerint a szallodak és éttermek forgalma az els6 félévben 11
szazalékkal csokkent - csak néhany vallalkozasnal volt forgalomnovekedés. A
kocsmak és bisztrok, valamint a szallodai vendéglatas minimalisan pozitivan
alakult a latogatészamok tekintetében a tobb turista miatt. A sorgyartok is
elmaradnak a remélt fellendiiléstol, a bajnoksag alatt a becslések ellenére
csak nyolcmillio hektoliter sort adtak el, valamivel kevesebbet, mint
majusban. A jelentések szerint 2006-os vilagbajnoksag nyaran (juniusban) 11
millio hektoliter koril volt a soreladas.

2. A fogadé varosok profitalnak a nemzetkozi szurkoldk bearamlasabél

A tiz Europa-bajnoksagnak otthont ado varos, Berlin, Hamburg, Lipcse,
Miinchen, Stuttgart, Frankfurt, Koln, Diisseldorf, Dortmund és Gelsenkirchen,
amelyek stadionjaiban a mérk6zések zajlottak, az egyértelm(i nyertesek kozé



tartoztak. Csak a tiz helyszinen mintegy 2,7 millié néz6t szamoltak 0ssze tobb,
mint 190 orszagbol. Az eladasok fellendiilése azonban itt is a mérkozésektol és
a létesitmény varoson beliili elhelyezkedésétol fiigg. A Dehoga felmérésében
példaul a rendez6 varosokban, Berlinben és Hamburgban tobb mint kétszer
annyi vallalkozas (17,5 szazalék) mondta azt, hogy hasznot hlzott az Eurdpa-
bajnoksagbdl, mint az orszagos atlag. Frankfurt Uzleti varosnak szamit, és
ezért a nyari és nyaralasi id6szak normal években negativ hatassal van erre a
foglaltsagi aranyra. Az idei év azonban mas, a szallodak szenzacids, 70
szazalékos kihasznaltsagot értek el.

3. A szallodak kozvetleniil profitalnak az Eurépa-bajnoksag mérkoézéseibol
A rendez6 varosokra is igaz azonban, hogy a szurkolok altalaban csak a
meccsnapokra 6zonlenek a varosba, és ott €jszakaznak. A CoStar altal a torna
elott nyolc fogadd varosban végzett foglaltsagi allapotfelmérésbél kiderdilt,
hogy a foglaltsagi arany altalaban csak maganak a mérkdzésnek a napjan
emelkedik meg. Elmondhato, hogy a bajnoksag csak a torna elérehaladtaval
gyorsult fel, példaként hozva a fovarost, ahol a donté mérkozésre keriilt sor.
Ezzel szemben a harom berlini csoportmérkézés jelentdsen alulteljesitett.

4, A rajongoi zonak és a nyilvanos megtekintés vonzotta a vendégeket, de
megnehezitette a helyzetet a szeszélyes idGjaras

A tiz rendez6 varosban talalhaté szurkoloi zonak a becslések szerint 0sszesen 6
millio latogatdt vonzottak a torna ideje alatt. Julius 5-én este, amikor a
hazigazda Németorszag a negyeddontében Spanyolorszaggal jatszott, a torna
legforgalmasabb napja volt, 0sszesen 547 000 latogato kereste fel a szurkoldi
zonakat. A stuttgarti helyszinen mintegy 30 000 latogato csatlakozott a
szurkoldi zonaban zajlo izgalmakhoz. A rendez6 varosokban a szurkoldi zonakat
azonban tobb napon is le kellett zarni a zivatarok miatt, ez negativan hatott
az eladasokra. Amely napokon nem rendeztek meccset, lényegesen kevesebb
latogato volt.

5. Az Eurdépa-bajnoksag az id6pont és a helyszin tekintetében is kiszorité
hatasokat okozott

A kiilonb6z6 németorszagi helyszineken megrendezett Eurdopa-bajnoksag
tulnyomorészt pozitiv hatasai ellenére megfigyelhetéek voltak a kiszorito
hatasok is, amelyek miatt a rendezvényeket a kornyezo teriiletekre helyezték
at. Armin Dellnitz, a Stuttgart-Marketing GmbH ligyvezet6 igazgatodja
megerositi, hogy néhany rendezvényt és kongresszust, amelyeknek egyébként
helyet kellett volna adniuk, az Eurdpa-bajnoksag miatt a kornyékre helyeztek
at. Az Europa-bajnoksagot koveté hetekben Stuttgart felzarkozasi hatasokat
var a szabadidés és lizleti utazoktol, akik az altalanos koriilmények miatt nem
utaztak el az Eurdpa-bajnoksag ideje alatt. Hasonlé a kép Frankfurtban is:
néhany konferenciat, amelyet egyébként Frankfurtban tartottak volna, példaul
a kornyékre helyeztek at, ami az ottani szallodak magasabb kihasznaltsagahoz
vezetett.



6. A megtelt stadionok jelentds bevételt hoznak a vendéglatésoknak

A nagy szolgaltatok koziil a Supreme, az Aramark és a Bitburger is arrol
szamolt be, hogy az Eurdpa-bajnoksag jelentds profitot termelt és bevaltotta a
hozza flizott reményeket. Végleges szamadatokat csak az atfogd értékelés
utan lehet ismertetni, de van olyan szolgaltatd, melynek az éves forgalmanak
csaknem 13%-at tette ki a bajnoksagi jelenléte. Az UEFA nemzeti partnereként
a Bitburger tobb, mint 90 nagy terileten képviseltette magat, és elmondasa
szerint: ,,a helyszini vendéglatdsok és vendéglatoipari partnerek mindenitt
nagyszer( munkat végeztek”.

7. Az Eurdpa-bajnoksag mérkozései felgyorsitottak a  szallitasi
szolgaltatasokat

A Lieferando szallitasi szolgaltatd szerint a labdar(igd bajnoksag alatt
megugrott a megrendelések szama. Kiilonosen kiemelkedd volt a Magyarorszag
elleni nyitomeccs, amelyre 22 szazalékkal tobb megrendelés érkezett, mint az
el6z6 honap azonos napjan. Lieferado szerint a sajtburger, a siilt krumpli és a
Margherita pizza a német csapat minden jatéknapjan a bestsellerek kozé
tartozott. A Wolt kiszallitasi szolgaltatohoz a legnagyobb megrendelés a junius
19-i miincheni mérkozésen érkezett, 80 pizzaval (food-service.de, dehoga.de).

Német piaci kép

Testvérszervezetiink, a DEHOGA
felmérése szerint a szallodasok és
vendéglatésok az els6 félévben
névlegesen 10,9 szazalékos
forgalomcsokkenést regisztraltak az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest.
A nyereség még dramaibb mértékben

esett vissza. Januartol juniusig 22,2
szazalékos volt a visszaesés 2023 elsd
félévéhez képest, juniusban a
bevételkiesés nominalisan szintén
11,1 szazalékos volt.

A kovetkezd harom honapra vonatkozo lzleti kilatasok borlsak. A julius,
augusztus és szeptember honapokra vonatkozo6 eléfoglalasi adatok mindossze
18,0 szazaléka szamolt be ,,j0”, 4,4 szazaléka pedig ,nagyon jo” el6foglalasi
adatokrol. Harombol minden harmadik ,,rossznak” (32,2%) értékeli a foglalasi
vagy foglalasi helyzetét, 8,8% pedig még a harmadik negyedévre vonatkozo
kilatasokat is ,,nagyon rossznak” mindsiti. A valaszadok tovabbi egyharmada
Hkielégitének” mindsitette foglalasi helyzetét (36,6%).

A vendéglatdiparban panaszkodnak az év elején az élelmiszerek afajanak 7-rol
19 szazalékra torténé emelésének dramai kovetkezményei miatt. 66,1
szazalékuk szamolt be bevételcsokkenésrél, 63,3 szazalékuk arrél, hogy



kevesebb vendégiik van, 62,4 szazalékuk csokkené eladasokrol, 41,7
szazalékuk pedig alacsonyabb atlagbevételekrél szamolt be. A DEHOGA
felmérése szerint a vallalkozasok 87,0 szazaléka kényszeriilt aremelésre a
tizenkét szazalékpontos afaemelés miatt. Az afaemelés miatt a megkérdezett
vallalkozok 5,7 szazaléka érzi Ggy, hogy kénytelen bezarni vallalkozasat. 23,5
szazalékuk fontolgatja vallalkozasanak bezarasat.

Konyvajanlé

Hanni Ritzler osztrak trendkutato a
2025-06s Elelmiszerjelentésében
elemzi, mi varhato a kovetkezo
évben/években a vendéglatasban. A
jelentés (tmutatast és inspiraciot
nyujt a vendéglatodipari
szakembereknek, élelmiszer-
eléallitoknak és kiskereskedéknek a
jovére vonatkozo sikeres stratégiak
kidolgozasahoz.

A jelentés az alabbi témakorokkel foglalkozik:

e az élelmiszeripari trendek a valtozas slirgetd kényszere és a jovovel
szembeni ellenallas kozott

* erods élelmiszeripari trendek és szinergiaik

o élelmiszerpazarlas és a linearis élelmiszertermelésbdl valo kilépés

» regionalitas és globalitdas a termelésben, feldolgozasban és
kereskedelemben

* a szupermarketek, mint alternativ vasarlasi lehetéségek utat nyitnak a
fenntarthatobb és egészségesebb fogyasztashoz

» Hogyan alakitjak a Michelin-csillagos és dijnyertes séfek a kulinaris jovot?

* a jelenlegi leger6sebb trendek a cstcsgasztronomiaban

* tiszta prioritasok: természetesen egyszeri, egyszerlien természetes

 Kkulinaris polarizacio

A fenntarthatésag az egész élelmiszerrendszer kozponti kihivasa, a
mezdgazdasagtol az étkeztetésig. A jelentés vizsgalja, hogy a kiilonbozé
élelmiszeripari trendek hogyan teremtenek szinergiakat. Ennek soran olyan
szempontokat vesz figyelembe, mint az egészség- és klimavédelem,
megvizsgalja, hogyan csokkenthetd az élelmiszer-pazarlas, és Ujraértelmezi a
regionalitas és a globalitas kozotti egyensulyt a termelésben és a
kereskedelemben. Ritzler szerint a gasztronomia, mint olyan sokkal tobb,
mint egyszeri étel és élvezet, sokkal inkabb a kulturalis, tarsadalmi és
politikai valtozasok erételjes eszkoze. Az Uj generacio sztarséfjei vadabbak,
fiatalabbak és lazabbak lettek, de ambiciozusabbak is, ha a kulturalis
valtozasrol van szd. Az értékkozpontu gasztronomia mellett kampanyolnak. A
kozosségi médianak koszonhetéen mar nem csak azokat a vendégeket érik el,



akik ténylegesen ellatogatnak az éttermeikbe (vagy megvasaroljak a
konyveiket). A kulinaris Ujragondolas vagy a multhoz valoé visszatérés és a
vegetarianus receptek népszerlsitése mellett a tarsadalmi és fenntarthatd
elkotelezettség egyre inkabb utat talal a csucsgasztronomiaban, ami
mindenképpen példat mutat az egész vendéglatoipar szamara (food-
service.de).

Német béremelés

A Dehoga Eszak-Rajna-Vesztfalia
Munkaadéi Szovetség  és az
Elelmiszer-, Ital- és Vendéglatoipari
Szakszervezet (NGG) megallapodtak

az észak-rajna-vesztfaliai
vendéglato- és  szallodaiparban
dolgozok béremelésében. A
szakképzett dolgozok bére
szeptember elsejétol 4%-kal

emelkedik, kivéve a ,belépési
tarifat”. Majd 2025. janius 1-jétol
egy masodik lépcsében akar még
5,8%-kal emelkedik.

A kollektiv szerz6dés 24 honapra szol, és idén junius 1-jén Lép életbe. A teljes
emelés atlagosan 10,27 szazalékos lesz a megallapodas id6tartama alatt. A
kollektiv képzési megallapodas szintén 24 honapra szél, mely altal a képzési
potlékok az Uj képzési években, azaz idén augusztus 1-jén és 2025. augusztus
1-jén minden egyes évben 50 euroval emelkednek.

A targyalasokra az iparagban tovabbra is fennallé nagy koltségnyomas és a
novekvd fogyasztodi visszafogottsag fényében keriilt sor. Az elmult honapok
magas inflacios ratai a vendéglato- és szallodaiparban dolgozdkat is érintik. Ez
a kollektiv targyalasi kompromisszum egy élénk és tiszteletteljes kollektiv
targyalasi partnerség eredménye, amely mindkét féltél jelentds
engedményeket kovetelt. ,,Egy ilyen megallapodasra sziikség volt az iparag
életképessége, vonzereje és jovobeli versenyképessége érdekében”
(dehoga.de).



* DRLET A MANGER *

Bukik a hiiség

Korabbi szamunkban emlitettik a
Pret A Manger kavé-hlségprogramjat.
A Pret A Manger azonban most iranyt
valtoztat. Bejelentették, hogy
szeptembertol megszUnik az
elofizetés, azaz a napi Ot ingyenes
ital lehetOsége. Ezzel a lépéssel
rendesen kivivta a Club Pret tagok
haragjat. A marka kozel négy éven at
a Club Pret elofizetési modellel
csabitotta vasarloit, Uttoré szerepet
jatszva az iparagban.

Annak idején a Pret a koronavirus-jarvany végeztével a modell bevezetésével

probalta visszahdditani a vasarlokat. Havi 30 fontért napi 6t ingyen ital, tavaly

Ota pedig tovabbi 20 szazalékos kedvezmény minden frissen elkészitett ételre.

Szeptembert6l az ajanlatot egy olyan elofizetés valtja fel, amely a felére

csokkentett italarat tartalmazza. A meglévo és (j elofizetok szamara a dij

2025. marcius 31-ig havi 5 font lesz, majd ez 10 fontra emelkedik. Sok vasarlo

reakcidja nem igazan megérté6 a markaval, a rajongok a kozosségi média

felliletein adnak hangot diihiiknek, és bejelentik a hliségiik végét (food-

service.de).

Munkavallaléi vagyak

A Caterer.com és a The StepStone

Group kozosen kiadott ,,Decoding
Global Talent” jelentése értékes
betekintést nyujt a  globalis

vendéglatéipari munkaeropiacba,
feltarva a munkavallalok vagyait és
ambicioit. 150 000
valaszado adatain alapul, és az
alabbi fobb megallapitasokat
tartalmazza:

A tanulmany

1. A vendéglatasban dolgozok jelentds része, harombol két f6, hajlando
kilfoldre koltozni a munkaja miatt, és az Egyesilt Kiralysag az 5.

legvonzobb célpont.

2. Korilbeliil minden harmadik vendéglatoipari munkavallalo aktivan keresi

a kulfoldi munkalehet6ségeket.



3. A vendéglatasban dolgozok tulnyomo tobbsége a munkaltatoktol varja a
tamogatast, kulonosen a vizumkérelemmel (86%), valamint az
athelyezéssel (70%) kapcsolatban.

A tengerentlli toborzas elényei kozott szerepel a készséghiany kezelésének
lehetésége, mivel kiilfoldi munkavallalok betolthetnek nehezen elérhet6
szerepkoroket, valamint a nemzetkozi munkavallalok egyedi készségeket és
perspektivakat hoznak, amelyek gazdagitjak az Ugyfélélményt. Ezenkiviil a
kulturalisan sokszini munkaeré hozzajarul a vonzo munkakornyezet
kialakitasahoz, amely segithet a személyzet megtartasaban.

A tanulmany globalis mobilitasi trendjei azt mutatjak, hogy az osszes iparagat
tekintve az emberek 63%-a hajlando kiilfoldre koltozni a munka miatt, és 23%-
uk aktivan keres Uj lehetdségeket. A koltozés motivacioi kozott a pénziigyi
okok vezetnek, 64% jelolte meg ezt elsdodleges tényezoként, mig 55%
karrierfejlesztést és életmindség javitasat célozza. A munkaltatok elvarasai
kozé tartozik, hogy tamogassak a munkavallalokat a vizumkérelemben,
lakhatasi megoldasokkal és athelyezési tamogatassal, valamint lehetdséget
biztositsanak arra, hogy a dolgozok beszéljenek leendd vezetdikkel és
kollégaikkal (UKHospitality).

Queer cimgyljtemény

Bar elmondhatjuk, hogy a vilag egyre
nyitottabb lesz, azonban a queer
emberek szamara tovabbra sem
konny(i téma az ismerkedés. Ezen
szeretne segiteni a Lieferando, a
sajat Otmutatéjaban szeretne olyan
helyeket/szolgaltatolat

osszegyujteni, ahol a queer emberek
biztonsagban és szivesen latottnak

érezhetik magukat.

Furcsa gondolat lehet ez, elvégre a szallitasi szolgaltatas ligyfeleinek tobbsége
otthon, vagy az irodaban marad. Egy nemrégiben az LMBTQIA+ kozGsséghez
tartozd emberek korében végzett felmérés soran azonban a Lieferando egy
kilonleges ugyfélcsoportra lett figyelmes. A felmérés szerint a valaszadok 21
szazaléka szexualis iranyultsaga vagy nemi identitasa miatt érzi magat
kényelmetleniil az éttermekben. A megkérdezett transznem( emberek koziil
akar 60 szazalék is hazhoz szallittatja az ételt, mert nem érzi magat
biztonsagban az éttermekben. Az éttermekben diszkriminaciot tapasztaltak
fele arrél szamol be, hogy az az étterem személyzetétdl szarmazott. Ezzel
szemben az érintetteknek csak 18 szazaléka tapasztalta, hogy az éttermi
személyzet foglalkozott a tobbi vendég queer-ellenességgel kapcsolatos
viselkedésével.



A Lieferando Utmutatoba valo bekeriléshez négy kritériumnak kell megfelelni:
* A queer kozosség ajanlasai alapjan megbizhaté
e aktiv LMBTQIA+-barat kommunikacio
* inkluziv vallalati politika
e pozitiv vélemények és visszajelzések LMBTQIA+ témaban

A cimgylijtemény mellett az Utmutaté honlapjan az éttermek és a vendégek
szamara tippeket is adnak, hogy mit tehetnek azért, hogy az érintettek jobban
érezzék magukat az éttermekben.

Taylor-mania

Taylor Swift barhol is koncertezzen
éppen - az biztosan nagy hatassal
lesz nemcsak az emberekre, de a
gazdasagra és vendéglatasra is.
Németorszagi  turnéja  kezdetén
példaul Gelsenkirchenben a
pizzaeladasok szama ugrott meg
robbanasszerien. A L’Osteriaban a
pizzarendelések szama
megnégyszerezodott, mig az
énekesné harom koncertet adott.

A harom nap alatt csaknem 4300 adag ételt, koztiik 1300 db pizzat adtak el. Az
énekesnd rajongoi (Swifties) kozott a margherita pizza volt a nyerd, és még az
italvalasztasban is nagy egyetértés volt. Az Aperol Spritz volt az egyik
legnépszer(ibb ital a koncertnapok alatt. Az Uzletekben természetesen
szamitottak a megnovekedett forgalomra, a személyzet [étszamat is
jelentésen megnovelték, de még igy is sokszor sorok alltak az étterem el6tt.

Egy londoni pub nemrég rajott, mekkora hatalma van Taylor Swiftnek - és
kihasznalta az énekesnd népszeriiségét. Az aprilisban megjelent (j albuman, a
,»The Tortured Poets Department”-en az énekesn6 egy azonos nevil londoni
barrol énekelt a ,,The Black Dog” cimi dalban. Bar Londonban tobb ilyen nevi
kocsma is van, a rajongdk hamar kitalaltak, hogy melyikrél van szo:
@theblackdogvauxhall, egy pub a nagyvaros déli részén. A The Black Dog
Instagram-profiljan most ez all: ,Home of tortured poets”, a pub falara a
dalszoveg van festve, és a Swifties kifejezetten szivesen latott vendégek. A
The Standard cimd brit magazin szerint a dal megjelenése utani els6 napokban
olyan hatalmas volt a roham, hogy a kocsmanak el kellett utasitania a
vendégeket. A barban mostanra mar olyan nyomtatott taskakat, polokat és
sapkakat is kinalnak, amelyek a Taylor Swift-dalra utalnak.
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Uniods hirek

Fenntarthatosag

hatalyba, miutan az Eurdpai Parlament és a Tanacs ratifikalta, és julius 5-én
jelent meg az EU Hivatalos Lapjaban (Official Journal of the EU). A
tagallamoknak két év all rendelkezésiikre az iranyelv nemzeti jogba torténd
atiltetésére, mig az atlagosan tébb, mint 1000 alkalmazottat foglalkoztatd és
450 milli6 eurét meghaladd nettd vilagpiaci forgalommal rendelkez6
legnagyobb  vallalatoknak 2027  jdliusatol  kell  megfelelniitk a

kovetelményeknek.

A végrehajtas fokozatosan torténik, és 2029 juliusara minden érintett
vallalatnak teljesitenie kell az iranyelv elGirasait. Az (j szabalyozas szerint a
nagyvallalatoknak gondoskodniuk kell arrol, hogy beszallitoi lancuk
megfeleljen az emberi jogi és kornyezeti kovetelményeknek, valamint a
Parizsi Megallapodassal 0Osszhangban allo éghajlatvaltozasi tervet kell
elfogadniuk. Bar a kisebb vallalatokat nem érinti kozvetleniil az iranyely,



azoknak is sziikségiik lehet a megfelelésre, hogy eleget tegyenek a nagyobb
uzleti partnerek ellenérzési kotelezettségeinek (FoodServiceEurope).

Kozbeszerzés

Li Andersson, az Eurdpai Parlament Foglalkoztatasi Bizottsaganak (EMPL) Uj
elnoke szerint a kozbeszerzési szabalyok reformja a kovetkezO évek egyik
legnagyobb politikai kihivasa lesz. Andersson kiemelte, hogy a reformoknak
tiszteletben kell tartaniuk a kollektiv szerzédéseket és a munkavallalok jogait,
valamint el kell keriilnilik, hogy azok az iparagak, amelyek nem tartjak
tiszteletben ezeket a jogokat, kozbeszerzési elényokhoz jussanak.

Ezek a nézetek oOsszhangban allnak annak a négy eurdpai parlamenti
képviselonek a kéréseivel, akik atvették a partok kozotti ,,Kozbeszerzési
Szovetség” munkajat. A szovetség az UNI Europa kampanyanak eredményeként
jott létre az el6z6 parlamenti ciklusban, és az (j szOvetség tagjai kozott
talalhato Gaby Bischoff (S&D, Németorszag), Dennis Radtke (Néppart,
Németorszag), Sara Matthieu (Zoldek/EFA, Belgium), valamint az Ujonnan
csatlakozott Per Clausen (A baloldal, Dania). Ez a csoport egyiitt dolgozik
azon, hogy biztositsak a kozbeszerzési eljarasok tisztességességét és a
munkavallaléi jogok védelmét Europaban (FoodServiceEurope).

Illyen is van

Julius 24-én az Eurdpai Bizottsag két (j europai polgari kezdeményezést vett
nyilvantartasba:

Az "Stop Cruelty Stop Slaughter” arra torekszik, hogy O0szton6zze a novényi
fehérjék, novényi alapl tej- és tojashelyettesitok, valamint a termesztett hds
elballitasat. Célja, hogy évente 50%-kal csokkentse a haszonallatok szamat, és
fokozatosan bezarja az Osszes allattartd telepet, kezdve a nagylizemi



gazdasagokkal. A kezdeményezést valdszinlleg lekicsinylik vagy figyelmen

kiviil hagyjak, mivel konfrontativ stratégiat képvisel. A mogotte allé szervezet

a ,,La fondazione Save The Chickens”, amely korabban tamadta a Bizottsag
azon dontését, hogy nem ismerte el egy korabbi polgari kezdeményezésiiket.
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A "Stop Fake Food: Eredet a cimkén" vilagos és egyértelm( eredetmegjelolést

kovetel minden kozos piacon forgalmazott termékre. Célja annak biztositasa,
hogy minden termék megfeleljen az EU kornyezetvédelmi, egészségiigyi és
munkaligyi el6irasainak. Az eredetmegjelolés mar évek ota fontos prioritas az
EU szamara, és a kezdeményezést a Coldiretti (Confederazione Nazionale
Coltivatori Diretti), az olasz mezdgazdasagot képvisel6 legnagyobb szovetség
tamogatja.

Mindkét kezdeményezés megfelel a formalis feltételeknek és jogilag
elfogadhatd. A Bizottsagnak egy éven beliil kell reagalnia akkor, ha legalabb
egymillio alairas gy(lik ossze hét kiulonbozo unids tagallambol. A dontéshez a
Bizottsagnak indoklast is kell adnia (FoodServiceEurope).
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ

