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Szovetseégi hirek

Juniusi Turizmus Konjunktura Index

A TKI index 2024. juniusban +3 ponton allt (-100 és +100 kozotti skalan
értelmezve), mely azt jelenti, hogy az agazat szerepléi helyzetiiket pozitivnak
érzékelték. Az index értéke minimalis mértékben, 1 ponttal csokkent az év

hatodik honapjaban, ugyanakkor ezzel egyiitt is 2 ponttal meghaladja az egy
évvel ezelotti értékét.
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A szallashely-szolgaltatasban 2 ponttal +5 pontra, a vendéglatasban 1 ponttal
-1 pontra nétt az index, mig az egyéb turisztikai szektorban 5 ponttal +8
pontra csokkent. Tovabbra is helytalld, hogy a szolgaltatasi szektor és benne a
turizmus konjunkturaja pozitiv iranyban elvalik a gazdasag tobbi szektoraétol.




A TKI index juniusban kissé meghaladta a GKI EU szamara végzett konjunktira
kutatasaban mért szolgaltatasi szektor konjunkturaindexét (+2 pont), illetve
joval meghaladta a nemzetgazdasagi atlagot képviselé GKI lizleti bizalmi
indexet (-6 pont). Magasabb volt tovabba az ipar (-7 pont) és jéval magasabb a
kereskedelem (-16 pont), valamint az épitdipar (-22 pont) indexénél.
Amennyiben a 2024 juniusi TKI indexet oOsszevetjiuk az egy évvel korabbival
(2023. junius), novekedést tapasztalunk. Az alszektorok kozill az egyéb
turisztikai szektor indexe javult jelentdsen éves Osszehasonlitasban, mig a
vendéglatasé kozepes mértékben lett jobb, a szallashely-szolgaltatasé pedig
enyhén romlott. A TKI alindexei koziil négy javult, egy pedig romlott az elmult
egy év alatt. A kovetkez6 harom honapban varhatéan jelentésen bovil a
kereslet a turisztikai agazatban igényelt munkaeré irant.

PANTOUR

Elindult a PANTOUR altal kifejlesztett agazati turisztikai készséginformacios és
monitoring rendszer. A SSIM rendszer kiilonb6z6 kutatasi és értékelési
modszereket tartalmaz, amelyek rugalmasan hasznalhatok vagy kiegészithetdk
a meglévé moddszerekkel a készségek (hianyossagok) és a jovobeli igények
felmérésére.

4 PANTOUR

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS

A Sectoral Skills Intelligence Monitor rendszer ot turisztikai alagazatban harom
készségteriiletre Osszpontosit: digitalis, zold és szocialis készségekre. Az SSIM
rendszer egyik fontos elénye, hogy rugalmas, és igy tobbféleképpen és tobb
szinten hasznalhaté: helyi, regionalis, nemzeti vagy nemzetkozi szinten, ami
noveli a meglévo készségmérési rendszerek értékét. Célja, hogy innovativ és
osszehasonlithatd kozos megkozelitést biztositson a valtozo készségigények
felmérésére és azonositasara a turisztikai értéklanc mentén, valamint annak
biztositasara, hogy az oktatasi és képzési rendszerek reagaljanak a valtozd
munkaeré-piaci igényekre.

A rendszerr6l bévebben az alabbi linken tajékozodhat: Sectoral Skills
Intelligence Monitoring System - PANTOUR (nexttourismgeneration.eu)



https://nexttourismgeneration.eu/sector-skills-intelligence-monitoring-system/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0UjtSV-S5Xl7dKn36L9PqzPf22HZKOosjr1DX9x13ze78BTpUx2O_3-KU_aem_RYtr3HUshQ_yQHH6cJ-_Pg
https://nexttourismgeneration.eu/sector-skills-intelligence-monitoring-system/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0UjtSV-S5Xl7dKn36L9PqzPf22HZKOosjr1DX9x13ze78BTpUx2O_3-KU_aem_RYtr3HUshQ_yQHH6cJ-_Pg
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Tag- és tarsszervezeti hirek

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatanak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
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kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktlra felmérést végez a hazai

vallalatok korében. Szovetségiink
tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban.

Egylittmulkodésiinknek koszonhetden a valsag kezelését célzd intézkedések
kidolgozasanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat valaszait ismerhették
meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztiil pedig elérhet6 a rovid kérddéiv, melynek kitoltésére a hazai
vallalati szektor szerepldinek 2024. jalius 15-ig van lehetdsége.
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Kiilfoldi hirek


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
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e we can all trust

A turisztikai szektorban az online foglalasi -

adatkozpontokban és a fejlesztoi

Felh6éalapu Megoldasok
Biztonsaga a Turizmusban

A Thales legUjabb 18 orszagot és 37
iparagat vizsgalo felmérése szerint a
felhGalapu technolégiak  egyre
nagyobb szerepet jatszanak szamos
iparagban, beleértve a turizmust is.
Ett6l figgetleniil komoly biztonsagi
kihivasokat is hoznak magukkal. A
valaszadok 44%-a tapasztalt felh6
adatbiztonsagi incidenst, amelyeket
leggyakrabban az emberi hiba okoz.

és CRM rendszerekben, az

platformokban megjelené felhdalapu

technoldgiak modernizaljak a szolgaltatasokat, hasznalatuk egyszerlbbé és

elérhetébbé valnak. Azonban az adatok biztonsaga kiemelten fontos,

kulonosen az utasok adatainak védelme.

A megfeleld felhdbiztonsag nélkiilozhetetlen a turizmusban rejlé lehetéségek

kihasznalasahoz. A vallalatoknak muszaj nagyobb hangsulyt helyeznilik az

adatok titkositasara és a régi rendszerek modernizalasara.

Vendéglaté AmEx

Az American Express folytatja
terjeszkedését a vendéglatoiparban,

és 400 millié dollarért megvasarolta

a Tock nevi online éttermi
asztalfoglalasi és
rendezvényszervezési szolgaltatast.

Ez a lépés koveti a 2019-es Resy
felvasarlasat, és azt jelzi, hogy az
American Express egyre nagyobb
hangsulyt fektet a vendéglatasra,
mivel  ugyfeleik egyre tobbet
koltenek éttermekben.

Q) tock

A Tock halozata mintegy 7000 résztvevore nott, és hozzaférést biztosit a

kartyatulajdonosoknak exkluziv gasztrondmiai élményekhez.

Az American

Express emellett bejelentette a Rooam, egy érintés nélkiili fizetési platform
felvasarlasat, tovabb bovitve vendéglatoipari szolgaltatasait (food-service.de).



Mennyire hat a kozosségi
média?

A kozosségi média alapveto szerepet

jatszik az utazasi és
vendéglatoiparban, jelent6sen
hozzajarulva a turizmus
novekedéséhez. Az utazasi és
vendéglatoipari vallalatoknak
hatékony kozOsségi

médiastratégiakra van szikségik, de
ezek hatasanak mérése kihivast
jelent a hosszU konverzios idészakok
és bonyolult digitalis utak miatt.

A Phocuswright jelentése részletesen elemzi, hogyan hasznaljak az utazok a
kozosségi médiat, milyen preferenciaik vannak, és hogyan lépnek kapcsolatba
markakkal. A kozosségi médiat hasznalok 57%-a utazasaihoz hasznalja a
platformokat, példaul otletek keresésére, informaciogyljtésre, vasarlasra,
foglalasra és tartalom megosztasara. A kozosségi médiaban az utazasi
tartalmak megosztasa a leggyakoribb tevékenység, a felhasznalok kozel
kétharmada osztott meg tartalmat a kozelmultbeli utazasaikrol. A kozosségi
médiaplatformok a masodik legnépszerlbb online forrasok az utazasi otletek
keresésére, és jelentés hatassal vannak az utazasi dontésekre. A kozosségi
médiat hasznalok 62%-a konkrét utazasi dontést hozott a megtekintett
tartalmak alapjan, ami kiemeli a kozosségi média fontossagat az utazasi és
vendéglatdipar szamara (TourismReview News).

Az osztrakok tamadnak

Az osztrak Fat Monk koncepcio
megnyitotta elsé uzletét
Németorszagban. Az egészséges és
gyors franchise formatum janius
végén  Unnepelte  németorszagi
premierjét a miincheni
Kaufingertorban. A Fat Monk - Deli
Bowls az osztrak Don csoport sajat
markaja a Fresh Casual Restaurants
szegmensben. A 2018-ban inditott és
2021-ben  franchise-koncepcioként
megsokszorozott marka jelenleg
nyolc helyszinnel rendelkezik
Bécsben.




A masodik német helyszin sem sokaig varat magara. "Nagy oromiinkre szolgal,
hogy a Fat Monkot Miinchenbe hozhatjuk, és mar idén nyaron tervezziik a
masodik Uzlet megnyitasat Miinchenben a Stachuson” - nyilatkozta Josef
Donhauser, a Don Group alapitdja és vezérigazgatéja. "Németorszag egy
nagyon izgalmas piac szamunkra, és biztosak vagyunk benne, hogy a
koncepcidt itt is ugyanolyan jol fogadjak majd, mint Ausztriaban. Alig varjuk,
hogy a kovetkezd években a franchise-partnerekkel egyiitt tovabb
terjeszkedjiink, és a Fat Monk-ot Németorszagban is meghonositsuk."

A Don-csoport jelenleg mintegy 2000 alkalmazottal Ausztria legnagyobb,
magankézben lévd vendéglatoipari vallalata. Josef Donhauser vendéglatéipari
csoportja tobb mint 30 éves tapasztalattal rendelkezik rendezvényhelyszinek,
éttermek, kavézok, barok és vendéglatoipari szolgaltatasok terén. A Don-
csoport olyan teriileteken tevékenykedik, mint az utazasi vendéglatas, a
rendezvény- és lzleti vendéglatas, valamint sajat éttermei és a jol ismert friss
alkalmi markak, a Vapiano és a Fat Monk - Deli Bowls. Az els6 miincheni Fat
Monk tiz férdhellyel és 100 négyzetméteres alapteriilettel a gyors,
egészségtudatos vendégekre osszpontosit. A 2018-ban indult osztrak koncepcio
a poke, a nourish és a Buddha bowls fuziojat kinalja, szezonalis
alapanyagokkal finomitva. A Fat Monkban a vendégek valaszthatnak a
signature bowlok kozil, vagy oOsszeallithatjak sajat izlésiiknek és diétas
rutinjuknak megfeleld, személyre szabott taljukat.

A talak szénhidrat alapbol, kivalé minéségl fehérjékbol, friss gyimolcsokbol és
zoldségekbdl, ropogos feltétbol és a Fat Monk sajat receptje alapjan késziilt
vegan majonézbdl allnak. Az olyan extravagans osszetevok, mint a chilis
kaposzta, a savanyitott zoldségek és az édesburgonyapiiré kiilonosen
népszerliek a bécsi vendégek korében. Az olyan helyi beszallitokkal, mint a
Frichte Feldbrach vagy az Otto Pachmayr, valamint olyan neves partnerekkel,
mint a NENI vagy a Planted a Fat Monk a frissességre és a termékek
mindségére Osszpontosit. A koncepcid vegan majonézzel és ontetekkel,
valamint a novényi eredetli fehérjék széles valasztékaval is kiemelkedik a
piacrol. A Fat Monk a készpénzmentes fizetésre épit. A megrendelés és a
hiiségprogramban valo részvétel a Fat Monk alkalmazason keresztil is
lehetséges (leadersnet.de).



IKEA kampany

Aprilis  19-e 6ta az lkea 54
németorszagi éttermében
péntekenként 11 6ratél minden
foételt félaron kinalnak. "Az a
vizionk, hogy sok ember szamara
jobb mindennapokat teremtsunk
megfizethetd aron" - magyarazza
Tanja Schramm, az Ikea Németorszag
orszagos éttermi vezetoje.

A "Friday is fun day!" kampany célja, hogy meghivja az embereket, hogy
egyenek az lkeaban, toltsenek el egy kellemes napot a bltoraruhazakban, és
"kozben spoéroljanak”. Az ajanlatot nagyon jol fogadtak, és Schramm szerint:
"Sikeriilt egy masodik szombatot teremteniink, amely altalaban az lkea egyik
fo6 vasarlasi napja". Azt azonban még nem lehet részletesen mérni, hogy a
vasarloi aramlasok mennyire valtoznak, vagy a vendégek szama mennyire
novekszik. Ennek oka, hogy a szamos (innep- és athidaldo nappal vald
osszehasonlithatosag megneheziti az értékelést.

Schramm szerint meglepte, hogy a vendégek egyre inkabb élnek azzal a
lehetbséggel, hogy a féételek mellett sok mas ételt, példaul desszerteket és
sliteményeket is megkdstoljanak. Azt mondja: "Ennek nagyon oriiliink, hiszen a
kinalatunk ezen a téren nemcsak finom, hanem tipikusan svéd, és
hangsllyozza a vallalati kultUrankat". A legkelendébbek még mindig a "golyok”

legyen sz6 akar a klasszikus Kottbullarrol, akar a vega vagy novényi
valtozatrél. Mig sok mas vendéglos kénytelen a magasabb koltségek miatt arat
emelni, az |lkea mind az étteremben, mind a svéd boltban szamos arat
tartésan csokkentett. Schramm igy magyarazza: “Hissziik, hogy az
egészségesebb és fenntarthatobb ételek sok ember szamara egyszerli és
izletes valasztassa valnak, ez egyben a jobb mindennapi élethez vezet6 Ut is -
és mindezt megfizethet6 aron". A svéd anyavallalat mar 2022 oktoberében ugy
dontott, hogy a novényi alapu élelmiszereket mindig ugyanolyan vagy
alacsonyabb aron kinaljak majd, mint a hasonlo, allati fehérjén alapulo
alternativat. "Az |kea Németorszag még tovabb megy: 2022 oktdberétol a
novényi alapu élelmiszerek koziil a novényi golyokbdl, a fehérjegolyokbdl, a
vega hot dogbol és a novényi alapu lagy fagylaltbdl allé valaszték mindig a
kedvezo6bb aru valasztas."

A vasarlé szamara valodi hozzaadott értéket képviselé taktikai tételek is
kivalasztasra keriilnek. "Arképzésiinkben olyan vegyes kalkulacioval dolgozunk,
amely végso6 soron a lehetd legnagyobb elényt jelenti a vasarloink szamara. Az
arcsokkentéssel a mennyiség megfeleld novekedését varjuk, ami viszont
kedvezobb beszerzési arakat eredményezhet” - Schramm. Az lkea jelenleg
minddssze 1 eurdért kinalja a vegan novényi hot dogot és a burgonyas-



poréhagymas krémlevest. Az |kea Family tagjai szezonalisan valtozo
ajanlatokat is kapnak. Az akcido 2024. aug. 31-ig tart, amikor a vallalat
pénziigyi éve véget ér. Schramm szerint Osszel, amikor az |kea Németorszag
50. sziiletésnapjat innepli, tovabbi kiemelt eseményekre keril sor (food-
service.de).

Dobog6 sziv

A vendéglatbipar fontos tarsadalmi

és gazdasagi szerepének

hangsulyozasa érdekében a /S
Denkfabrik Zukunft der Gastwelt //
(DZG) a vendéglatoipar tobb mint 40 /

szovetségével és  szervezetével
egyuttmikodve  atfog6  politikai

®
kampanyt inditott. A catel"ll'lg

#HerzUnsererGesellschaft kampany
célja, hogy a turizmus, a
vendéglatas, a gasztronomia és a
szabadidGipar gyakran alabecsiilt
gazdasagi jelentéségére hivja fel a
figyelmet.

Az Elelmiszer-, Ital- és Vendéglatdipari Szakszervezet (NGG) tamogatasaval a
szovetség célja a politikai tudatossag novelése és ezen agazatok tarsadalmi
hasznanak erdsitése.

"A vendéglatas vilaga tarsadalmunk dobogd szive" - hangsulyozza Homeira
Amiri, a kampany tars-szovivoje, a Centro Hotels vezetdi csapatanak tagja. A
novekvé tarsadalmi fesziiltségek idején hangsulyozza a vendéglatoipar
fontossagat az emberi kapcsolatok és a kohézido szempontjabdl. A stabil
gazdasagi és adopolitikai feltételek elengedhetetlenek ahhoz, hogy az agazat
vallalkozasai tovabbra is tarsadalmi kapocsként miikodjenek.

Kemal Ures, “gasztrosuttogd”, aki szintén tars-szovivéje a kampanynak,
hangsulyozza a teljes vendéglatoipar jelentds hozzaadott értékét, amely
mintegy 5,8 milli6 embert foglalkoztat. Ures szerint a szolgaltatasi agazat
nagyobb tarsadalmi és politikai elkotelezettséget érdemel a kinalat
sokszinliségének megdrzése és a helyi infrastruktira tamogatasa érdekében.

A kampany szamos tevékenységet tervezett, tobbek kozott egy nyari politikai
parbeszédet, egy food truck rendezvényt a Bundestag el6tt és egy sor
tajékoztatd rendezvényt. A cél a vendéglatoipar és a politikusok kozotti
parbeszéd erdsitése szovetségi és tartomanyi szinten, valamint a helyi



kozosségekben, ezzel is hangsUlyozva az agazat fontossagat a tarsadalom
szamara (ahgz.de).

Olasz huzoero

A romai Traianus-piacok torténelmi komplexuma adott otthont az 6todik
Phygital Fenntarthatosagi Expénak, amely a divat, a dizajn, a Made in Italy és
a turizmus fenntarthatdsagara fokuszalt. A rendezvényt az Eurdpai Parlament
és az Europai Bizottsag tamogatasaval szervezték, hangsulyozva az EU
nyilvanos workshopot vonzott, amelyek célja a fenntarthatosag elémozditasa
volt a kiilonbozo teriileteken.
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PHYEITAL

Daniela  Santanche  turisztikai  miniszter felszolalt a  turisztikai
panelbeszélgetésen, kiemelve a folyamatos innovacié sziikségességét,
kiilonosen a fenntarthatdésag terén, és megemlitette a fenntarthat6 turizmusra
Ujonnan elkiilonitett tobb mint 5 millid eurds alapot. Az ISTAT legfrissebb
adatai szerint 2023 rekordév volt az olasz turizmusban, tobb mint 134 millio
érkezovel és 451 millio vendégéjszakaval, ami az olasz kormany és az agazat
szerepldinek kozos munkajanak koszonheto.

Valeria Mangani, a Fenntarthato Divatinnovaciés Tarsasag elnoke, a divatipar
kornyezeti hatasairdl beszélt, kiilonosen a hulladéktermelésrol és a
vizhasznalatrol. Hangsulyozta, hogy a divatiparnak "zold forradalomra” van
szilksége a termelési modszerek, a nyersanyaggylijtés és a ruhahasznalati



szokasok atalakitasahoz. Az eseményen bemutattak az (j fenntarthato
anyagokat és technoldgiakat, példaul novényi alapu bért és Uj szoveteket.

Az Expo célja az volt, hogy bemutassa az Uj termékeket és elGsegitse a
politikai dontéshozok, markak, gyarto cégek és startupok kozotti talalkozokat,
igy létrehozva egy olyan haldézatot, amely korabban hianyzott Olaszorszagban.
Az Eurdpai Bizottsdg és az Eurdpai Parlament olyan fenntarthatdsagi
politikdakat fognak kidolgozni, amelyek a vallalatoktol idot és pénzt
kovetelnek, példaul a kiterjesztett gyartdi felel6sségrol szolo torvény (EPR).
Az esemény a felelds innovacié alapvetd platformjanak bizonyult, és
lehetdséget teremtett a fenntarthatdé turizmus és divat jovojének
atgondolasara (eTurboNews).

Coldiretti-Ixe’ felmérése szerint 38 millid olasz tervezi a nyaron legalabb egy
napos szabadsag kivételét, 500 000-rel tobb, mint 2023-ban. Az atlag koltés
12%-kal haladhatja meg az el6z6 évit, 746 eurot elérve. A legvalasztottabb
szabadsagkivételi méd az egyhetes, ezt 28% valasztja, mig 25% kettd, 14%
harom hetes szabadsaggal tervez. 7% egy honapos szabadsaggal szamol, mig 3%
ennél is tobbel. 18% szamara azonban a szabadsag hossza nem haladja meg a
harom napot. Az Assoturismo Confesercenti tanulmanya szerint tobb, mint 26
millié kiilfoldi turista érkezése varhatd 105 milli6 vendégéjszakaval (2,7
milliéval tobb, mint 2023-ban). A kiilfoldi érkezések novekedése (+2,5%)
Otszorose a hazainak (0,5%). Minden harmadik kilfoldi latogato
Németorszagbol érkezik, a legtobbet viszont (210 eurd/nap) a 2,5 millio
amerikai kolti. Julius lesz a csucsidoszak 39,5 millié kilfoldi vendégéjszakaval.
A Codacons a koltségek emelkedését mutatja be tanulmanyaban, a belfoldi
légijaratok 24,4 %-kal, a nemzetkoziek 7,3%-kal, a vonatkozlekedés 9,3%-kal, a
szallasok 15-25%-kal, a fiirdokoltségek 5%-kal dragulnak a tavalyi évhez képest.

Tiltott dollar

Zambia 12 évvel ezel6tt mar egyszer
korlatozta az amerikai  dollar
hasznalatat, de ezeket a szabalyokat
hamarosan feloldottak. Most Ujra
bevezetik a korlatozasokat, amelyek
célja, hogy megsziintessék a dollar
hazai hasznalatat az

adossagrendezésben. A Bank of
Zambia azért dontott igy, mert a
dollar  hasznalata  gyengiti a
monetaris politika végrehajtasat és
terheli az arfolyamot.

Az Uj szabalyozas szerint a helyi valuta, a kwacha és ngwee, kotelezd lesz
minden helyi tranzakcidban. Azok, akik megszegik ezt, jelentds pénzbirsagra



és akar tiz év bortonblintetésre is szamithatnak. A dollar hasznalata noveli a
hitel- és likviditasi kockazatokat, valamint gyengiti a kozponti bank
tekintélyét, mivel a dollarban denominalt piacok nem reagalnak a zambiai
szabalyozasokra. A helyi valuta iranti kereslet csokkenése miatt annak értéke
leértékelddhet, és szélsOséges esetben akar el is veszitheti elfogadhatosagat
(eTurboNews).

Fura versenytars

A Netflix belép a vendéglatasba azzal, hogy 2025-ben két "Netflix Hazat" nyit
Texasban és Pennsylvaniaban. Ezekben az éttermekben a latogatok nemcsak
étkezhetnek, hanem magaval ragaddé élményeket is atélhetnek, amelyek
kedvenc Netflix-sorozataikhoz és filmjeikhez kapcsolodnak.

A Netflix Hazak rendszeresen frissiild6 élményeket, kiskereskedelmi
finomsagokat, egyedi ételeket és italokat fognak kinalni, amelyek a Netflix
mUisoraihoz kapcsolddnak. Ez az Uj koncepcid tobbek kozott a Netflix Bites
pop-up étterem sikereire épit, ahol népszerl séfek és mixoldogusok kinaltak
ételeiket és italaikat. A Dallas Galleria bevasarlokozpontban nyilé helyszin két
emeleten fog miikodni, és 2025 6szén nyitja meg kapuit.

Kavézosiiriség

Az 50 amerikai allamot mar Coffeeshop-Dichte in den USA
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A masodik helyen Washington all 57,3 kavézoval 100.000 lakosra vetitve, ezt
koveti Oregon 54,4 kavézoval. Hawaii a sereghajto, ahol 100.000 lakosra
atlagosan 10,3 kavézo jut.

A tanulmany a markakat is vizsgalta. Washington allamban a Starbucks a
legerésebb marka, osszesen 746 lizlettel, ezt koveti a Seattle's Best Coffee, a
Dutch Bro's Coffee, a 7-Eleven és a Gravity Coffee. A Starbucks 37 allamban a
legerésebb kavézo marka az egységek szamat tekintve (food-service.de).

EB hatasok

A Német Turisztikai Szovetség (DTV)
felmérésében a labdarugdé Eurodpa-
bajnoksagot rendezé varosok a
szallodak nagyon jo  foglalasi
helyzetérdl, az egynapos latogatok
novekvd szamarodl, a vendéglatoipar
jo forgalmarél és a varosi és
szurkoldi zonak vidam hangulatarol
nyilatkoznak.

Berlin: kiilonosen azon vendégek szamanak novekedése varhatd, amely
orszagok Berlinben jatsszak az elédonté mérkozéseit pl. Hollandia,
Spanyolorszag, Ausztria, Horvatorszag és Lengyelorszag. Ugy gondoljak, a
rendezvény hosszUtavl reklamként is tartéosan pozitiv hatassal lesz a varos
turizmusara és Berlin imazsara.

Dortmund: A vendéglato varosba a mérkozések minden egyes napjan mintegy
100.000 latogatot varnak Dortmundba, akiknek tobbsége legalabb egy
éjszakara marad. A mérk6zések alatt sok szurkolo gyl(ilik 6ssze a Westfalenpark
kozteriileti nézoéterén vagy a Friedensplatz szurkoldi zonajaban.

Frankfurt: Frankfurt, mint az egyik hazigazda varos, a latogatoknak és a
vendégeknek egy masfél kilométer hosszi szurkoloi zonat kinal a Main partjan
a 31 nap alatt. Nemcsak az 0sszes mérkozést kozvetitik itt egy nagy képernyon
és tovabbi 10 képerny6n, hanem szamos rendezvényt is kinal. Nemcsak a
vendégéjszakak szamanak novekedésére szamitanak, hanem a nappali
latogatok szamanak jelent6s emelkedésére, ami pozitiv hatassal lesz a helyi
kiskereskedelmi és vendéglatoipari szektorra. Frankfurtban tobb mint 170
kiilonb6z6 nemzet él, és az Eurdpa-bajnoksagon képviselt valamennyi
orszagnak van itt egy kisebb-nagyobb kozossége, amely a "sajat” meccseiken
egyre inkabb a szurkoldi zonaban gylilik Ossze.

Koln: Koln is hasonloan jé eredményekrol és foglaltsagrol szamolhat be, mint a
tobbi rendez6 varos. Aligha lehetne jobb a hangulat Kolnben: lelkes szurkoldok



jarjak a varost, élvezik az egyediilalléo kolni hangulatot, és hozzajarulnak egy
felejthetetlen futballfesztivalhoz.

Stuttgart: Stuttgart ,,Az egész varos egy stadion” mottd szerint Unnepli az
Eurdpa-bajnoksagot, ami teljesen megmutatkozik a szamokban. A
varakozasoknak megfeleléen a szallodak iranti kereslet az UEFA EURO 2024
kezdetén nagyon jo volt, kiilonosen a junius 19-én Stuttgartban megrendezett
németorszagi mérkozés koriil. A vendéglatoipar is kilonosen sokat profitalt a
bulizni vagyd vendégekbdl. Tizezrek ozonlottek a sorkertekbe, példaul a
Schlossgartenben. A turisztikai latvanyossagok is nagy szamban latogatottak
voltak (fvw | TravelTalk).

Az Aramark vendéglatas szolgaltatdé a labdarigd Europa-bajnoksag 51
mérkbdzésébol 31-en végzi a nézok étkeztetését. Miutan az EB nagy része mar
lement, de a java még hatra van, elmondhatjak, hogy milyen nagyszerd a
hangulat, és hogy oriilnek, hogy részesei lehetnek ennek a nagyszabasl
eseménynek. Elmondtak, hogy 0sszességében az 0sszes catering-szolgaltatasuk
nagyon jo fogadtatasra talalt. A tendencia tovabbra is az "élmény" iranyaba
mutat, és ebbe még mindig beletartoznak a klasszikus ajanlatok a
stadionlatogataskor. Oriilnek annak is, hogy az altaluk kezelt stadionokban
kinalt tovabbi regionalis specialitasok nagy érdeklodésre talaltak. Az Aramark
mar nagy tapasztalattal rendelkezik mas labdarug6-bajnoksagokbol itt
Németorszagban. A 2006-os vilagbajnoksagnak és a 2011-es noi
vilagbajnoksagnak koszonhetden példaul teljes mértékben hasznositani tudtak
tapasztalataikat az idei Eurdpa-bajnoksagon. A bajnoksag hatralévo részén is
arra szamitanak, hogy megmarad az eddigi j6 hangulat és a forgalom is.

Az angol valogatott mérkdzései jelentésen novelték a kocsmak és barok
forgalmat Nagy-Britanniaban, atlagosan 21%-kal az el6z6 évhez képest. Az
angolok utolsé csoportmeccsén, Szlovénia ellen, a forgalomnovekedés elérte a
33%-ot. Mas mérkdzések is jelentds novekedést hoztak: Dania ellen 28%-kal,
Szerbia ellen 12%-kal, és Szlovakia ellen 11%-kal nétt a forgalom. Az
italeladasok minden jatéknapon legalabb 40%-kal emelkedtek. A pubok
népszerlisége hatalmas lokést ad a vendéglatdiparnak, ami lehetové teszi,
hogy vilagszinvonalu élményt nyGjtsanak a szurkoloknak. A kieséses szakasz
folytatddasa tovabbi forgalomnovekedést igér, kilonosen Anglia negyeddontds
mérkbdzése miatt Svajc ellen (UKHospitality).



Sor mérfoldko

Ujabb mérfoldké délt meg az
Oktoberfesten. Eloszor fordul elo,
hogy egyes sorok ara meghaladja a
15 eurdt. Minchen varosa alig 11
héttel az esemény kezdete el6tt
jelentette be a  drasztikusan
megemelkedett arakat. Egy nagy
kors6 sor az Oktoberfesten idén
13,60 és 15,30 eurd kozé keril. Ez
azt jelenti, hogy a fesztivalsor ara
atlagosan 3,9 szazalékkal emelkedik,
és ezzel eldszor lépi at a 15 eurds
hatart. Tavaly 12,60 és 14,90 eurd
kozott mozgott egy liter fesztivalsor
ara. A varos az Oktoberfest
szervezOjeként ellendrzi, hogy a
vendéglatésok altal kalkulalt arak
ésszerlek-e.

A sorarak 2004 6ta nagyjabol megduplazodtak: 20 évvel ezel6tt egy korso sor
atlagosan 6,70 és 7,10 erudba keriilt.

A megemelkedett araknak tobb oka is van, példaul a megemelkedett
bérkoltségek, a villamosenergia-koltségek, a satrak felallitasanak-és
lebontasanak koltségei. A novekvo blirokratikus kdvetelmények is nagy hatassal
vannak erre a teriletre (novekvé kovetelmények és dokumentacios
kotelezettségek).

Az Oktoberfesten az alkoholmentes italok is dragabbak lesznek idén: egy liter
viz atlagosan 10,48 eurdba keriil, a limonadé 11,67 euroba. Vizet azonban
ingyenesen is tolthetiink livegeinkbe, melyre 10 ivokat all majd
rendelkezésre.

Az eseményre oktober 6-ig mintegy 6 millio latogatot varnak. Tavaly a legjobb
idéjaras mellett 7,2 millio vendég érkezett, 6k 6,5 millio liter sort ittak meg
(stern.de).



Igazi gerilla hirdetés

Humoros plakatmotivumok jelentek
meg mult hét pénteken Berlin
néhany gasztrondmiai hot spotja
elott  (Borchardt, Grill Royal,
KaDeWe). A kreativ out-of-home
kampany gerillamarketing stilusban
R a3z elso sajat marka- és
termékkampanya a koreai street
food koncepcidonak, a Mmaah-nak
(sajat helyesirasa: MMAAH).

A kampany lzenete: nem kell mindig schnitzelt enni a Borchardtban,
entrecote-t a Grill Royalban vagy a KaDeWe hatodik emeletén étkezni. A
"Seoulfood for Berlin - Straight Outta Korea" motto alatt a kampanymotivumok
egész Berlinben lognak (vizen és szarazfoldon egyarant). "Kevesebb sallanggal,
de autentikus izvilaggal és kivalo mindségli alapanyagokkal lehet késziilni,
mindenkinek, aki valtozatossagra vagyik a végtelen gyorséttermi
egyhangUsagbol” - mondja Andreas J. Young, a Mmaah tarsalapitéja. A
kampanyt a berlini székhelyi Studio Avanti kreativ lgynokséggel
egyuttmikodve tervezték és valdsitottak meg. A Studio Avanti a modern
élelmiszerpiacra specializaloédott, és segit a vallalatoknak abban, hogy
markaikat kortars modon pozicionaljak és életre keltsék. A jo termék ma mar
alapkovetelmény, ezért fontos a design és kommunikacio szerepe.

A Mmaaah elmondasa szerint a hagyomanyos koreai konyhat fliszerezi a
modern korszellemmel, egészséges tapértékkel és egy csipetnyi K-poppal. A
bestsellerek kozé tartozik a bulgogi, a koreai siilt csirke és a gombocok, a Wolt
pedig kizarolagos kiszallitasi partnerként szolgal. Céljuk a kovetkez6 harom
évben 50-100 Uj Ulzletet nyitni, mind sajat fiokjaikon keresztiil, mind
franchise-rendszerben. A Mmaah ily médon a koreai gyorséttermi étkeztetést
rendszerszintli étkeztetési szolgaltatasként kivanja meghonositani egész
Németorszagban (food-service.de).

400

Az Amrest multimarkas szolgaltato
bejelentette 400. Starbucks
kavéhazanak megnyitasat, mely a
német fdévarosban talalhaté. A
megnyitora julius 2-an kerilt sor
Berlin Steglitz keriiletében talalhato
Albrechtstrale 132-ben.




Az Amrest nyolc eurdpai orszagban mikodtet licenc alapjan Starbucks
kavézokat, Németorszagban 2016 6ta képviselteti magat a markaval, mely a
csoport egyik fo piacanak szamit. A Steglitzben talalhaté Uj Coffee House 50
vendég szamara kinal helyet beltéren és 12 f6 szamara kiiltéren. A design
vilagos, zold akcentusokkal, amelyek hangulatos légkort teremtenek (food-
service.de).

Egyediil Ausztria

Az egyedil utazas soran fontos
szempont a biztonsag és a konnyl
tajékozodas, kilonosen ha az utazd
nem beszél jol angolul. Ausztriat az
egyediil utazok szamara a legjobb Gti
célnak valasztottak, koszonhetbéen a
biztonsagnak, az életmindségnek, az
egészségiigyi ellatasnak és az
alacsony b(in6zési ratanak.

Az orszag megfizethetd tomegkozlekedést kinal, az egy utra szolo jegy
atlagosan 2,68 dollar, bar a szallas koltségei magasabbak, egy éjszaka
atlagosan 160 dollar. Dania a masodik helyen all, kivaléo életmindségi és
egészségiigyi ellatasi pontszamokkal (193,6 és 78 pont), de a tomegkozlekedés
dragabb, 3,45 dollar az egy (tra szolo jegy ara, és a globalis békeindexen
alacsonyabb pontszamot ér el (1,382 pont). Svajc a harmadik, magas
életminéséggel (186,7 pont) és biztonsaggal (74,7 pont), de az angol
nyelvtudas (553 pont) és a szallodai arak terén gyengébben teljesit, egy
éjszaka atlagosan 191 dollar. Szingapur a negyedik helyen all, olcso
kozlekedéssel, az egy Utra szolé jegy atlagosan 1,48 dollar, magas angol
nyelvtudassal (631 pont), de draga szallassal (egy éjszaka atlagosan 196
dollar). Finnorszag az otodik, jo globalis békeindexszel és kedvezé szallodai
arakkal (egy éjszaka atlagosan 125 dollar), de alacsonyabb angol nyelvtudassal
(597 pont) (eTurboNews).

Els6 remények a valasztas
utan

A konzervativok  veresége utan a
rendezvényipar szamos kihivassal néz
szembe, amelyeket a megszoritasok és a
Brexit okozta koltségek sulyosbitanak. A
Munkaspart bizonytalan gazdasagpolitikaja
és vallalkozasellenes megitélése tovabb
noveli az aggodalmakat.




Az iparag reméli, hogy az Uj kormany tobb tamogatast nydjt majd, példaul egy
rendezvényiparral foglalkozé kormanyzati munkacsoport létrehozasaval, amely
stratégiai terveket dolgozna ki a novekedés Osztonzésére és az agazat ellenallo
képességének novelésére. Emellett pénziigyi 6sztonzok bevezetését is varjak a
fenntarthatd rendezvények tamogatasara, valamint jobb képzési és szakmai
tovabbképzési lehetdségeket a szakemberek szamara. A rendezvényipar
képvisel6i hangsulyozzak az iparag gazdasagi jelentdségét és a kormanyzati
tamogatas fontossagat a stabilitas és novekedés elérése érdekében (C&IT).

EU borok Amerikaban

A dél-kaliforniai  Temecula-volgyi
borvidéken, 45 hektaros dombok
kozott fekvo Europa Village Wineries
& Resort 2024. szeptember 15-én,
vasarnap rendezi meg harmadik
alkalommal a Great Taste of Europa
Wine & Food Fesztivalt. A
rendezvényre latogatok 11 oratol 16
WINE & FOOD FESTIVAL oraig élvezhetik a valtozatos izeket,
Uj borokat fedezhetnek fel, és a
délutan  folyaman szamos élo
szorakoztatasban lehet résziik.

A fesztivalon tobb mint 50 kivalo, dijnyertes eurdpai bor, egyedi, europai
ihletési falatok, egy kiulon sor- és szeszesital-kert lesz felfedezhetd az
Ujonnan megnyitott Vienza Italian Gardenben, valamint lehet6ség nyilik a helyi
kulinaris tehetségek tamogatasara. A vendégeket arra 0sztonzik, hogy olyan
orszagokbdl szarmazo kulinaris élvezeteket kostoljanak, mint Franciaorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag, Németorszag és Gorogorszag. Hany Ali executive
séf mindent megtesz, és globalis kulinaris tehetségét felhasznalva olyan
élményt nylGjt a latogatoknak, amely semmi mashoz nem hasonlithato. A
fesztival emellett a gasztronomia jovojét is tamogatja egy emberbarati
partnerségen keresztiil, amely lehetévé teszi a helyi kulinaris tanuldok
szamara, hogy tehetségiiket és szenvedélyilket a tapasztalt szakemberek
mellett mutassak be. A The Great Taste jegyeladasainak egy részét erre a
fontos programra forditjak.

"lzgatottan varjuk vendégeinket, hogy Ujra megtapasztalhassak Europa gazdag
izvilagat és vibrald kultUrajat itt, Temecula szivében" - mondta Jason Maciel,
az Europa Village marketing- és PR-igazgatoja. "Immar harmadik éve, a The
Great Taste egyre nagyobb és nagyobb lesz, felejthetetlen utazast igérve a
vendégeknek Eurdpa legikonikusabb  borvidékein és  gasztronomiai



hagyomanyain keresztiil, Temecula leny(goz6 hattere mellett." (Breaking
Travel News)

\/

Uniods hirek

Nyul eredet

A francia husipari (nyul, sertés, baromfi,
marhahus) szovetségek kozosen
felszolitottak a francia miniszteri
megbizottat, hogy helyezze vissza az
Allamtanacs altal 2021-ben elutasitott
rendeletét, amely kotelez6vé tenné a
feldolgozott ételekben hasznalt husok
eredetének feltiintetését.

A szovetségek az Eurdpai Unio Birosaganak egy 2020-as dontésére hivatkoznak,
amely szerint a kiegészité eredetmegjeldlések nem ellentétesek az unios
szabalyokkal, ha fogyasztovédelmi okokbdl indokoltak. Az agazati szovetségek
kérik a minisztert, hogy Ujitsa meg a hls eredetének cimkézésére vonatkozd
rendeletet, és terjessze ki azt minden forgalmazasi és fogyasztasi helyre. A
kormany majus 30-an tajékoztatta az élelmiszer-szuverenitassal foglalkozd
vizsgalobizottsag képviseldit, hogy egy Uj szabalyozas hamarosan életbe lép,
amely visszaallitja a hus eredetének feltiintetésére vonatkozé kotelezettséget
az éttermekben (FoodServiceEurope).

MI az EU-ban

Az Eurdpai Parlamenti
Kutatoszolgalat (EPRS) jelentése a
mesterséges intelligencia (Al) és
algoritmusok munkahelyi hatasait
vizsgalja. Az Al és az algoritmusok
atalakitjdk a  munkaszervezést,
novelik a termelékenységet, de
egylttal aggalyokat is felvetnek,




mint példaul a munkahelyvesztés és
az automatizacio.

A jelentés szerint a munkavallalok beleszolast kérnek az Al technologiak
integralasaba. Az algoritmikus menedzsment (AM) rendszerek valos idében
gylijtenek és dolgoznak fel adatokat, ami aggalyokat vet fel az adatok
pontossagaval és igazsagossagaval kapcsolatban. A jelenlegi tanulmanyok
(2024-es és 2023-as tanulmany) azt mutatjak, hogy az Al és az AM rendszerek
gyakran inkabb segitik, mintsem helyettesitik az emberi dontéshozatalt, igy a
munkahelyek Al altali atalakitasa inkabb atszervezést eredményez, bar a
jovébeni munkahelyvesztés kockazata fennall. Az Al varhatéan globalisan
hatassal lesz a munkahelyekre, kiilonosen a nok és a foiskolai végzettségliek
korében, mig az idésebb munkavallaloknak nehezebb lesz alkalmazkodniuk. A
jelenlegi jogszabalyok nem tudjak megfeleléen kezelni az Al okozta Uj
kihivasokat. Az Europai Parlament etikai iranymutatasokat és szabalyozasi
intézkedéseket slirget az alapvetd jogok védelme érdekében. A
szakszervezetek unids iranyelvet javasolnak a minimalis Al-szabvanyok
megallapitasara, mig a munkaadok atlathatosagot szorgalmaznak. A jelentés
hangsilyozza a  mesterséges intelligencia  méltanyos  munkahelyi
alkalmazasanak eldmozditasanak fontossagat (FoodServiceEurope).

Hulladékcsokkentés

Az EU élelmiszer-hulladékkal foglalkozo platformjanak plenaris tilését junius
19-én tartottak Hollandiaban, a "Towards halving food waste in Europe" (Az
élelmiszer-hulladék felére csokkentése Eurdpaban) cimi{ konferencia
keretében. A konferencia legfontosabb megallapitasai a kovetkezok:

Reducing food loss and waste:
£ oy
EU action plan 7 G s

Farmto Fork Strategy |

Az EU gyorsan szeretné véglegesiteni a Hulldékgazdalkodasi Iranyelvet (WFD),
amely varhatdan 2025 elején léphet hatalyba. Horvatorszag, Dania, Litvania és
Szlovénia bemutatta élelmiszer-hulladék elleni nemzeti stratégiait,
amelyekben hangsulyt fektetnek az oOnkéntes megallapodasokra és az
élelmiszer-adomanyozas megkonnyitésére. Az Eurdpai Kornyezetvédelmi
Ugynokség (EEA) egy tanulmanyt készit a tagallamok hulladékgazdalkodasi



stratégiairol, mely varhatdan 2025 tavaszara készil el. A tanulmany ramutat a
WFD teleplilési hulladék Ujrahasznositasara vonatkozo célkitlizések és az
energetikai hasznositas kozotti lehetséges konfliktusokra. Két Uj jelentést is
publikaltak: "Az élelmiszer-veszteség és -hulladék csokkentése: Példak az
onkéntes megallapodasokra és mas egylittmi(ikodési formakra Eurdpa-szerte”;
Eszkoztar a fogyasztoi élelmiszer-hulladék csokkentésére.

Az el6adok és érdekelt felek tamogatjak az élelmiszer-adomanyozast, és
ellenzik az élelmiszer-hulladék takarmanyként vagy izemanyagként valo
felhasznalasat. A Nemzetkozi Elelmiszer-hulladék Koalicié hangsulyozta az SDG
12.3. célkitlizésének teljesitését, amely szerint 2030-ig felére kell csokkenteni
az egy fore jutd élelmiszer-hulladékot. Emellett kiemelték, hogy a
mezdgazdasagi lizemekben keletkezd élelmiszerhulladék csokkentése jot tesz
a vallalkozasoknak, tamogathatja a regenerativ mezdgazdasagot, a
kibocsatascsokkentést és az  élelmiszer-biztonsagot, valamint (j
koltséghatékonysagi és bevételi lehetdségeket teremt (FoodServiceEurope).
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