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Kozgyiilés naptarfoglald

Szovetséglink  Kozgylilését  2024.
szeptember 12-én, csiitortokon 14
orakor tartjuk a Novotel Budapest
Centrumban. Egyik fontos napirendi
pontként az alapszabaly modositasat
is megyvitatjuk.



Kommunikacios képzések

A Magyar Turizmus Akadémia tobb
kommunikaciés képzést is indit az
osszel vendégkommunikacio,
upselling valamint
vendégkonfliktus

kezelése témakban. A képzéseket

panasz- és

kifejezetten Front Office-ban,
étteremben, direkt
vendégkapcsolattal rendelkezo

kollégaknak ajanljak.

MAGYAR

TURIZMUS
AKADEMIA

A képzésekrol tovabbi informaciok és a jelentkezés feltételeir6l az alabbi

dokumentumban tajékozodhat:

MTA VendegkommunikaciosKepzesek 2024-

25.pdf
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Tag- és tarsszervezeti hirek

FATOSZ

Korabbi szamunkban mar
beszamoltunk a Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége

(FATOSZ) altal 2024. oktober 3-4-re
tervezett 30. évfordulos
konferenciarol. Az esemény célja,
hogy megunnepelje a falusi turizmus

fejlodését, és lehetdséget biztositson

a szakmai kozoOsség szamara a
tapasztalatcserére és kozos
problémamegoldasra.

A konferencia egyik jelent6s eseménye, a szakmai kerekasztal-beszélgetés,
2024. oktober 4-én, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen. A beszélgetés témaja:

"Sikeres vidéki/falusi

felnottképzésben és a felséoktatasban.”

szallashely-szolgaltatok képzése a kozoktatasban,


file:///C:/Users/ngere/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4MXPKLAO/MTA_VendegkommunikaciosKepzesek_2024-25.pdf
file:///C:/Users/ngere/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4MXPKLAO/MTA_VendegkommunikaciosKepzesek_2024-25.pdf

Ev tortaja

Idén is nagy siker volt a Magyar
Cukrasz Ipartestiilet (MCl) orszag
tortdja akcid a Magyar izek Utcaja
rendezvényen. A latogatok augusztus
19-t6l megkostolhattak Magyarorszag
2024. évi Tortajat és Cukormentes
Tortajat a  Varkert  Bazarban,
valamint tobb, mint 500
cukraszdaban orszagszerte.
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Kiilfoldi hirek

Otodik évszak

A GD Consulting szerint, az idei nyar kiilonosen furcsa és ellentmondasos,
mintha egy ,,0todik évszak” alakult volna ki. A turizmusban egyszerre van jelen
a remeény és az aggodalom: a jarvany utani fellendiilés oromét bearnyékolja a
haborl, a klimavaltozas és a tomegturizmus problémai. A nyari vakaciok mar
nem olyanok, mint régen; a szélsoséges idGjaras, a zsufoltsag és a
bizonytalansag uraljak a helyzetet.

GD CONSULTING

A GD Consulting tovabbra is kutatja, hogyan lehet ezekre a kihivasokra
valaszolni, kiilonosen az osztrak turizmus gyakorlataira Osszpontositva, és

hogyan lehet egy fenntarthatd, regenerativ turizmusgazdasagot épiteni a
jovoben (GD Consulting).



Elelmiszertrendek

A gyorsan valtozo vilagban nagyon fontos, hogy az élelmiszer-és italipar is
kovesse a legujabb trendeket és fejleményeket. Kiilonosen azért, mert
tudomanyosan bizonyitott, hogy azok a vallalatok lesznek legsikeresebbek,
amelyek valsag idején fektetnek be. Karin Tischer, a kaarsti Food&more
intézet nemzetkozileg elismert élelmiszeripari trendkutatéja vizsgalta az
aktualis trendeket, amelyek inspiracioként szolgalhatnak.

1. Nemzetkozi koncepciok, mint otletforras

A vendégek kivancsisaga toretlen, s6t egyre novekszik a nemzetkozi
koncepcidk, Uj otletek és érdekes ételek irant. Az azsiai hatasok
mindenekel6tt Kina, Japan, Korea, Szingapur, Tajvan és Vietnam, az USA,
Kanada, valamint a mediterran, a keleti és az északi konyha - vitathatatlanok.
Ezekt6l a kultdraktol szamos Uj innovaciot at lehet venni, pl. azsiai
hamburgerek, koreai hlsétel a bulgogi, vagy japanbol a mochi édesség
gyanant. Egészen ,,0riilt” oOtletek is megjelennek: a Godzilla klasszikus film
altal ihletett ,,Godzilla menii”, medlza fogyasztasa pl. chips formaban, vagy
olyan nyalokak Kinabdl, melyek evés kozben zenét jatszanak. Az egészségtelen
energiaitalokat is meg lehet probalni kivaltani egészséges alternativakkal,
példaul olyan szupergyiimolcsokkel mint baobab vagy kurkumaval késziilt
italok.

2. A fehérjék jovdje: uj perspektivak az innovativ fehérjeforrasok
vilagaban

A fehérjekutatas folyamatos fejlédése forradalmasitja a vendéglatas piacot. A
novényi alapu alternativaktol a sejtalapu termékekig az iparag atalakulason
megy keresztil, amelyet a fenntarthatd és egészségmegorzd fehérjeforrasok
iranti novekvo kereslet hajt. Az egyik legfontosabb fejlemény, hogy egyre
nagyobb hangsulyt kap a novénykozpontl étrend. A veganizmus, a
vegetarianizmus és a flexitarianizmus egyre nagyobb jelentéségre tesz szert az
allatjolét és a fenntarthatdsag iranti novekvo tudatossag és az egészséges
életmodd térnyerése miatt. Az élelmiszeripar erre kivalo mindségi vegan és



vegetarianus fehérjealternativakkal reagal, amelyek célja, hogy iziikben a
lehet6 legkozelebb alljanak az eredetihez.

A legtobb Ujdonsag a sajtalternativak teriiletén talalhatd, a mozzarellatol és a
parmezanpelyhektél a novényi alapu kéksajtig. Izgalmas fejlesztések
figyelhetok meg a tojasalternativak terén is (gyakran fehérjében gazdag
csicseriborsobol késziilnek). A halalternativak teriiletén is egyre boviil a halak,
rakfélék és puhatestliek novényi alapu utanzatainak kinalata. A sejtalapu hus-
és haltermékek fejlesztése (j tavlatokat nyit. Az allati Ossejtek
laboratoriumban torténd szaporitasaval husalternativak allithatok elé, immar
hibrid formaban is, novényi alapu 6sszetevokkel kombinalva.

A sejtalapl his- és haltermékek fejlesztése (j tavlatokat nyit. Az allati
Ossejtek laboratériumban torténé szaporitasaval husalternativak allithatok elo,
immar hibrid formaban is, novényi alapu osszetevékkel kombinalva.

3. Egészséges vilag - egészségkozpontusag

A vendéglatoipar az egészségesebb és személyre szabott étrend iranyaba
mozdul el. A fogyasztok tudatosabb életmoddra torekszenek, kiilonosen a Z
generacio altal vezérelve. Ez az alkohol, cukor és so, vagy roviden ,,NoLo”
csokkentésére vagy teljes elkeriilésére iranyulod cselekvésben nyilvanul meg.
Az olyan egyénre szabott megkozelitések, mint a magas fehérjetartalmu
étkezések és az id6szakos bojtolés részei ennek a trendnek. Néhany helyen a
vallalatok mar most is kinalnak személyre szabott meniiket a vendégek DNS-
elemzése és egészségiigyi igényeik alapjan.

4. A vendégek Uj izlése

Az étkezési szokasok folyamatos fejlédése és a novényi taplalkozas alapvet6
valtozast alakit ki a fogyasztok izérzékelésében. Az érzékszervi kutatas
meghatarozo szerepet jatszik az innovativ termékek és ételek fejlesztésében,
ezen Uj kihivasok legydzésében. A fogyasztok novekvé kényelme a mini
adagok, a lagyabb kenyerek és az egészséges italok iranyaba mutato trendhez
vezetett. A vallalatok 0(j mércét allitanak fel azzal, hogy fagyasztott
gylimolcsokbdl, zoldségekbdl és miizlibol késziilt italokat kinalnak, amelyek
teljes értékl ételeket helyettesitenek. Ez a fejlodés tiikrozi a kényelmes és
egyszerli étkezési és ivasi megoldasok iranti igényt, amelyek tamogatjak a
modern életmddot.

Az (j variaciokban az enyhén fliszeres izek felé mutat a trend. Az "édes” és a
"fliszeres" kombinacidja ("swicy"), amely Ausztraliabol szarmazik, itt is
keresett. BBQ szoszok, chutney-k, martasok, gochujang majonéz,
paradicsomos guacamole vagy cheddaros afonyakrém formajaban a "swicy"
eredeti csavart ad a hamburgereknek, hot dogoknak, szendvicseknek,
wrapeknek és sok masnak.

Az "umami” ugyanilyen népszerl. Ez a japan konyhabdl szarmazd miiszo a
kiilonosen flszeres, sosan intenziv vagy foldes-flistos izélményt irja le,
amelyet els6sorban a fehérjében gazdag ételek okoznak. A top 4 novényi
umami-erésitd kozé tartoznak a gombak (kiilonosen az erjesztett), a tengeri
moszatok, a hiivelyesek és a mikrozoldségek (fiatal, ehet6 palantak).

5. A Digiverzum: digitalis forradalom és intelligens mesterséges
intelligencia technolégiak
A digitalizacio forradalmasitotta az éttermi agazatot, és szamos Uj lehetéséget
kinal az lizemeltet6k és a vendégek szamara. Az érintésmentes fizetési
modoktol kezdve a szinfalak el6tti és mogotti robotikan at a konyhai
mesterséges intelligenciaig (Al) - a vendéglatoipar jovojét innovativ
technoldgiak alakitjak. A digitalis technologiakat hasznositd lizemeltetok
egyértelmd versenyelényre tesznek szert.
A legfontosabb digitalizacios trendek:

o Erintésmentes rendelés és fizetés - ez mar annyira nem Ujdonsag,

legtobb helyen alkalmazzak



* Al Chatbotok javitjak a vendégkiszolgalast a rendelések felvétele, a
kérdések megvalaszolasa és a személyre szabott ajanlasok révén

» Kiterjesztett Valosag interaktiv élményeket kinal, pl. virtualis étterem
turak vagy élo betekintés az ételek készitésébe

 Digitalis jelenlét és Uzleti intelligencia: Az lizemeltetok az adatelemzés
és az uzleti intelligencia segitségével megérthetik a vendégek
viselkedését, és akar személyre szabott ajanlasokat is tehetnek.

» Folyamatok automatizalasa csokkenti a koltségeket és noveli a
hatékonysagot

o Kiszolgalorobotok javithatjak a szolgaltatas mindségét és leroviditik a
vendégek varakozasi idejét.

* Mesterséges intelligencia alkalmazasa a fozéshez és siitéshez
kivalasztjak a megfeleld élelmiszereket vagy a megfeleld fozési
programot.

6. A fenntarthatésag, mint a vallalati identitas elengedhetetlen része

A fenntarthatésag manapsag nem csupan egy trend, hanem a vallalatok
DNS-ének és arculatanak elengedhetetlen része. Ezt a paradigmavaltast
jelentésen befolyasoljak kiilonb6z6 tényezok, tobbek kozott a jogi
szabalyozas, az egyéni motivacio, a versenykornyezetben vald
megkiilonboztetés és az aktualis fejleményekhez valé alkalmazkodas. A
fenntarthatosag tarsadalmi felel6sségvallalasrol tanuskodik, és a vallalkozoi
siker alapfeltétele. Azok a vallalatok, amelyek ezt felismerik, hosszi tavon
elényben részesiilnek.

A fenntarthatdsag szorosan kapcsolodik az aktualis trendtémakhoz:

e Plantarianizmus: A novényi alapu termékek iranti novekvo kereslet és az
allatokkal szembeni érzékenyebb hozzaallas

e Regionalitdas és szezonalitas: A regionalis és szezonalis alapanyagok
kombinacidja a fenntarthatosag legfobb diszciplinajanak szamit, és a
hitelesség és az atlathatosag iranti elkotelezettségrol tanuskodik.

» Digitalizacio és mesterséges intelligencia: Az eszkozok és alkalmazasok
megkonnyitik a fenntarthatd gyakorlatok megvalositasat, kiilonosen az
arukezelés és az élelmiszerhulladék-kezelés teriiletén.

e Tarsadalmi hatas: A vallalatok a tarsadalmi feleldsségvallalast beépitik
uzleti modelljeikbe, és hozzaadott értéket teremtenek a tarsadalom
szamara.

e Méltanyos kereskedelem: A méltanyos kereskedelembdl szarmazo
termékek népszerlisége egyre nd, ami Uj lehet6ségeket kinal a
kisvallalkozasok szamara.

e Fenntarthatd csomagolas: A kornyezetbarat csomagolasi megoldasok és
az ujrafelhasznalhat6 koncepciok.

Az élelmiszer- és italagazat jelenlegi trendjei egyértelmiien azt mutatjak,
hogy az innovacié a kulinaris fejlédés kozéppontjaban all. A digitalis
technoldgiak integraciojatol kezdve az Uj izvilagok kialakitasan at a
fenntarthatdsag iranti kovetkezetes elkotelezettségig - fontos, hogy Uj utakat
jarjunk be és innovativ megoldasokat talaljunk (foodservice.de).

Kulturalis ranglista

Az Adobe Express oOsszeallitotta brit online keresések alapjan a vilag
legkulturalisabb varosainak listajat 2024-re, figyelembe véve muizeumok,
szinhazak, galériak és egyéb kulturalis latnivalok szamat. Az ilyen uti célok
kiilonosen vonzoak a novekvo kereslet miatt, hiszen a "kulturalis tidilésekre”



vonatkozd keresések jelentésen megugrottak. Erdekesség, hogy nincs olasz
varos a top 7-ben.

1. Parizs: A francia fovaros 302 mizeumaval és 548 szinhazaval a kultura egyik
kozpontja. A Louvre mellett olyan helyeket ajanlanak, mint a Musée du
Luxembourg és a zsidé negyed, ahol a varos legjobb falafelét is megtalaljuk.

2. London: A brit févaros vibrald kulturalis élete a Tate Moderntdl a British
Libraryig terjed. A varos kiilonboz6 keriileteiben talalhato szinhazak és
koncerthelyszinek, példaul a Roundhouse vagy Wigmore Hall kiilonleges zenei
és szinhazi élményeket kinalnak.

3. Berlin: A német févaros hires avantgard miivészetérél és pezsgbé éjszakai
életérdl. Olyan ikonikus helyszinek, mint az Alte Nationalgalerie és a kortars
Boros Bunker is kiemelt latnivalok.
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barmilyen kulturalis igényt kielégit. A MOMA, Guggenheim és természetesen a
Broadway mellett érdemes ellatogatni Queensbe, a Museum of the Moving
Image-be is.

5. Barcelona: Gaudi épitészeti mestermiivei és a Picasso Muzeum mellett a
varos zenei és muvészeti helyszinei is lenyligézéek. A Mirador Torre Glories
modern latvanya szintén emlitésre mélto.

6. Madrid: A Prado MUzeum a klasszikus mlivészetek rajongoinak paradicsoma,
mig a Reina Sofia mizeum Pablo Picasso és Salvador Dali miveit mutatja be. A
varos hangulatos tapasbarjaival és szines mivészeti életével vonzza a
latogatokat.



7. Los Angeles: A varos nem csak a filmipar kozpontja, de pezsgd muiivészeti és
kulturalis élettel is bir. A Griffith Obszervatorium és a Destination Crenshaw
kiemelked6 latvanyossagok, mig a Walt Disney Concert Hall az épitészet
szerelmeseinek kinal maradando élményt (C&IT).

Rangsor folytatas

Németorszag TOP 20 vendéglatoipari
vallalata kozil az els6 10 mar
bemutatasra keriilt korabbi
szamainkban, ezt a sorozatot
folytatjuk sorrendben a kovetkezd 5
vallalat bemutatasaval.

11. Aral
Az Aral kozlekedési vendéglatdo szolgaltaté 2023-ban ilnnepelte 100 éves
forduldjat. 2023-ban a bevételek nettdo 287 millio eurot tettek ki, ami 12,5
szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest (+18,1 szazalék 2019-hez
képest).

12. lkea

Németorszag a svéd butorkereskedo legerésebb orszaga az eladasok
tekintetében. A svédek az elmult pénziigyi évben 30,5 szazalékkal 265,7 millio
eurora (étterem és bisztrok plusz svéd bolt) novelték németorszagi
vendéglatdipari forgalmukat, valtozatlan szamU (54) telephely mellett.
Fenntarthatésag tekintetében 2022 oktobere o6ta minden novényi alapu
alternativa a bisztrokban és éttermekben olcsobb, mint az eredeti, allati
fehérjébol késziilt termékek. A kinalat mintegy 30 szazaléka novényi alapd.
Cél 2050-re: netto nulla kibocsatas elérése.

13. Nordsee

A Nordsee-nél annak ellenére, hogy 309-r6l 295-re csokkentették az
egységhalozatok szamat, a gyorséttermi szolgaltato 22,3 szazalékkal 214 millio
eurora novelte nettéo arbevételét. A hal- és tenger gyiimolcsei specialista
azonban még mindig messze van a 2019-es forgalmatol (283 millié euro).

14. Aramark

Németorszag legnagyobb forgalmi rendezvényi vendéglatoipari vallalata a
koronavirust kovet6é els6 normalis évben becslések szerint 38,3 szazalékos
forgalomnovekedést ért el; a stadionokban és arénakban, vasarokon és
allatkertekben végzett tevékenység nettd arbevételét 2023-ra 206 millid
eurora becsiiljuk. A vendégek szama azonban még nem éri el a korona el6tti
szintet.



15. Deutsche Bahn

2023-ban a Deutsche Bahn 203 milli6 eur6 nettd vendéglatoipari forgalmat
bonyolitott le a szerviziizleteivel, valamint a fedélzeti bisztrokkal és
éttermekkel. Ez 35 millié eurdval, azaz 20,8 szazalékkal tobb, mint az el6z6
évben. A vallalat jelentds utasszam-novekedést konyvelhetett el, melynek f6
oka lehet a lakossag fokozott kornyezettudatossaga. Emellett az étel-ital
kinalat bovitése, tobb bio, vegetarianus és fenntarthatdé termék, valamint
fiatal markakkal valé egyittmikodés (food-service.de).

A nagy kenyérar

A Szovetségi Statisztikai Hivatal
rendszeresen kozzéteszi a
németorszagi fogyasztdi arindexre
vonatkozd adatokat. A hivatal friss
elemzése az elmult négy év
aralakulasat  vette kozelebbrol
szemugyre, 2020-tol 2024 juniusaig.
A statisztika szerint a ,kenyér és
egyéb gabonakészitmények”
kategoria kiemelkedik, ugyanis a

zsemle ara az elmult években
jelentésen megemelkedett.

Mas kategoriakkal, példaul a gyilimolcsokkel és a hussal Osszehasonlitva az
elmult években az inflacié ebben a kategoriaban jelentésen magasabb volt. A
gabonatermékek ara 2020 o6ta osszesen 38,5 szazalékkal emelkedett. Az el6z6
évhez képest 2024 juniusaban 1,2 szazalékkal voltak magasabbak az arak, mint
2023 juniusaban. 2020 ota csak az étkezési zsir és olaj (+51,2 szazalék),
valamint a tejtermékek és tojas (+49,2 szazalék) kategdriaban volt még
magasabb az aremelkedés mértéke. A ,liszt és egyéb gabonatermékek”
alkategoriaban volt a legmagasabb az altalanos inflacié 2024 juniusara, 49,1
szazalékos aremelkedéssel, ezt kovette a ,tésztafélék” (+46,9 szazalék) és az
»egyéb sitdipari termékek”, amelyek 44,5 szazalékkal dragultak. A liszt ara
azonban 2024 jdniusaban ismét csokkent az el6z6 évhez képest, 6,2
szazalékkal (abzonline.de).

McDonald’s Il. negyedév

A McDonald’s bejelentette a masodik
negyedévre vonatkozo eredményeit.
A globalis gyorséttermi vezetd hosszu
id6 ota eldszor jelent negativ
szamokat, ugyanis mind a globalis
rendszerértékesitésben, mind a
fontos Osszehasonlithato értékesitési




szamokban visszaesést konyvelhetett
el. Hasonlé helyzetben legutobb
2020-ban, a koronavirus valsag miatt
volt.

Orszagonkénti bontasban a vendégforgalom csokkenése jelenti a problémat az
USA piacan. Az éttermek magasabb arainak koszonhetéen megnovekedett
atlagbevételek nem tudtak teljes mértékben ellensilyozni ezt a hatast. A
nemzetkozi piacokon a kozel-keleti habori hatasa és a negativ
osszehasonlithatd eladasok Kinaban lerontottak a Latin-Amerikaban és
Japanban elért pozitiv eredményeket. A rendszereladasok, azaz az éttermek
rendszerszint(i értékesitése szintén minden piacon egy szazalékkal csokkent.

A vezérigazgatd, Chris Kempczinski szeretne minden megtenni annak
érdekében, hogy a ,palyan tudjanak maradni”, és felgyorsitsak a
novekedésiiket. Ehhez olyan stratégiai eszkozoket hasznalnak, mint példaul Gj
(csirke)termékek bevezetése és a hliségprogram. A hliségprogramot kilon is
megemlitette a jelentés: egy év alatt tobb mint 26 milliard dollart termeltek a
program tagjaival rendszerszinten, ebbdl csak az elmult negyedévben 7

milliard dollart.

A németek is

A novekedési lehetdségekrol szolo
torvény 2025. januar 1-jei hatalyba
lépésével a vallalkozasok szamara
kotelez6 lesz az e-szamlazas. Ez a
valtozas a szallodai és
vendéglatoipari vallalkozasokat is
érinti. Az e-szamlazasi kotelezettség
hivatalosan 2025. januar 1-jén lép
hatalyba. A 2025 és 2027 kozotti
idészakban  atmeneti  szabalyok
lesznek érvényben, de ezek csak a
szamlak kiallitasat érintik.

Az (j év els6 napjatol garantalni kell az e-szamlak beérkezését. Az e-
szamlazas bevezetésének célja az afacsalas visszaszoritasa és az adoigazgatas
digitalizalasa. A szamlakibocsatok 2026 végéig még valaszthatnak a papir, a
PDF vagy az Uj e-szamla formatum kozott. A dont6 tényezo, hogy nem minden
elektronikusan tovabbitott szamla mindsiil e-szamlanak. Ennek olyan
strukturalt elektronikus formatumnak kell megfelelnie, amely megfelel az
elektronikus szamlazasra vonatkozd europai szabvanynak és a megfelel6
szintaxisoknak, mint példaul az XStandard és a ZUGFeRD formatum a 2.0.1.
verziotol. Ugyanakkor a belfoldi lgyletek elektronikus szamlazasara a fent
emlitett szabvanynak megfeleléen mas eurdpai szamlaformatumokat is lehet



hasznalni. Erdésen javasoljak, hogy az Uj technolégiaval minél eldbb
ismerkedjenek meg és kezdjék el beépiteni sajat rendszeriikbe (food-
service.de).

Német konjunktura

A vendéglatosok valamivel jobbnak
itélik meg gazdasagi helyzetiket
jaliusban,  mint  janiusban. Az
optimizmus finom csirdja né a

vendéglatdiparban, a német
gazdasag egésze viszont
kedvezétlenebbiil iteli meg o &y

helyzetét. A németorszagi vallalatok
hangulata Osszességében érezhetbéen :
romlott. Az Ifo Uzleti klimaindex e ' .~.;-" s
hangulat barométere juliusban 87,0
pontra csokkent a juniusi 88,6

pontrol.

Az Ifo Intézet szerint a német gazdasag megrekedt a valsagban. Ezzel szemben
a vendéglatoiparban tevékenykedod vallalatok kissé pozitivabbak, mint az el6z6
honapban. A vendéglatoiparban megkérdezett vallalatok korében kiilonosen a
gazdasagi helyzet megitélése kedvez6bb, mint jdniusban. A szezonalisan
kiigazitott 3 pontos egyenlegértékkel aprilis 6ta eldszor fordult elé, hogy a
vendéglatdiparban tobb vallalat értékeli pozitivan, mint negativan a jelenlegi
gazdasagi helyzetet. Juniusban ez az érték még -3,4 volt. A szallodaiparra és
vendéglatdiparra lebontott adatokat tekintve: a szallodaiparban mikodo
vallalatok a jelenlegi helyzetet lényegesen rosszabbnak itélik meg, mint az
el6z6 honapban, de a kovetkez6 hat honapot illetéen sokkal pozitivabbak.
Ezzel szemben a vendéglatdipari vallalatoknal mindharom érték (értékelés,
varakozasok, lizleti klima) enyhén emelkedett.

Az iizleti klima mellett az ifo Intézet a vallalatok arvarakozasaira is rakérdez,
vagyis arra, hogy a vallalatok szandékoznak-e belathato idén beliil aremelést
végrehajtani. Bar a vallalatok tobbsége még mindig aremelkedésre szamit, ez
mar kozel sem olyan hangsulyos, mint az inflacio fénykoraban.
Altalanossagban ugy tlnik, hogy ez a szam a koronavirus vilagjarvany elétti
szinthez hasonldéan kiegyenlitédik (ifo.de).



Oktoberfest

Kevesebb mint egy honap és
megkezdodik az Oktoberfest
Miinchenben. Az eldkésziiletek mar
javaban zajlanak, Ujdonsagok is
varnak a latogatokra. Féltucatnyi Uj
hullamvasuttal és vidamparkkal, Uj
ajandéktargyakkal és a Wies'n
virtualis meglatogatasara vonatkozo

ajanlatokkal mutatkozik be a
fesztival idén a vendégeknek. A
szeptember 21 és oktober 6 kozott
zajlo rendezvényre csaknem 6 millio
latogatot varnak.

Peter Inselkammer, a vendéglatdipar szovivéje szerint a foglalhatd helyek
tobbsége mar foglalt - minden "zsufoltabb”, mint tavaly, amikor két nappal
tovabb, 18 napig tartott az esemény.

A Wies’n divatos Ujdonsagokkal is vonzza a latogatokat. Vannak példaul Uj
sapkak a Wies’n logbjaval - amelyeknek talan megvan a kelléke ahhoz, hogy
levaltsak az elpusztithatatlan csirkesapkat. A férfiak szamara lederhosen
borbdl késziilt oraszijakat kinalnak, a holgyek pedig a Wies’n emblémaval
ellatott taskatartora akaszthatjak fel taskajukat.

A fesztival Uj attrakcidi kozé tartozik az 1987-es "Hupferl" nevii hullamvasut,
ahol az utasoknak sajat erejiikbol kell megkapaszkodniuk, valamint a
"Holzpfosten Scooter”, egy klasszikus dodzsem, ahogyan azt a 60-as és 70-es
évekbdl ismerjiik. A "Laser-Pix"-ben a latogatok elmeriilnek egy videojatékban,
és egy kis pisztollyal célpontokra lovoldoznek. Szintén Gjdonsag: egy 12D mozi,
amely azonnal "ott van élében”, a "The Grand Carousel" padlé koérhinta a
barokk, rokoko és reneszansz stilusok keverékében, valamint a szervezok
szerint Eurdpa legnagyobb szallithato vadvizi hullamvasitja, a "Jim & Jasper's
wild Water".

Az alkoholmentesség tovabbra is téma - bar egy olyan alkoholmentes sorkert,
mint amilyen most nyilt Miinchenben, "elképzelhetetlen” a Wies’n hazigazdai
szamara. A satorban elfogyasztott alkoholmentes sor aranya harom-négy
szazalék koril van.

Idén a fogyatékkal €l6 vendégeket a nagy fesztivalsatrakrél egyénre szabott
térképek segitik, amelyeken az akadalymentes megkozelithetoségre, a
mozgassériilt-barat Uléhelyekre és az akadalymentes WC-kre vonatkozd
informaciok szerepelnek (food-service.de).



Utazasi trendek

Az idei év legfontosabb utazasi
trendjei kozé tartozik a szolo
utazasok népszerliségének
novekedése, ami kiilonosen a
fiatalabb generaciok korében
figyelheto meg. Az American Express
felmérése szerint az utazdk 69%-a
tervezi, hogy idén egyediil utazik,
mig a fiatalabb  generacidk,

killonosen a Z és az Y generacio,
76%-a érdeklodik az ilyen tipus(
utazasok irant.

Ezzel parhuzamosan jelentésen megndtt a szolo utazasokkal kapcsolatos
tartalmak megosztasa a kozosségi médiaban, a Google-keresések szama pedig
223%-kal emelkedett az utdbbi tiz évben.

Helyi élmények el6térbe helyezése: A helyi élmények iranti kereslet is
novekszik, ahogy az utazok egyre inkabb az egyedi, helyben szervezett
kalandokat keresik a hagyomanyos varosnézd turak helyett. Az Airbnb
Experiences funkcidéja, amely helyi kalandokat kinal, valamint a glamping
népszerlsége jol tilkrozi ezt a trendet. Az utazok most olyan nyaralasokra
koltenek, amelyek kiilonleges lehet6ségeket nyujtanak.

Technologiai fejlédés: A technoldgia gyors fejlodése is jelentds hatassal van
az utazasi iparra. A vilagjarvany felgyorsitotta a technoldgiai innovaciok
alkalmazasat, mint példaul a chatbotok és az arcfelismeré rendszerek,
amelyek javitjak az lgyfélélményt és az utazas gordiilékenységét. Az utazok
mar konnyedén kommunikalhatnak a szolgaltatokkal, és a generativ
mesterséges intelligencia segitségével személyre szabott ajanlatokat kapnak.

Uzleti és szabadidés utazasok kombinalasa: A "workation" trend, amely a
munkat és a szabadidét 6tvozi, szintén egyre népszerlibbé valik. Az utazok
tobb mint 50%-a hajland6 meghosszabbitani izleti Gtjat, hogy élvezze a
szabadidot is. A szallodak és egyéb vendéglatohelyek is alkalmazkodnak a
digitalis nomadok igényeihez.

Nagyobb figyelem a fenntarthatésag irant: A fenntarthatodsag iranti fokozott
figyelem is megfigyelhetd, mivel az amerikai utazok tobb mint fele nagyobb
lehet6ségeket szeretne a kornyezetbarat utazasokra. A fogyasztok hajlandok
tobbet kolteni a fenntarthatosagot elotérbe helyez6 utazasi lehetdségekre, és
a Booking.com felmérése szerint az utazok szivesen fizetnének felarat a
fenntarthato szallashelyekért.



Generacios kiilonbségek: A fiatalabb generaciok korében a kereslet egzotikus
uti célok irant nott, mig az iddsebbek inkabb a csaladi id6t és a helyi
élményeket helyezik elotérbe. Ez a generacios kiilonbség a kiilonbozé utazasi
preferenciakban is tikrozédik.

Mesterséges intelligencia alkalmazasa: Az utazasi agazatot tovabb formalja a
mesterséges intelligencia bevezetése. Az Al és a gépi tanulasi technologiak
segitenek a személyre szabott utazasi ajanlatok kidolgozasaban, az
ugyfélszolgalat javitasaban és a jovobeli kereslet elérejelzésében. Az utazasi
iparag szakért6i oriasi potencialt latnak az Al alkalmazasaban, amely még
hatékonyabba teheti az utazas minden aspektusat (TourismReview).

Kiegyenlités

Az IPES-Food (j jelentése siirgds
politikai valtoztatasokat javasol a
novekvd éhezés megallitasara és a
helyi élelmezési rendszerek
megerdsitésére. A vilag lakossaganak
kozel  30%-a  kizd élelmezési
problémakkal, 42%-uk nem engedheti

meg maganak az  egészséges
taplalkozast, és 2030-ra varhatdéan
600 millio ember éhezhet.

A jelentés szerint néhany agrarkémiai vallalat uralja a vetdmagok és
m(itragyak piacat, gyengitve a mezdgazdasag ellenalld képességét és az
élelmezésbiztonsagot. A helyi piacokat és termeldket hatranyosan érintik a
jelenlegi kereskedelmi és mez6gazdasagi tamogatasok. A teriileti piacok, mint
a nyilvanos piacok, utcai arusok, szovetkezetek és varosi mezbgazdasag,
kulcsszerepet jatszanak az élelmezésbiztonsagban és a sokkokkal szembeni
ellenallasban. A jelentés javasolja, hogy a tamogatasokat ezekbe a piacokba
és a vidékfejlesztésbe fektessék, nem pedig az ipari mez6gazdasag
fenntartasaba. Valsagok, példaul a COVID-19 vilagjarvany idején a terileti
piacok alkalmazkodoképesek voltak, és biztositottak az élelmiszerellatast.
Ezek a piacok kiilonosen az alacsony jovedelm(i varosrészekben teszik
megfizethetébbé ¢és hozzaférhetébbé az élelmiszereket, tamogatva a
taplalkozas sokszinliségét és az éghajlatvaltozassal szembeni ellenallast (ipes-
food.org).



Az iigyfélért

A vendéglatodipar jelentOs
elorelépéseket tett a kiilonféle Q@
fogyasztoi igények kielégitése terén,

mint  peldaul  hozzaférhetdseg, M,y Watering HOle

FIND UR NEAREST !

o

étrendi preferenciak, allatbarat és
csaladbarat szolgaltatasok, valamint
szabadidds tevékenységek
biztositasa.

Ennek ellenére sok helyszin kommunikacids problémakkal kiizd, ami miatt az
ugyfelek nem mindig értesiilnek a rendelkezésre allé lehetdségekrol.

A kommunikacios szakadékok fébb okai kozé tartozik a weboldalak korlatozott
informaciotartalma, a nem felhasznalébarat harmadik fél platformok,
valamint a nem elég hatékony tomeges e-mail marketing. Ezen problémak
kezelésére a My Watering Hole alkalmazas kinal megoldast, amely helyalapu
keresémotorral és valos idejli informaciokkal segiti a felhasznaldkat a
szamukra megfelel6 helyszinek megtalalasaban.

Az alkalmazas:

1. Valos idejli informacidkat nyujt, lehetévé téve a felhasznaldk szamara,
hogy gyorsan és konnyen megtalaljak a szamukra idealis helyszineket.

2. Széleskorl helyszintipusokat és szolgaltatasokat kinal, tobb mint 60
helyszintipust ~ és  kiilonb6z6  ajanlatokat, = eseményeket  és
sportkozvetitéseket felsorolva.

3. Kiilonleges alkalmakat és helyszini tevékenységeket is bemutat, példaul
sor- és borkostolokat, valamint egyéb rendezvényeket.

Az alkalmazas célja, hogy csokkentse a vendéglatohelyek és az Uligyfelek
kozotti kommunikacios szakadékot, igy biztositva, hogy mindenki megtalalja
az igényeinek megfeleld szolgaltatasokat és informaciokat (UKHospitality).



Hodit az alkoholmentes sor

Az alkoholmentes sorok irant egyre
nagyobb a kereslet: a szovetségi
statisztikai hivatal szerint a német
sorfozdék  2023-ban  tobb  mint
kétszer annyit gyartanak, mint tiz
évvel korabban. Mig 2013-ban alig
267 millio litert allitottak eld
eladasra, addig 2023-ban mar bd 556
millio litert gyartottak a sorfézdék,
ami 109 szazalékos novekedést
jelent. A statisztikusok a 0,5
térfogatszazalékos vagy annal kisebb
alkoholtartalmd sorok mellett az

alkoholmentes sorkeverék italokat is
beleszamitjak.

Ezzel szemben az alkoholos sorok gyartasa csokken, de jelentésen magasabb
szinten. A szovetségi statisztikai hivatal szerint a vallalatok tavaly jo 7,2
milliard litert foztek, 14 szazalékkal kevesebbet, mint 2013-ban, amikor 8,4
milliard liter volt.A sornél alacsonyabb alkoholtartalmu, de nem teljesen
alkoholmentes kevert soritalok tizéves osszehasonlitasban szintén novekedtek.
Mig 2013-ban valamivel kevesebb mint 328 millid liter shandy-t és hasonlokat
gyartottak, addig tavaly 363 millié liter koriil volt ez a szam. Ez 11 szazalékos
novekedést jelent a statisztikusok szamitasai szerint
(lebensmittelzeitung.net).

Sziiletésnap

A vilaghiri Caesar salata idén
tnnepli  100. sziletésnapjat. A
salatanak ma mar szamos verzidja
letezik - csirkemellcsikokkal,
avokadoval vagy szalonnaval. De a
klasszikus salata elkészitéséhez az

olasz Cesare Cardini 1924-ben
mindossze tiz hozzavalot hasznalt fel
mexikoi éttermében.

Eredetileg olivaolajbol, sébol, borsbdl, egy percig fo6zott tojassargajabdl,
Worcestershire-szoszbol, citromlébél és fokhagymabol kevert romai salatat,
valamint crostinit és parmezan sajtot adott hozza. Mindez kozvetleniil az
asztaloknal készitve.



A legenda szerint a Caesar salata 1924-ben vészmegoldasként sziiletett meg. A
Tijuana hatarvarosban talalhaté Café Alhambraban Cardini julius 4-én, az
amerikai munkasziineti napon varatlanul megrohamozott amerikai vendégek
miatt hasznalta az ételt. Az alkotd egyszerlen nem volt felkésziilve ennyi
emberre, ezért improvizalt - mesélte lanya, Rosa 1987-ben a Honolulu Star-
Bulletin cim( lapnak.

Az olasz bevandorlé a hatar mexikoi oldalara koltozott, miutan 1920 és 1933
kozott az USA-ban betiltottak az alkoholt. Korabban az amerikai Kalifornia
allamban dolgozott a vendéglatoiparban. Kaliforniabol sokan, koztiik
hollywoodi sztarok is, Tijuanaba aramlottak, mert ott legalis volt az alkohol és
a szerencsejaték. A szesztilalom megsziinése utan Cardini 1936-ban eladta az
éttermet, és visszatért Kaliforniaba. Tobb éttermet nyitott az USA-ban, és
forgalmazta sajat salataontetét.

A kulinaris talalmanyt neki tulajdonitjak, késoébb azonban testvére, Alex is
hozzaadta a szardellat a salatahoz, amely ma mar a receptek szerves részét
képezi. Az étterem alkalmazottja, Livio Santini allitolag szintén szerepet
jatszott az alkotasban. Cardininek egy bronzszobor allit emléket, mely a
Caesar’s szalloda és étterem elott tidvozli a vendégeket.

A hires salata és az ontet mar a vilag minden tajan megtalalhaté. Minden
kultura a sajat izlésének megfeleléen valtoztat a recepten. Spanyolorszagban
példaul garnélarakkal talaljak, a japanok az angol fliszermartast rizsborral
helyettesitik, Afrikaban pedig helyi salatat hasznalnak. A f6 0Osszetevok
azonban sok kultura alapélelmiszerei kozé tartoznak: olaj, tojas, tejtermékek
és salatalevelek. "Ha még a ChatGPT-t, a mesterséges intelligenciat is
megkérdezziik, hogy melyik salata a leghiresebb a vilagon, a valasza: Caesar
salata" (food-service.de).

Fagylaltsokk

Az Eurostat legfrissebb adatai
rontjak az olaszok szadjizét, a
fagylaltgyartasuk ugyanis 527 millio
literrel csak harmadik Europaban, a
listavezetd 612 millic literrel
Németorszag, a masodik
Franciaorszag 568 millio literrel. A

teljes europai termelés 3,3 milliard
literrel, 4%-kal 3,2 milliardra esett.
Hiaba sziiletett az 1500-as években
Olaszorszagban a fagylalt, mar ebben
sem piacvezetok.



A Coldiretti-ixe’ felmérése szerint, a szabadsagukat tolt6 olaszok pénziik
legnagyobb részét mint egy 10 milliard eurot az élelmezésre koltik. 52%-uk
étteremben, 15%-uk agorturizmus strukturakban, vagy fast food egységekben,
8%-uk pizzériaban latja el magat.

Hatékonyabb konferenciak

A konferencidk  kulcsfontossagu
szerepet jatszanak az lzleti életben,
am a szervezOk szamara kihivast
jelenthet a résztvevék aktivitasanak
fenntartasa. Tina Benson, a Team
Tactics Ugyvezetdje szerint az
ugynevezett konferencia-élénkitok,

azaz energizald programok hatékony
megoldast kinalnak erre a
problémara.

Az ilyen programok eldsegitik a kapcsolatépitést és pozitivabb vallalati
kulturat alakitanak ki. Ha a tevékenységek megfeleléen vannak a kozonségre
szabva, a résztvevok nagyobb valdszinliséggel vesznek részt aktivan, és
élvezetesebbé valik szamukra az esemény. Az energizalok segitségével a
konferenciak produktivabba és eredményesebbé valnak, megtorik a nap
Osztonzik a résztvevoket, javul az oOsszpontositasuk és novekszik az energia
szintjik, ami pozitivan hat a konferencia hangulatara és eredményességére. Az
energizalok lehetnek akar zenei vagy tancos programok is, példaul egy Haka
workshop, ahol egy maori tanar mutatja be a hires torzsi tancot. Ez a
kiilonféle kulturalis hatter( résztvevok korében is nagy siker, hiszen nemcsak
szorakoztatd, hanem egyedilallé élményt nydjt. Az ilyen jellegli programok
lehetdséget adnak a résztvevok szamara, hogy egyiitt dolgozzanak,
kapcsolatokat épitsenek, és kozben jol érezzék magukat.

A megfeleld program kivalasztasa azonban kulcsfontossagu. Fontos figyelembe
venni a kozonség demografiai Osszetételét, iparagat és a konferencia céljait.
Ha a tevékenység relevans és élvezetes a résztvevok szamara, nagyobb
valoszinlséggel vesznek részt aktivan, és jobban elkotelez6dnek. Végsd soron
a konferencia-élénkitok nemcsak a konferencia sikerét segitik eld, hanem a
résztvevok szamara is értékesebb élmeényt nyljtanak. Az ilyen programok
hozzajarulnak ahhoz, hogy a résztvevok frissebbek és motivaltabbak legyenek,
és igy nagyobb valoszinlséggel visznek magukkal értékes tapasztalatokat és
tudast a munkajukba is (C&IT).
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Uniods hirek

Novembertol uj vilag

Az  Eurdopai Unié  hivatalosan
megerdsitette, hogy az Uj be- és
kilépési  rendszer  (EES)  2024.
november 10-én indul el. A rendszer
évente  varhatéan 700  millio
Eurépaba utazot fog érinteni, és
célja a hatarigazgatas
modernizalasa, az illegalis migracid
megelézése, valamint az unids

polgarok biztonsaganak novelése. Az
EES egy automatizalt informatikai
rendszer, amely az eddig megszokott
kézi utlevélbélyegzés helyett
biometrikus adatokat, példaul
ujjlenyomatokat és arcképeket fog
rogziteni.

A rendszer rogziti majd az EU-ba belép6 kilfoldi utazok nevét, ti
okmanyainak adatait, valamint belépésiik és kilépésiik idépontjat és helyét. Az
EES emellett nyilvantartja a beutazas megtagadasanak eseteit is, és harom
évig tarolja az utazdk adatait egy biztonsagos adatbazisban. Az (j rendszer
nemcsak a hatarellendrzések gyorsabba és hatékonyabba tételét szolgalja,
hanem a tultartozkodok, valamint a hamis okmanyokkal beutazni probalok
azonositasaban is segiteni fog. Az EES igy jelent6sen hozzajarul az eurdpai
biztonsaghoz, és megkonnyiti az utazok mozgasat, mivel nem kell minden
alkalommal Gjra atesnilik a regisztracios eljarason, amikor belépnek az unidba
vagy elhagyjak azt.

A rendszer bevezetése hosszu el6késziiletek utan valésul meg, és a hatdsagok
jelenleg az utolsd tesztelési fazisban vannak. Ylva Johansson, az EU beliigyi
biztosa hangsulyozta, hogy az EES 450 millid eurdpai ember biztonsagat fogja



szolgalni, és koszonetet mondott az eu-LISA ligynokségnek, amely tiz éven at
dolgozott a rendszer kialakitasan (schengen.news).
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ

