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Szovetségi hirek

Novemberi Turizmus Konjunktura Index

Az index értéke 4 ponttal nétt az év tizenegyedik honapjaban, valamint 6
ponttal meghaladja az egy évvel ezelotti értékét. A TKI index 2024.
novemberben -2 ponton allt (-100 és +100 kozotti skalan értelmezve), mely azt
jelenti, hogy az agazat szereploi helyzetiiket enyhén negativnak érzékelték. A
szallashely-szolgaltatasban 4 ponttal +3 pontra, a vendéglatasban 5 ponttal -7
pontra javult, mig az egyéb turisztikai szektorban 1 ponttal -3 pontra csokkent
az index. A turizmus konjunktUraja javult, mikozben az Osszes gazdasagi
szektoré romlott novemberben.
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A TKI index junius utan Gjra (1 ponttal) meghaladta a GKI EU szamara végzett
konjunktlra kutatasaban mért szolgaltatasi szektor konjunktlUraindexét (-3
pont), ugyanakkor jelentésen meghaladta a nemzetgazdasagi atlagot képviseld
GKI iizleti bizalmi indexet (-11 pont). Sokkal magasabb volt tovabba az ipar
(-13 pont), a kereskedelem (-21 pont) és az épitdipar (-20 pont) indexeinél.
Amennyiben a 2024. novemberi TKI indexet Osszevetjik az egy évvel
korabbival (2023. november), 6 pontos javulast tapasztalunk. Az alszektorok
koziil mindharom indexe nétt éves osszehasonlitasban, leginkabb a szallashely-
szolgaltatasé. A méretcsoportok koziil is mindegyik indexe nétt, leginkabb a 3-
5 fos cégeké. A TKI alindexei kozil a kozeljové eredményességi indexe
jelentésen, a mikodési koltségeké enyhén javult, mikdzben a tovabbi harom
index is emelkedett az elmult egy év alatt. A kovetkez6 harom hdénapban az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest a szallasadok 25%-a novekedést, 19%-uk
visszaesést var a vendégéjszakak szamaban. A vendéglatasban miikodék koziil
30% var vendégforgalom novekedést az el6z6 év azonos idészakahoz képest,
23%-uk pedig visszaesést vetit elére. Az egyéb turisztikai szektorban miikodok
19%-a ugyfélforgalom novekedést prognosztizal, mig visszaesést 14% var.



IB lilés

Szovetséglink évzaro Intézo
Bizottsagi Ulését 2024. december
5-én, csiitortokon 9:30-kor tartjuk
a Vérosliget Etterem és Kavézoban.
Az lilésen beszamolunk a legutdbbi
Kozgy(ilés ota tortént eseményekrol,
attekintjik az aktualis lobbiligyeket,
valamint megvitatjuk a jovo év
fontosabb teendoit.
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HOTREC-EFFAT Szocialis
Parbeszéd Plenaris Ulés

Részvételiinkkel zajlott a HOTREC-
EFFAT Szocialis Parbeszéd Bizottsag
plenaris llése. Itt attekintés tortént
az agazat aktualis piaci helyzetérél
(altalaban novekedés tortént, de
nem mindenhol érték még el a 2019-
es szintet, az eredményességre
kihatassal van az emelked6 adozas,
az energia- és élelmiszerarak) és
tovabbra s
munkaerd hianya.

jellemzd a képzett

Az agazatban kozel haromszorosa a harmadik allamokbol dolgozok aranya az

atlagos europai foglalkoztatasi szamokhoz képest. Kiemelt témaként kerdlt

megvitatasra a szakmai gyakorlatok ligye,

szabalyozasa és a tovabbi a

munkavallalokra kihato szocialis ligyek, mint a harmadik fél részérél torténd

erbszakos fellépés.

FSE Kozgyiilés

Szovetséglink is részt vett a
FoodServiceEurope november 21-i
kozgydlésén, ahol fontos stratégiai
kérdéseket vitattak meg, amelyek a
jovébeli vendéglatdipari politikak
szamara is meghatarozoak az Eurdpai
Unidban. A kozgydlés kozpontjaban
az EU mezobgazdasaganak jovoje, a

kozbeszerzések reformja és a
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tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok (UTP) alltak.

Napirenden volt a Stratégiai Parbeszéd jelentésének attekintése, amely az
agrar-élelmiszeripari lanc kulcsfontossagu érdekeinek Osszehangolasara és az
EU mez6gazdasagi jovOoképének formalasara fokuszal. Sz6 esett a
kozbeszerzési iranyelv felllvizsgalatarol, valamint szintén hangsulyos szerepet
kapott a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv varhaté
modositasai, kiulonos tekintettel az élelmiszer- és vendéglatdipari
szolgaltatasok bevonasara.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

130 éves a New York
Kavéhaz

Az Eventrend Group altal
miikodtetett New York Kavéhaz,
amelyet a vilag legszebb
kavéhazaként tartanak  szamon,
kiilonleges meglepetésekkel iinnepli
fennallasanak  130.  évfordulojat.
November 26-an egy napra bezart a
Kavéhaz, hogy nagyszabasu miisoros
partnerpartinak adjon teret.

December 13. és januar 6. kozott a vendégek éjszaka is élvezhetik a patinas
intézmény varazsat, hiszen éjféltél hajnali 4 oraig nyitva tartanak. Az
évfordulora egyedi tortat is alkottak, amely a sargabarack és csokoladé
izvilaganak harmonikus izvilagat otvozi.

2025. januar 16-an kerill megrendezésre a PANTOUR projekt els6
webinariuma, melyen harom olyan eurdpai legjobb gyakorlatot ismertetnek,
amelyek napi szinten kiemelik a digitalis és fenntarthaté atalakulashoz,



valamint az inkluziv turisztikai novekedéshez sziikséges készségfejlesztés
kulcsfontossagu teriileteit.
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Bemutatasra keriil az Agazati Készséginformacios Megfigyelé is (Sectoral Skills
Intelligence Monitor) - egy olyan élvonalbeli eszkoz, amelyet a jelenlegi és

jovobeli készségigények feltérképezésére terveztek. A webinarium soran
inspiralodhatunk a sikertoténetekbdl, és megismerhetjiik, hogyan alakithatjak
ezek a felismerések a turizmus jovojét.

Az eseményre ezen a linken keresztil lehet regisztralni: Save the date:
webinar 16 January 2025 - PANTOUR

MNB konjunktura
felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatanak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetséglink
tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban.


https://nexttourismgeneration.eu/save-the-date-webinar-16-january-2025/
https://nexttourismgeneration.eu/save-the-date-webinar-16-january-2025/

Egylttmikodésiinknek koszonhetden a valsag kezelését célzé intézkedések
kidolgozasanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat valaszait ismerhették
meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan.

Ezen a linken keresztiil pedig elérhetd a rovid kérdéiv, melynek kitoltésére a
hazai vallalati szektor szerepléinek 2024. december 16-ig van lehetdsége.
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Kiilfoldi hirek

A turizmus ujra szarnyal

A globalis turizmus 2024 végére eléri
a jarvany el6tti szinteket, a turistak

koltése pedig még a latogatok “

szamanak novekedését is . ‘
talszarnyalja - deril ki az ENSZ J
Turisztikai Vilagszervezetének
(UNWTO) legfrissebb jelentésébél. Az UN Tourism
év els6 kilenc honapjaban 1,1

s . . UNITED NATIONS
milliard nemzetkozi turista utazott, WORLD TOURISM ORGANIZATION

ami a vilagjarvany elétti szintek
98%-anak felel meg. A jelentés a
turizmus  lenyligoz6  feléplilését
tukrozi, amely a COVID-19 okozta
torténelmi valsag utan valosul meg.

Az adatok szerint 2024 els6 harom negyedévében a legtobb régié mar
meghaladta a 2019-es latogatoszamot. Kilonosen kiemelkedtek a Kozel-Kelet,
amely 29%-kal tobb latogatot fogadott 2019-hez képest, illetve Eurdpa és
Afrika is tulteljesitette a jarvany el6tti mutatokat. Az azsiai és csendes-o6ceani
térség ugyanakkor még mindig a teljes helyreallas felé tart, 2024-ben a 2019-
es szintek 85%-at érte el.

A turisztikai bevételek novekedése szintén figyelemre mélté: szamos
orszagban, példaul Szerbiaban, Japanban és Torokorszagban, a bevételek
jelentds, kétszamjegy( novekedést mutattak. Az amerikai és eurdpai nagy
piacok, példaul az Egyesiilt Allamok és Németorszag is erés koltési adatokat


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

produkaltak. A hosszabb tartozkodasok és az atlagos koltés novekedése
kulcsfontossagu tényezok voltak ebben a trendben.

Bar a turizmus lendiiletes helyreallasa optimizmusra ad okot, a szektort
tovabbra is sUjtjak olyan kihivasok, mint a magas utazasi koltségek, az
inflacio, az olajarak ingadozasa, valamint geopolitikai és klimavaltozassal
kapcsolatos problémak. Azonban a turizmus gazdasagi jelentOsége egyre
novekszik, hiszen hozzajarul a foglalkoztatas bdévitéséhez, valamint szamos
gazdasag kereskedelmi mérlegének és adobevételének javitasahoz (UN
Tourism).

Fenntarthato jovo

A Financial Times, az UN Tourism és a
Diriyah Gate Company tamogatasaval
kiadott  legljabb  fDi  Tourism
Investment Report 2024 (,,Global
greenfield investment trends in

tourism”) mélyrehaté attekintést
nyUjt a turizmus globalis zoldmezds
befektetési trendjeirél, hangsulyozva
a vilagjarvanybol vald kilabalast és
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bemutatva a fejleményeket. A
jelentés szerint a turisztikai agazat
erbteljes novekedést mutatott 2023-
ban, a nemzetkozi turisztikai
bevételek 3%-kal néttek 2019-hez
képest.

A jelentés szerint a turisztikai beruhazasok ugyan nem tértek vissza teljesen a
jarvany elotti szintre, az agazat jovoje pozitivnak tlnik. Ezek a projektek
becslések szerint nagyjabol 106,7 milliard dollar tékebefektetést
eredményeztek 2019-2023 kozott, és korllbelil 259.800 munkahelyet
teremtettek. A jovében tobb és célzottabb beruhazas kulcsfontossagu lesz a
turisztikai agazat szamara, a munkahelyteremtéshez, valamint az inkluziv és
fenntarthatd novekedéshez.

A turisztikai beruhazasi projektek fellendiilésében regionalis szinten is
kilonbségek jelentkeztek. Eurdpa vezetd szerepet tolt be, 2019 és 2023 kozott
867 projekt zajlott, ami a teljes globalis beruhazasok 44,6%-at teszi ki. Az
Azsiai-csendes-6cedni térségben a toékebefektetések mutattak jelentds
novekedést, 2022 és 2023 kozott 125,3%-kal nottek. Latin-Amerika és a Karib-
térség 221 turisztikai projektet vonzott be, mely mintegy 73.400 munkahelyet
teremtett.


https://www.fdiintelligence.com/special-report/tourism-investment-report-2024-84264
https://www.fdiintelligence.com/special-report/tourism-investment-report-2024-84264

A jelentés szerint egyre nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni a fenntarthatd
turisztikai beruhazasokra, hogy a desztinaciok kihasznaljak a rendelkezésre
allé innovaciot és a technologiat, beleértve a mesterséges intelligenciat, hogy
csokkentsék a kornyezeti hatasokat, mikdzben javitjak a latogatoi élményt. Az
iparag komplex fellendiilésének fényében az fDi Tourism Investment Report
2024 a mindséget részesiti elébnyben a mennyiséggel szemben a turizmusban.
Azt sugallja, hogy az uti célok diverzifikacidja, a kornyezetbarat politikak
végrehajtasa és a fenntarthatd infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen a
globalis turizmus hosszu tavu novekedésének biztositasahoz.

Az emberekbe, kiilonosen a fiatalabb generaciokba valdé befektetés is
kulcsfontossagli, mivel a turisztikai agazat a globalis munkaeré tobb mint
50%-at foglalkoztatja 25 év alatt. Ahogy haladunk elére, az innovacidra és a
stratégiai beruhazasokra valé Osszpontositas alkalmazkodni fog az utazok
valtozo igényeihez, tamogatni fogja a kozosség jolétét, és biztositani fogja az
agazat és bolygonk fenntarthatésagat (UN Tourism).
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,RUPT idoket élunk” - vezette be a
panel moderatora, a frankfurti
Snackday egyik panelbeszélgetését.
Victor Chavero (Aramark), Sonja
Rosenheimer  (Gustoso), Annette
Zielezinski (lkea) és Alexander Thies
(DB Fernverkehr), a vallalati, a

rendszer-, a kiskereskedelmi és a
kozlekedési vendéglatas szakértoi
vettek részt a panelbeszélgetésen.

A RUPT a kovetkez6é szavak roviditése: Rapid, Unpredictable, Paradoxical,
Tangle (gyors, kiszamithatatlan, paradox, bonyolult). Mindezek nagyon sajatos
kihivasok elé allitjak a vendéglatoipart:

1. Az arérzékenység - és az ezzel jard fogyasztoi visszafogottsag és
biztonsagra valé torekveés.

2. Az igények sokfélesége - az egyéni kivansagok kozotti fesziiltség nagyobb,
mint valaha.

3. A kozosségi média altal vezérelt személyre szabottsag - a kozelség, az
érzelmek és az er6s hatékonysag iranti igény a vendéglatoipari koncepciokkal
szemben.

A hibrid munka vilaga, amely a koronavirus vilagjarvany éta Németorszagban a
mindennapi munkaélet szerves részévé valt, tovabbra is a legnagyobb kihivast



jelenti az Aramark vallalati étkeztetési szolgaltatasai szamara. ,,Ha napi 2000
helyett csak 1000 étkezést rendelnek, akkor az arbevétel 50 szazaléka kiesik”
- magyarazza Victor Chavero, az Aramark frissité szolgaltatasokért felelds
vezetdje. Ugyanakkor a folyamatokat az elmult években a munkaerdhiany
miatt automatizalni kellett. A megoldas: a hagyomanyos pénztargépek helyett
onellendrzé pénztargépek. Chavez meg van gy6zodve arrol, hogy a jovoben az
automatak Uizletaga a vallalati étkeztetésben is meg fog honosodni. Az
automata 24/7 szolgaltatd, a megfeleld alkalmazassal parositva a meniik elére
megrendelheték, és igy tokéletesen megtervezhetok és eldkészithetok
(foodservice.de).

Rendezvény ISO

A Bundesvereinigung

- ’/ PN Veranstaltungswirtschaft e.V. és az
o Iso IFES (International Federation of
N4 \ /"' Exhibition and Event Services) kozos

1ISO20121 L kezdeményezése, amely az 15020121

- fenntarthatdsagi tanusitvany

‘\ bevezetését segiti az

eseményszervezd iparag szamara,
tovabbra is nagy sikerrel fut. Az
eddigi visszajelzések és a folyamatos
kereslet alapjan a program 2025
februarjaban Ujabb csoportot indit,
igy még tobb vallalat szamara
biztositva a lehet6séget a tanusitas
megszerzésére.

Az 15020121 szabvany célja, hogy segitse a cégeket a fenntarthaté mikodés
kialakitasaban, kilonos figyelmet forditva a rendezvénymenedzsment soran
felmerilé kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasok csokkentésére. A
programban résztvevo vallalatok szoros egyiittmikodésben dolgoznak, hogy a
tanUsitvany megszerzéséhez szilkséges folyamatokat hatékonyan alkalmazzak
a sajat mikodésiikben. A képzés kiilonosen értékes, mivel az iparagi vezetok
személyes tamogatast és folyamatos szakmai segitséget biztositanak a
résztvevok szamara a tanusitas eléréséhez.

A legutobbi felmérés szerint a fenntarthatdsagi tanusitvanyok, kiilonosen az
IS020121 és az 15014001 (kornyezeti menedzsment) iranti érdeklodés
folyamatosan né. A valaszadok 60%-a ,magas” vagy ,nhagyon magas”
fontossagot tulajdonit a tanUsitvanyok szerepének, és 45 valaszadd tervezte,
hogy az 1S020121-et bevezeti vallalkozasaba a kovetkezo két évben.

A kovetkezo6 15020121 tanusitvanyra késziild csoport 2025 februarjaban indul,
és 12 cég szamara nyilik lehetdség a csatlakozasra. A program célja, hogy a



fenntarthatosagot eldsegité jo gyakorlatok és rendszerek megismertetésével
egyre tobb vallalat szamara valjon elérhetové a fenntarthato
rendezvénymenedzsment tanusitvany (TravelDailyNews).

Baromfi-kezdeményezés

Az Albert Schweitzer Alapitvany (ASS) kozzétette harmadik jelentését,
melyben értékeli a 15 vendéglaté cég altal, az eurdpai baromfi-
kezdeményezéshez kapcsolodd onkéntes kotelezettségvallalas végrehajtasa
terén elért eredményeket. Az Uj éllovas, a Hans im Gliick igazan komolyan
vette az elkotelezettséget, ez pedig nem csak a 2024-es elsé helyezés
eléréséhez volt elegend6, hanem az ASS altal megkovetelt 100%-os eredmény
eléréséhez.

Olyan nagyvallalatok alltak a European Chicken Commitment (ECC)
kezdeményezés mellé, mint az IKEA, az Unilever, a Nestlé és a Burger King.
Németorszagban mar tobb mint 100 vallalat csatlakozott a kezdeményezéshez,
koztilk vendéglatohelyek, vendéglatéhelyek és élelmiszer-kiskereskeddk. A
részt vevo vallalatok 2026-ig kotelezték el magukat az ECC kritériumainak
megvaldsitasara.

A jelentéshez az Albert Schweitzer Alapitvany szisztematikusan elemzi mind az
onkéntes kotelezettségvallalast, mind a ECC végrehajtasat. Sajat informacioi
szerint az alapitvany kizarolag a vallalatok altal kozzétett informaciokat
hasznalja fel, példaul a honlapjaikon vagy az éves jelentéseikben, de a
vallalatok is lehetdséget kaptak a hianyzo informacidk megadasara.

Idén harom vallalat keriilt a 3. szintre (60-75 %): Hans im Gliick, a KFC és a
Domino's. A Subway azonban eltavolitotta a csatlakozasi nyilatkozatot a német
honlapjarol, és eltavolodott a 2026-os nemzetkozi hataridotél. Ennek
kovetkeztében a vallalat lecsuszott a jelenlegi rangsorban. Tizenkét vallalat
csak a pontok 50 szazalékat vagy annal kevesebbet kapott, harom koziilik 0
szazalékot is (Autogrill, Call a Pizza és Starbucks). Az, hogy a baromfi jobb
tartasi korilményei milyen mértékben hatnak, és mekkora eréfeszitéssel jar
egy vallalat szamara, attdl is fiigg, hogy az adott étlapon milyen aranyban
szerepelnek baromfitermékek. Példaul egy tisztan csirkehlsos koncepcid, mint
a KFC esetében a szazalékos részesedés valoszinlileg jelentésen magasabb
lesz, mint egy hamburgeres vagy pizzas koncepcio esetében.



Geprifte Unternehmen Umsetzung & Berichterstattung

Weniger Licht &
Uberziichtung Beschaftigung

Besatzdichte Keine Kifige Betiubung Auditing

hins im glock 48 % 100 %
KFC
Domine’s .

Attekintés a vallalatok eredményeirél:

Hans im Gliick: 74 szazalékkal a Hans im Glick érte el a rangsorban a
legmagasabb Osszpontszamot és ezzel a 3. szintet, bar ezt az értéket a
jelenlegi fejlesztések mar megelozték. Az értékelési id6szak végén a Hans im
Gliick bejelentette, hogy a német és az osztrak piacra torténd atallast 100
szazalékban egy beszallitoval egyilittmikodve hajtottak végre. Ezzel
Németorszagban elsoként teljesitik az onkéntes kotelezettségvallalast az
altaluk hasznalt csirketermékek 100 szazalékara vonatkozoan.

KFC: A KFC volt a kezdeményezés masik Uttoréje, az elmult két évben vezette
a rangsort. A vallalat mar koran elkotelezte magat a nyugat-europai allatjoléti
el6irasok mellett, és megtette az els6 |épéseket a végrehajtas felé. Tavaly ota
az ASS stagnalast tapasztalt: sem az atallasban nem tortént elérelépés, sem
nyilvanos litemterv nem késziilt. A vallalat az élelmezésvezetok felé kijelenti,
hogy nem miikodtet sajat baromfitelepeket. Osszességében a KFC az altalanos
rangsorban 69 szazalékot ért el, az atallasra pedig a lehetséges pontok 50
szazalékat szerzte.

Domino’s: A Domino's felhivja az élelmezésvezetdk figyelmét arra, hogy az
allatjolét témaja allando része a munkanak, mar tobb europai orszagban
csatlakozott a kezdeményezéshez. JO Uton indult el a készletezési slrliség, a
foglalkoztatasi anyagok, a kabitas és az auditalas teriiletén, azonban tavaly
ota nem tett kozzé (j szamadatokat. Domino's ezért valtozatlan mindsitést
kapott a végrehajtas erésségei és gyengeségei tekintetében.

Ikea: az lkea még 2019-ben kidolgozta ,Better Chicken programjat”, amely
néhany teriileten (pl. az antibiotikumok hasznalata tekintetében) meghaladja
a kezdeményezés kritériumkataldogusat. Az ASS azonban kritizalja, hogy a
jelenlegi fenntarthatosagi jelentésében nem ad tajékoztatast az
eredményekrdl vagy a sajat programjarél. Két évvel ezel6tt az lkea még a
masodik helyen allt a jelentésben, mostanra azonban 48 szazalékkal az 5.
szintre csUszott vissza.



L’Osteria: A L'Osteria 2022-ben mind a kilenc europai piacon csatlakozott a
ECC kezdeményezéshez, igy 2023-ra éppen a rangsor kozepére tudta magat
pozicionalni. Az ASS azonban megjegyzi, hogy azéta nem tettek kozzé
elorehaladasi jelentést vagy iitemtervet. Ez 44 szazalékos pontszamot
eredményez (5. szint).

Subway: 2021-ben csatlakozott a kezdeményezéshez, és elkotelezte magat a
szabvanyok emelése mellett. 2023-ra mar megtette a kezdeti elérelépéseket,
és a végrehajtas tekintetében korilbeliil 20 szazalékos szinten allt, ez azota
viszont nem valtozott. Az elérelépés elmaradasa mellett a legutobbi jelentés
O0ta még a csatlakozasi nyilatkozat is eltlint a Subway németorszagi
honlapjarol, a 2026-os hataridét pedig torolték a nemzetkozi
kotelezettségvallalasbol. Ennek kovetkeztében a Subway 19 szazalékra, és
ezzel a lista végére csUszott vissza.

McDonald’s: a vallalat nem csatlakozott a kezdeményezéshez, sajat programot
inditott. A program szerint az ellatasi lanc 30 szazalékat atallitjak az
allatjoléti kezdeményezésre (ITW). Ennek kritériumai azonban alacsonyabbak,
mint az ECC-é. McDonald's kozolte az élelmezésvezetokkel, hogy a
Németorszagban felhasznalt csirkehlst 2025 elejére teljesen atallitjak az ITW-
re. Az allatjoléti célokat az éghajlati célokkal is 0sszehangoljak, és keriilik a
genetikailag modositott takarmanyt és antibiotikumokat. A németorszagi
McDonald's 2024 végére teljesiti a baromfira vonatkozo globalis allatjoléti
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Burger King: A Burger King nem alkalmazza az ECC-t Németorszagban. Mas
orszagokban, példaul az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és az Egyesiilt
Kiralysagban azonban elkotelezte magat a kritériumok végrehajtasa mellett. A
vallalat hangsulyozza tovabba, hogy a gyorséttermi szolgaltatok kozott Gttord
szerepet tolt be a novényi alapu ételek terén. Ezzel valodi alternativat teremt
a hussal szemben, fliggetleniil a fehérjeforrastol. A vallalat novényi alapu
csirkealternativai kiilonosen népszerliek a vendégek korében.

Az Autogrill nem szolgaltat informaciét a baromfik tartasi koriilményeirél az
ellatasi lancaban, ez 0 szazalékos eredményt eredményez. A Starbucks szintén
0 szazalékon all, a vallalat Németorszagban nem vallalt kotelezettséget,
ellentétben az Egyesiilt Kiralysaggal, az USA-val és Kanadaval.



Al forradalom a turizmusban

Az utazasi iparag legfontosabb

szereploi gylltek ossze
Szingapurban, hogy megvitassak a
mesterséges  intelligencia  altal

nyujtott lehetGségeket az utazasi
technoldgia teriiletén. Az eseményt a
Web in Travel (WiT), a Phocuswright
és a PhocusWire kozosen szervezte,
és olyan nagyvallalatok vezetdéi
vettek részt, mint a Booking, az
Agoda, a Klook és a Trip.com. Az Al
Uj szintre emelheti az utazasi
élményeket.

A technoldgia egyre inkabb képes megérteni az utazok szandékait, testre
szabott ajanlasokat nyujtani, és még a legbonyolultabb igényeket is kezelni.
Ugyanakkor a résztvevok arra is felhivtak a figyelmet, hogy az Al korlatai -
példaul az adatvédelmi aggalyok és a pontossag hianya - tovabbra is kihivast
jelentenek.

Az Al altal vezérelt személyre szabas a felhasznalok adataira tamaszkodik, de
az adatvédelem kulcsfontossagl marad. A szakérték hangsulyoztak a
transzparencia és az etikus adatkezelés fontossagat. A jovoben a helyi
adatfeldolgoz6 modellek alkalmazasa lehet a megoldas, amelyek személyre
szabott élményt nyujtanak anélkiil, hogy az adatokat kozpontositott
szerverekre tovabbitanak.

Az Al forradalmasitja az Ugyfélszolgalatot is: az ismétlédo feladatokat
automatizalja, lehetévé téve az emberi Ugyintézék szamara, hogy
komplexebb, empatikusabb interakciokra osszpontositsanak. Az emberi munka
azonban tovabbra is kulcsszerepet jatszik, kiilonosen a kulturalis
érzékenyseéget igényl6 helyzetekben.

A légitarsasagok is egyre inkabb az Al-ra tamaszkodnak az ugyféligények
elérejelzésében, mikozben az inkluziv utazas teriletén is komoly elérelépések
varhatok. Az Al lehet6vé teheti, hogy a niche-utazok - példaul fogyatékkal élok
vagy LMBTQ+ utazok - igényei alapjan még személyre szabottabb ajanlatokat
kinaljanak a platformok.

A Global Travel Tech Think Tank Gsszegzése szerint a mesterséges intelligencia
nemcsak az utazasi élményeket, hanem az iparag miikodését is alapjaiban
formalja at. Az innovacio és az etikus tervezés egyensulya azonban



kulcsfontossagu lesz a jovoben. Ahogy az Al egyre nagyobb szerepet kap, az
utazas egyszerre valhat még személyesebbé és inkluzivabba (PhocusWire).

A Chipotle Uj
vezérigazgatdja

A Taylor Fritz sztarteniszezot is
szponzorald Chipotle Brian Niccol
Starbuckshoz tavozasat kovetden egy
harom hoénapos atmeneti iddszak
utan Scott Boatwrightot nevezte ki
Uj vezérigazgatdnak. Boatwright, aki
2017 ota dolgozik a Chipotle-nal,
korabban operativ vezérigazgato
volt. A dontés nem volt teljesen
varatlan, az elmult hét év soran az
amerikai média  szerint  nagy
szerepet  jatszott a  Chipotle
novekedésében, kiilonosen a
technolégia integralasaval és az
alkalmazottak megtartasi aranyanak
javitasaval.

i @ CHIPOTLE)

~ apw—— -

Palyafutasa az Arby’s Restaurant Groupnal kezd6dott, ahol 18 évet toltott, és
tobb mint 1700 lizletért volt felelds. Beiktatasi beszédében hangsulyozta az
alkalmazottak fontossagat. Kifejtette, hogy a vezetdséggel kozosen szeretné
megvaldsitani a prioritasokat, és elérni a hosszi tavlu novekedési célokat
(food-service.de).

Fenntarthatosag az Egyesiilt
Kiralysagban

A Biffa, amely az Egyesiilt Kiralysag
vendéglatoipari vallalkozasainak
specialistaja, mérte fel az iparagat
érinté egyedi kihivasokat. A valtozo
fogyasztdi szokasok, a Brexit és a
pandémia hatasai, valamint a
megélhetési koltségek novekedése
egy olyan nehéz gazdasagi helyzetet
eredményeztek, amely folyamatosan
probara teszi a vallalkozasokat.
Emellett a szektor szamara a
hulladékgazdalkodas bonyolultsaga is
kihivast jelent, mivel a




vendéglatdipar  kiilonb6z6  tipusu
uzleteket olel fel, mint példaul
éttermek, szallashelyek, turizmus és
szorakoztatoipar, mind kiilonb6z6
méretl vallalkozasokkal.

A Biffa, amely az Egyesilt Kiralysag vendéglatéipari vallalkozasainak
specialistaja, mérte fel az iparagat érinté egyedi kihivasokat. A valtozo
fogyasztoi szokasok, a Brexit és a pandémia hatasai, valamint a megélhetési
koltségek novekedése egy olyan nehéz gazdasagi helyzetet eredményeztek,
amely folyamatosan probara teszi a vallalkozasokat. Emellett a szektor
szamara a hulladékgazdalkodas bonyolultsaga is kihivast jelent, mivel a
vendéglatoipar kiilonbozo tipusu lizleteket olel fel, mint példaul éttermek,
szallashelyek, turizmus és szorakoztatoipar, mind kiilonboz6 méreti
vallalkozasokkal.

A fenntarthatd hulladékgazdalkodas és a korforgasos gazdasagi megoldasok
alkalmazasa ezért nem minden vallalkozas szamara azonos modon
alkalmazhato, igy a Biffa szakértéi csapata személyre szabott megoldasokat
kinal a kiilonb6z6 szektorok szamara.

A 2024-es évben az Egyesiilt Kiralysag vendéglatoipari dontéshozoinak 90%-a
ugy véli, hogy vallalkozasuk a korforgasos gazdasagra osszpontosit. Ez az arany
10%-kal magasabb, mint az iparagi valaszadok atlagos valasza. Ez a szam az
500 fonél nagyobb alkalmazottat foglalkoztatdo vendéglatoipari cégeknél 92%-
ra emelkedik. A fenntarthatdsag terén a vallalkozasok nagy része (93%) mar
korében (40%) még mindig tervezés alatt allnak a stratégiak, mivel a
szabalyozasok végrehajtasanak tisztazasa és kovetkezetessége
elengedhetetlen szamukra.

A fenntarthatosag mérésének terén a ,visszanyert, Ujrahasznositott anyagok
mennyisége” és a ,termékek/ csomagolasok Ujrahasznosithatosaga”
szerepeltek a legfontosabb mérészamok kozott. A csomagolasokkal kapcsolatos
el6irasok és jovobeli jogszabalyok, mint a miianyag csomagolas addja, a
csomagolasi felelosség kiterjesztése és az orszagszerte bevezetendd
visszavaltasi rendszer is nagy hatassal vannak a vallalkozasok fenntarthatosagi
dontéseire. A felmérés azt is kimutatta, hogy a vendéglatdipari vallalkozasok
90%-a fenntarthatosagi stratégiat valdsit meg vagy tervez 10 fonél nagyobb
létszamu cégeknél. Azonban, hogy a korforgasos gazdasagra valo attérés
sikeres legyen, elengedhetetlen, hogy a fenntarthatésagi stratégiak
osszehangolasra keriiljenek az ellatasi lancok szintjén is. Ehhez
adatmegosztasra és szorosabb egylittmiikodésre van szilkség, hogy jobban
megértsiik az anyagok életciklusat, miel6tt azok hulladékka valnak (UK
Hospitality).



Uj Subway

Az amerikai szendvicsmarka, a
Subway 2025-t6l Uj Fresh Forward
nevli dizajnt tervezi bevezetni. Az
els6 Fresh Forward dizajn 2017-es
bevezetése 6ta vilagszerte tobb mint
20.000 éttermet alakitottak at vagy
nyitottak meg a modern Subway

dizajnban. Ez segitett Ujraértelmezni
a marka megitélését, novelni az
eladasokat és (jramotivalni a
franchise-tulajdonosokat és
csapataikat.

A 2017-es atalakitasokra épitve a Fresh Forward 2.0 tovabbi markafelismerést
és élénk dekoracios elemeket kinal, beleértve a fali grafikakat, a lokalizalt
lzeneteket és feliratokat és a jobb vilagitast.

Az étterem hangulatanak javitasa mellett az Uj dizajn a Subway digitalis
atalakulasi Utjat is elémozditja. Jelenleg vilagszerte tesztelik az onkiszolgalo
terminalokat, a rendelési képernydket és a konyhai kijelz6 rendszereket, hogy
tovabbi kényelmet nyljtsanak a vendégeknek, és optimalizaljak az éttermi
m(ikodést a franchise partnerek és csapataik szamara. A Fresh Forward 2.0-t az

elkovetkez6 honapokban vilagszerte bevezetik. Az elsé orszagok, ahol az (j
designt bevezetik, az USA, az Egyesiilt Kiralysag, Németorszag, Franciaorszag,
Szald-Arabia, Panama és Ausztralia.

Minimalbér hatas

A Munkaero-piaci és
Foglalkozaskutatd Intézet adatai
szerint, minden harmadik olyan
(német) vallalat, amely 12,41 euros
minimalbért kinal, arra szamit, hogy
leépiti a személyzetet, ha a
minimalbér 14 euréra emelkedik. A
felmérés eredménye azért riaszto,
mert a vallalatok 58 szazaléka
jelenleg 14,41 eurdnal kevesebbet
keres6 munkavallalét foglalkoztat.

A minimalbér legutdbbi, 2022 oktoberében 12 eurdra torténd jelentés emelése
joval kevesebb embert érintett: a megkérdezett vallalatok 18 szazaléka
foglalkoztatott akkor 12 eurénal kevesebb orabérért dolgozdkat, és nekik



kellett kiigazitaniuk a béreket. A keletnémet szovetségi allamokban sokkal
tobb vallalatnak kellett felfelé igazitania a béreket, mert ott még mindig
kevesebbet keresnek az emberek (lebensmittelzeitung.net).

Al kihivas a fenntarthaté turizmusért

Az UN Tourism Uj globalis mesterséges intelligencia kihivast hirdet, amely a
turizmus jovojét alakitd innovativ megoldasokat keresi. A kihivas célja olyan
startupok és scale-up cégek tamogatasa, amelyek digitalis technologiak
segitségével forradalmasitjak az iparagat, el6segitve a fenntarthatdésagot és
gazdasagi novekedést. A palyazok olyan megoldasokat keresnek, amelyek
hozzajarulnak a digitalis atalakulashoz, fenntarthatosaghoz, inkluzivitashoz és
digitalis kormanyzashoz, tobbek kozott a branding és marketing, okos

desztinaciok, oktatas és mikodési hatékonysag teriiletén.

A kihivas tobb neves partner tamogatasaval valosul meg, mint példaul a SPARK,
a Les Roches Innovation Hub, az Unicoin, az Amadeus és a Venture Capital. A
palyazatokat 2025. marcius 31-ig lehet benyuUjtani, és a dontdsok
bemutathatjak projektjeiket az UN Tourism Demo Day rendezvényén, ezzel
lehetdséget kapnak a potencialis befektetokkel valdo kapcsolatépitésre is. A
kihivas, amely az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Célok elérését segiti, eddig
tobb mint 20 000 résztvevot vonzott vilagszerte.

A mesterséges intelligencia 2030-ra varhatdan 15,7-19,9 billié dollarral noveli
a globalis gazdasagot, mikozben az iparagi fejlodés iranyvonalat is
meghatarozza. Az M| alkalmazasa lehetové teszi, hogy a turizmus még
intelligensebbé, hatékonyabba és fenntarthatobba valjon (UN Tourism).



Német vendéglatoipari
helyzet

A németorszagi  vendéglatoipar
forgalma 2024 augusztusaban 1,3%-
kal csokkent az el6z6 honaphoz
képest. A Szovetségi Statisztikai
Hivatal adatai szerint a vallalkozasok
mind realértéken, mind nominalisan,

aremelkedéssel kiigazitva kevesebb
bevételt értek el a honapban, mint a
folyo év juliusaban. Realértéken 1,3
szazalékkal volt alacsonyabb az
arbevétel, mint az el6z6 honapban,
nominalisan 0,9 szazalékkal
csokkent, és a hosszabb tavu
kilatasok aligha jobbak:

2023 augusztusahoz képest realértéken 2,4 szazalékkal csokkent a
vendéglatoipar arbevétele. Az agazat sajnos nem érte el a koronavirus jarvany
elétti  forgalmi szintet: 2019 augusztusaban a vendéglatéiparban a
realforgalom 12,6 szazalékkal volt magasabb.

Akkus vonatok

Az akkumulatoros vonatok
forradalmasithatjak az europai vasiti
kozlekedést. A leglUjabb fejlesztés,
egy intercity akkumulatoros vonat
sikeres probaiizeme az Egyesiilt
Kiralysagban, lehetdséget kinal arra,

hogy a jové vasuti rendszere
gyorsabb, olcsobb és
kornyezetbaratabb legyen. Az (j
,tribid” vonat képes valtani az
akkumulator, dizel és elektromos
energiaforrasok kozott, és akar 120
km/h sebességgel is kozlekedhet.

Az akkumulatoros vonatok koltséghatékonyak, hiszen lizemeltetésik akar 35-
50%-kal csokkentheti az lizemanyagkoltségeket a dizelvonatokhoz képest, ami
lehetbséget ad a jegyarak mérséklésére is. Emellett kornyezetbarat megoldast
kinalnak, mivel nem sziikségesek draga elektromos vezetékek kiépitése a nem
villamositott vonalszakaszokon, és emissziomentes lizemmodban érkeznek a
palyaudvarokra, csokkentve a zaj- és levegGszennyezést.



Az akkumulatoros vonatok gyors elterjedése nemcsak az Egyesiilt Kiralysagban,
hanem vilagszerte is varhatd. A Hitachi Rail és a Siemens Mobility mar tobb
orszagban is dolgozik ezen a technologian, amely lehetdséget ad arra, hogy a
vasuti kozlekedés koltségei csokkenjenek, mikozben jelentés mértékben
csokkenti a CO2-kibocsatast (Euronews).

%Arabica

Mario C. Bauer markaszakember egy
japan vallalatnal, az %Arabicanal
kapott allast. Ebben a poziciéban a
vallalat tervezéséért, stratégiajaért
és politikajaért felel. A nemzetkozi
franchise-lgyekben szerzett
tapasztalatairol ismert szakember
fontos szerepet fog jatszani a
vallalat globalis terjeszkedésében. A
Kenneth  Shoji  altal 2013-ban
alapitott %Arabica a minimalista

dizajnrol és a kivételes
kavéélményrél ismert. A vilagszerte
tobb mint 200 uzlettel rendelkezo
marka a kavé szerelmeseit célozza
meg.

Bauer kinevezése a marka terjeszkedésével egyszerre tortént, tobb Uj

helyszint terveznek Eurépaban, Eszak-Amerikaban és Azsidban is. Tobb évnyi
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megszilarditasat a kiilonleges kavék piacan (food-service.de).

Az FTI utazasi csoport
fizetésképtelenségét kovetéen mar
tobb utas is visszakapta a pénzét, a
tobbi hitelezonek azonban rossz
hirekkel szolgalt a felszamolo. A
hitelez6k eddig osszesen 840 millid
euros kovetelést jelentettek be,
azonban kevés az esély arra, hogy
ezt a sok pénzt visszakapjak.
Tekintettel a  hitelezok  nagy
szamara, a kovetelések vizsgalata
évekig fog tartani.




A szervezett utazasok utasai a német utazasi biztonsagi alaptol (DRSF) kapjak
vissza eldlegiiket. A DRSF mar 180.000 igénylonek irt levelet, 125.000 kérelmet
kapott, és mintegy 50 millid eurot fizetett ki. Mas a helyzet a szallodak,
utazasi irodak, légitarsasagok, bankok és az allami Gazdasagi Stabilitasi Alap
(WSF) esetében, amely a koronavirus-jarvany idején pénzt adott kolcson az
FTI-nek. Axel Bierbach szerint 565 hitelez6 6sszesen tobb mint 564 millié euros
kovetelést jelentett be postai Uton. Tovabbi 69.000 hitelez6 elektronikus uton
jelentett be kovetelést, dsszesen 276 millio eurd értékben (dpa).

A fent emlitett FTI csédbejelentése utan egy masik német szolgaltatod is
fizetésképtelenné valt. A heilbronni  székhelyd We-Flytour GmbH
utazasszervezo jovo héten nyuUjtja be a fizetésképtelenségi kérelmet. A DRSF
honlapja szerint november 26-ig bezarolag indulo Osszes utazast lemondta a
cég. A DRSF szerint a kozelgé fizetésképtelenség koriilbelul 1500 olyan utazot
is érint, akik jelenleg Torokorszagban és Egyiptomban tartézkodnak. A
fizetésképtelenség oka allitolag a hitelkartya-szolgaltato valtozasa. Az ,,FVW |
TravelTalk” utazasi magazin beszamoloja szerint a korabbi szolgaltato, amely
az ugyfélfizetések feldolgozasat végezte, kivonult a piacrol. Az utazasi cégnek
két honap alatt sem sikeriilt (j rendszert létrehoznia az Uj szolgaltaténal - ez
likviditasi problémakhoz vezetett, fontos értékesitési partnerek pedig
felmondtak az egylittmdkodést.

A jo hir a jelenleg nyaraloknak, hogy folytatni tudjak nyaralasukat, és a
hazautazas is garantalt szamukra. A befizetett foglalot is visszatéritik nekik,
amit a szervezett utazasi csomagokrél szolo unids iranyelv szabalyoz. Annak
érdekében, hogy az ilyen esetekre elegendé pénzigyi forras alljon
rendelkezésre, a 10 milli6 eurot meghalado éves forgalommal rendelkez6
utazasszervezok 2021 novembere oOta kotelesek hozzajarulast fizetni a DRSF-
nek (bild.de).

Késziil a jovo reptere

Eurdpa egyik legnagyobb infrastrukturalis projektje az utolso bdvitési fazisaba
lép: a frankfurti replilotér 3-as terminalja készen all a bels6é berendezésre és a
vendéglatdegységek és bérlok érkezésére. A 3. terminal a tervek szerint 2026
husvétja utan nyitja meg kapuit, el6tte korilbelil egy évig szamtalan
tesztiizemmel szimulaljak a valds folyamatokat.

A Fraport mintegy 4 milliard eurot fektetett be az (j terminalba, amelynek
alapteriilete 176.000 négyzetméter, az osszes fels6 és also szinten egyiittesen
403.000 négyzetméter. A 3 moloval (G, H és J) rendelkez6 3. terminal
elkésziilte utan a kezdeti kapacitas elérheti az évi 19 millio utast. A Fraport
szerint ez a teljes bovités utan akar 25 milliora is novelhetd.



A kozponti elem a piactér: ezt egy szokatlan, épitészeti mialkotasnak szamitd
mennyezetkonstrukciéo iveli at: 94 méter hosszUsagban és 22,5 méter
szélességben terveztek ide egy feltiné almennyezetet, amely a repiil6tér
mozgasat hivatott szimbolizalni, de feliilr6l napfényt enged be a térbe. A
piactér 6.000 négyzetméteren mintegy 30 butik, lUzlet és gasztrondmiai kinalat
jon létre, és tovabbi 6.200 négyzetméternyi lounge teret terveznek
kialakitani. Ehhez a Kkils0 szerkezeti vaz mar elkészilt, most mar a
gasztrondmiai és kiskereskedelmi bérlok megkezdhetik egységeik kialakitasat.

A kialakitas soran kiilonos figyelmet forditottak arra, hogy az utasok szamara
minden egyértelmli legyen. A modern bels6épitészeti koncepcio és a
beszallokapuk linearis elrendezése biztositja a gyors tajékozodast, az utasok
szamara kialakitott varakozohelyek oldalt helyezkednek el, a kiilonb6z6
kiskereskedelmi és vendéglatohelyek pedig a beszallokapuk kozvetlen
kozelében vannak.

~

Uniods hirek



Uj Bizottsag

Az Europai Parlament november
27-én szavazott a masodik von der
Leyen-bizottsag hivatalos
kinevezésérol. A szavazason 370 igen
szavazatot  kapott, 282 nem
ellenében és 36 tartozkodas mellett,
ami viszonylag szoros eredmény. Az
Uj biztosi testiilet december 1-jén
hivatalba lépett, miutan az Eurdpai
Tanacs véglegesen kinevezte a
biztosokat.

Az (j biztosok és a felligyelt féigazgatosagok listaja mar nyilvanossagra kertiilt.
Fontos megjegyezni, hogy a parlamenti egyittm(kodés stabilitasa nem
garantalt, mivel a centrista képviselécsoportok kozotti fesziiltségek egyre
nagyobb kihivasok elé allitjak az EPP, az S&D és a Renew kozotti koaliciot.

A Bizottsag az els6 100 napjaban kulcsfontossagl kezdeményezéseket javasol
majd, amelyek kozéppontjaban az EU versenyképessége all. A
munkaprogramot varhatéan 2025 januarjaban teszik kozzé.

FSE Code of Conduct

i Az Europai Bizottsag a Code of

—— - Conduct (onkéntes élelmiszerlanc-
b fenntarthatdsagi keretrendszer)
2024-es jelentését értékelve
megallapitotta, hogy bar az alaird
cégek tovabbra is el6relépéseket
tesznek, az iparagi valtozasok nem
haladjak meg a jogszabalyok altal
el6irt minimalis kovetelményeket. A
cél az, hogy a kodex valodi
rendszerszint(i valtozasokat

generaljon, am a jelentések alapjan
még mindig tul kevesen csatlakoztak
ahhoz, hogy ez megvalosuljon.

A Bizottsag szerint a Code of Conduct hatasa tovabbra is pozitiv, de a valodi
rendszerszint(i valtozashoz tobb alaird sziikséges. Jelenleg mindossze 155
alairé van, és a kis- és kozépvallalkozasok aranya csupan 10%. Az elérelépés
ellenére a legtobb elkotelezettség nem haladja meg a jogszabalyi



kovetelményeket, és a vallalatok altal tett igéretek nem mindig tartalmaznak
konkrét célokat.

A jelentések elemzése soran a Bizottsag megjegyezte, hogy a vallalati
elkotelezettségek és az iparagi szovetségek szerepe még nem valdsitotta meg
teljes potencialjat. A jovoben a Bizottsag szerint tovabbi részletesebb
célkitlizésekre és a jogszabalyok folotti intézkedésekre van sziikség, amelyek
konkrét, mérhet6 eredményeket hozhatnak. A jé gyakorlatok kozott szerepel a
jogszabalyokon tuli vallalasok, mint a 2050-es karbonsemlegesség elérése és az
allatjoléti szabvanyok szigoritasa.

A Bizottsag javaslata, hogy nagyobb mértékben vonjak be a nem kormanyzati
szervezeteket, és hozzanak létre kisebb munkacsoportokat a kiilonb6z6
teriiletek - mint példaul a regenerativ mez6gazdasag és a korkoros gazdasag -
elérehaladasa érdekében.
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ
http://vimosz.org/
http://vimosz.org/

