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Szovetségi hirek

IB iilés

Szovetségiink 2024. december 5-én
megtartotta évzard Intézd Bizottsagi
ilését a Varosliget Etterem és
Kavézoban. Attekintésre keriiltek az
elmult id6szak fontos eseményei,

beleértve a minimalbér-
targyalasokat, a turizmus stratégia
megujitasaval kapcsolatos

fejleményeket, valamint a turizmus
és vendéglatas teriiletén végzett
lobbiaktivitasainkat.

Megvitattuk a készségfejlesztés eldmozditasanak lehetbségeit, a szervizdij
szabalyozasi vitdjaval kapcsolatos tapasztalatokat, a SZEP Kartya
felhasznalasanak kérdéseit. A kozétkeztetés kapcsan felmeriilt a szakmat
érinté korfa-probléma, a szakmai utanpotlas hianya. Sz6 esett az ESG
riportkészités és a szabalyozasok enyhitésének kérdéseirdl, amelyek kiilonosen
nagy terhet jelentenek a kkv-k szamara. Szovetségiink beszamolt palyazati és
nemzetkozi tevékenységeinkrél, megvitattuk a kormanyzati atalakitasok
varhato6 hatasait.



Fenntarthatosagi dij

A Turizmus.com szerkesztésége és a
Magyar Turisztikai Szovetség
Alapitvany idén is meghirdeti a
Fenntarthatésagi Dijat, amely a
turisztikai ~ szektorban dolgozok
fenntarthato szemléletét,
innovacioit és  elkotelezettségét

hivatott elismerni.

A dij célja, hogy méltassa és lathatova tegye azokat a vezetbket, akik
kiemelked6 szerepet vallalnak a fenntarthatdsag vallalati stratégiaba torténé
beépitésében, ezzel rendszerszintli valtozasokat eldidézve. Emellett
0sztonozni kivanjak a vallalkozasokat és vezetdiket arra, hogy dontéseikben
hangsilyos szerepet kapjanak a fenntarthatosagi szempontok, és olyan
innovativ megoldasokkal szolgaljanak, amelyek példaként szolgalnak az iparag
tobbi szerepléje szamara.

A Fenntarthatdsagi Dijat palyazat Gtjan lehet elnyerni, amelyet 2025. januar
10-ig lehet benylUjtani. Ezeket szakmai zslri értékeli, valamint a
kozonségszavazas lehetOséget ad a legkiemelkeddbb projektek szélesebb kori
elismerésére is. Tovabbi informaciok és a palyazati felhivas IDE kattintva
érhetok el.
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Tag- és tarsszervezeti hirek


https://turizmus.com/cikk/business-travel/fenntarthatosagi-palyazatot-hirdet-a-turizmuscom-es-az-mtsza
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MAGYAR CUKRASZ
IPARTESTULET

MGYOSZ kérddiv

A Munkaadok és  Gyariparosok

Orszagos Szovetsége egy
szervezetfejlesztési program
keretében felméri jelenlegi és

lehetséges tagjainak elégedettségét,
hogy szolgaltatasait és
érdekképviseleti tevékenységét
hatékonyabba tegye. A kérddivet a
Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet
(ILO) kozpontja (ITCILO)
kozrem(ikodésével allitottak ossze. A

képzési

kérdoiv ezen a linken érheto el, a
valaszokat 2024. december 15-ig
varjak.

Magyar Cukrasz
Ipartestiilet

Nagy oromot okozott, hogy a Magyar
Cukrasz Ipartestiilet szakmai elnoke,
Erdélyi  Balazs és  tarselnoke,
Selmeczi Laszld6 vehette at a
turizmus legmagasabb allami
kitlintetését, a Korosi Csoma Sandor-
dijat.  Kiemelked6  munkajukkal
jelentés mértékben hozzajarultak a
magyar turizmus fejlodéséhez. A
dijhoz ezUton is gratulalunk, és
tovabbi sok sikert kivanunk!

MGYOSZ

BUSINESS
HUNGARY
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Kiilfoldi hirek


https://actemp.syd1.qualtrics.com/jfe/form/SV_em0amNMsgRMpB5k

Fogyasztoi trendek

Az Euromonitor globalis
elemzoOcsapata minden évben

(R s o .
‘,(\“ felhasznalja szeleskoru piaci

'& ,‘%Hm i halozatat, es elkesziti a kovetkezo
‘HEALTH\/ LIFESWLE @ évre varhato fogyasztoi trendek
osszefoglaléjat. Az alabbiakban 5 f6
trendet allapitottak meg:

1. A jol atgondolt jolét (Healthspan plans)

A fogyasztok szamara egyre fontosabb a hosszl és egészséges élet. Ennek
megfeleléen egyre tobben hajlanddak valtoztatni szokasaikon és
magatartasukon a cél érdekében. Ami err6l a legtobb embernek eszébe jut
azok a vitaminok és étrend-kiegészitok, melyek szama globalis kiskereskedelmi
értékesités szerint folyamatos novekedést mutat és 2025-re elérheti a 139,9
milliard dollart. Az emberek ugyanis proaktivan keresnek hatékony termékeket
a problémaikra. 2024 és 2026 kozott varhatéan a legtobben az agy és az
iziletek, tovabba a latas javitasa érdekében vesznek igénybe kiegészitoket.
2024-ben a fogyasztok 54%-a tudta, hogy pontosan milyen vitaminokat és
étrend-kiegészitoket kell szednie egészségligyi céljainak és sziikségleteinek
tamogatasa érdekében. A fogyasztok ezeket altalaban nem a hagyomanyos
egészségiigyon keresztiil veszik igénybe. Ezen igényeket olyan innovaciokkal
lehet kielégiteni, amelyek egy adott életszakaszban tamogatjak a jolétet.

2. Okos haztartas (Wiser Wallets)

A folyamatos gazdasagi bizonytalansag jelentésen megvaltoztatta a kiadasi
szokasokat is. A pénziigyi terhek enyhitését szolgaldo atmeneti valtasok a
fogyasztoi szokasok szerves részévé valtak. A vasarlasi dontések egyre inkabb
tudatosak, 2024-ben a fogyasztok alig 18%-a mondta azt, hogy gyakran végzett
impulziv vasarlasokat. A vasarlok mérlegelik vasarlasaik értékét, a prioritasok
és sziikségleteik alapjan. Csaknem minden negyedik fogyaszté aggodik a
mindennapi termékek aranak emelkedése miatt. Ennek ellenére 50%-uk
hajlandd volt pénzt kélteni, hogy id6t takaritson meg. A mindség, a kényelem
és az ar csak néhany a vasarlast befolyasold tényezok kozil. Az olcsobb
termékek se jelentenek megoldast, példaul szépségapolas teriiletén. Emellett
a sajat markas termékek kore volt az a cikk, amib6l a legnagyobb novekedést
tapasztaltak.

3. Eco Logical



A fogyasztok pragmatikusan kozelitik meg a fenntarthaté fogyasztast, ahol a
kornyezetbarat tulajdonsagokat gyakran kulcsfontossagu kiegészité elényoknek
tekintik - de nem mindig ez az egyetlen dont6 tényezl. A felel6s fogyasztas
példaul lehet egyszerre egészség- és kornyezettudatos. A fenntarthatd cimkék
iranti bizalom az évek soran nem lankadt, de a megfizethet6 ar tovabbra is
dont6 tényez6. A fenntarthatd alternativaknak legalabb Osszehasonlithatonak
kell lennilik a hagyomanyos termékekkel. Az ilyen termékek szama 4 milliéhoz
képest (2022) 2024-re 5 milliora nott a fogyasztasi cikkek kozott, és a
kiskereskedelmi forgalmuk is jelent6s novekedést mutat. Ez azt tiikrozi, hogy
az ilyen igéretek tovabbra is egyre nagyobb teret nyernek és befolyasoljak a
fogyasztoi preferenciakat. A markaknak a megfelelé igéreteket kell a sajat
termékeikhez illeszteniik a célkozonség szamara, hogy meggydzzék a
fogyasztokat, hogy a fenntarthato alternativat valasszak.

4. Egyszer( komplexitas (Filtered Focus)

A mai fogyasztokat elarasztjak a reklamok és mindenhol végtelen valasztékkal
szembeslilnek. Viszont egyre kevesebb idot akarnak arra szentelni, hogy
megtalaljak a megfeleld terméket. Nem kevesebb alternativat szeretnének,
hanem vilagos kommunikaciot. Ez a csomagolason talalhatod érthetébb cimkék,
személyre szabott ajanlasok vagy optimalizalt vasarlasi élmény formajaban
valosulhat meg. 2024 januarja és 2024 augusztusa kozott csaknem tobb mint
23.000 Uj marka jelent meg online 54 FMCG-kategoriaban, 32 orszagban. A
markak hatalmas versenyben vannak egymassal a fogyasztok korlatozott
figyelméért. A jo6 kommunikacio, érthetd lizenet és optimalis felhasznaloi
élmény kulcsfontossagu lesz, hogy egy marka kitlinjon a piacon.

5. Al vita (Al Ambivalent)A generativ mesterséges intelligencia az elmult
években igazi fellendiilést tapasztalt. A hype olyan U(j alkalmazasok
fejlesztését osztonozte, mint példaul a fejlett chatbotok, amelyek javitjak az
ugyfélélményt. Korilbelil minden negyedik fogyaszté azt mondta, hogy a
relevans termékajanlasok jelentik a fo6 elényét annak, ha Al-t hasznalnak a
vasarlasuk soran. A novekvo hasznalat mellett kétségek is felmeriltek, mivel a
fogyasztok egyre inkabb ramutatnak a hibakra. Mindazonaltal nem fordulnak el
ettol a technologiatol, kezdik megérteni a mesterséges intelligencia korlatait,
és felismerik a benne rejl6é lehet6ségeket is. A vallalatok gyorsan reagaltak és
integraltak a generativ Al-t vallalkozasaikban (pl. virtualis asszisztensek), és
sokan jelezték, beruhazast eszkozolnek ebbe a technoldogiaba a kovetkezo
idoszakban. Az id6 és a fejlodés eldrehaladtaval a vallalatoknak muszaj lesz a
generativ mesterséges intelligenciat atlathatéan és célzottan alkalmazni, a
bizalom fenntartasa érdekében.

A teljes oOsszefoglaldo az alabbi linken olvashatd el: Euromonitor-
2025ConsumerTrends. pdf



https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/Euromonitor-2025ConsumerTrends.pdf?mkt_tok=ODA1LUtPSy03MTkAAAGXT41yNJ-hGDlEX6jWhTnBqQhH9dyzji2x_V3hsfSVKq-iT3cwZiHjr18jB2yztoHBTxCiUzxNvgIF0uK8msqZaj5qCDLMy3oZwW1DJee5GJXhkVJW3g
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/Euromonitor-2025ConsumerTrends.pdf?mkt_tok=ODA1LUtPSy03MTkAAAGXT41yNJ-hGDlEX6jWhTnBqQhH9dyzji2x_V3hsfSVKq-iT3cwZiHjr18jB2yztoHBTxCiUzxNvgIF0uK8msqZaj5qCDLMy3oZwW1DJee5GJXhkVJW3g

Piacértékelés blogban

Az europai és kozel-keleti
szallodaipar 2024-ben  egymastol
eltérd kihivasokkal és lehetdségekkel
szembesiil, amelyek ravilagitanak az
iparag alkalmazkodoképességére és a
regionalis kilonbségekre. Az europai
szallodak tovabbra is kiemelkedden
teljesitenek, kiilonosen a bevétel és
a profitabilitas terén.

A régi6 uduléhelyei stabil foglaltsagi ratakat és novekvé napi atlagarakat (ADR)
érnek el, mikozben a koltségek csokkentésére iranyuld hatékony intézkedések
segitenek fenntartani a versenyelényt. Az emelked6 energiaarakkal szemben
sikeresen csokkentették a villamosenergia-koltségeket. Az elmult évhez képest
az északi régiokban 16%-kal csokkentek a koltségek, mig délen 5%-kal
mérséklodtek. Ez az arcsokkenés javitja az europai szallodak koltségvetési
ellenalld képességét.

Ezzel szemben a Kozel-Kelet vendéglatoipara egy Osszetettebb helyzettel néz
szembe. A régio geopolitikai instabilitasa jelentds kockazatokat rejt, mikozben
egyes orszagok, mint Szaud-Arabia és az Egyesiilt Arab Emirségek, ambiciozus
turisztikai novekedési terveket kovetnek. A regionalis konfliktusok, példaul az
orosz-ukran habor(, kozvetett hatast gyakorolnak a kozel-keleti piacokra: az
orosz emigransok és téke bearamlasa ideiglenes fellendiilést hoz az Egyesiilt
Arab Emirségekben és Torokorszagban, mikozben a fesziiltségek elh(zodasa
elriaszthatja a turistakat.

Az instabilitas kiilonosen érinti a Levante térségét. Libanon és Jordania
szallodai csokkend kereslettel kiizdenek, mikozben Bejrutban az Ujsagirok és
médiaszemélyiségek atmeneti jelenléte biztosit némi bevételt. A régio mas
részein, példaul Egyiptomban, a turizmus tovabbra is stabil, de a légi
kozlekedés zavarai és a biztonsagi kockazatok visszafoghatjak a novekedést.
Eurépaban az iparag folyamatosan alkalmazkodik az utazasi kereslet szezonalis
ingadozasaihoz és a régios kiilonbségekhez. Az adatvezérelt dontéshozatal,
valamint a wellness- és konferenciaszolgaltatasok iranti novekvé kereslet
diverzifikalja a bevételi forrasokat. A Kozel-Keleten viszont a biztonsagi
koltségek novekedése és a politikai kiszamithatatlansag fokozza a miikodési
nehézségeket.

Mindkét régio szamara kulcsfontossagl az alkalmazkodoképesség. Mig Europa
vezet6 szerepe a nyereségesség és fenntarthatdsag terén tovabbra is erds
marad, a Kozel-Kelet vendéglatdipara az dvatossag és a lehetéségek kozotti
egyensulyozassal prébalja maximalizalni a bevételeket. Ahogy a globalis



politikai és gazdasagi helyzet alakul, mindkét régi6 szamara létfontossagu,
hogy rugalmas stratégiakat dolgozzanak ki a hosszu tavu novekedés érdekében
(HotStats).

Mar a Zara is

A spanyol Inditex ruhazati oriascég
nemrég nyitotta meg Zacaffé nevi
kavézéjat a madridi Zara Man
Uzletében. A Zacaffé a kavé és
slitemények mellett sajat
merchandising termékeket is arul. Az
Inditex tavaly mar megnyitotta els6

kavézoit a dubaji, parizsi és
lisszaboni Zara-iizletekben. A galiciai
anyavallalat, amely a Zara mellett a
Massimo Dutti, a Bershka és a Pull &
Bear divatmarkakat is birtokolja,
elokeld helyszint valasztott a Zacaffé
elinditasahoz.

A kavézo az lizlett6l egy kiilon bejaraton keresztiil érhet6 el, a nyitvatartasi
id6 azonban megegyezik a ruhalizletével.

Az Art Recherche et Industrie tervezéiroda altal kifejlesztett kavézo célja az
volt, hogy stilarisan beagyazza a kulturalis és épitészeti kornyezetbe. A
Hermosillaban talalhaté Zacaffé a ’Neo-Mudéjar’ épitészeti stilus elott
tiszteleg, ami kozvetlen utalas az ugyanezen a kornyéken talalhaté madridi
Casa Arabe épiiletére. Az egész térben felismerhetd stilusformak - a
csempéktol kezdve, a specialisan tervezett edényekig, az arab épitészet
hagyomanyaira emlékeztet.

Az Inditex tulajdonaban lévé 5800 ulzlet egyharmadat 2023 végén a Zara
uzletek teszik ki. Az Europa Press szerint a csoport azt tervezi, hogy 2025-ben
Japanba és Koreaba is elhozza a Zacaffét (food-service.de).



Zold repiilés?

A Sustainable Aviation Fuels (SAF)
Observatory (Fenntarthato
Repiilégép-lizemanyag

Megfigyel6kozpont) kutatasa szerint
a kereskedelmi légitarsasagok kozel
90%-a még mindig nem allt at a

fenntarthato uzemanyagok
hasznalatara, ami komoly kihivast
jelent a légi kozlekedés
kornyezetvédelmi céljainak
elérésében.

A jelentés ravilagit, hogy a 77 vizsgalt légitarsasag koziil 67 nem hasznalja
megfelelé mértékben a fenntarthat6 lizemanyagokat, vagy csupan prébalkozik
azok bevezetésével, igy a lehetd legalacsonyabb helyezést érte el a
tanulmanyban. Az Air France-KLM konglomeratum vezeti a rangsort a fejlett
biolizemanyagok hasznalatara kapott B osztalyzattal, mig az A osztalyzatot
egyetlen légitarsasag sem érte el.

Bar az amerikai légitarsasagok, mint a Delta és a United, az els6 tiz kozott
szerepelnek, az eurdpai cégek Osszességében fenntarthatobbak, és inkabb az
e-kerozin alkalmazasat részesitik elényben a novényalapu biolizemanyagokkal
szemben, amelyeket kevésbé kornyezetbaratnak tartanak. A kutatas készitdi
hangsUlyozzak, hogy tul kevés légitarsasag kotelezi el magat a valoban
fenntarthato lizemanyagok hasznalata mellett, és arra figyelmeztetnek, hogy
ha a cégek nem kiildenek egyértelmi lizenetet az lizemanyag-beszallitoknak,
nem lesznek képesek elérni netto nullas kibocsatasi céljaikat (C&IT).

Mi kell a befektetoknek

Az Amszterdamban megrendezett 25.
Eurdopai Vendéglaté Cslcstalalkozd
szinpadan a vezet6 cégek befektetdi
osztottak meg stratégiaikat. A
kerekasztal résztvevoi harom
kilonbozé  orszagbol és  harom
kilonb6zo befektetési cégtol
érkeztek: Eduardo Velasco az L
Cattertontdl (Franciaorszag), Yasha
Estraikh a  Pipertél  (Egyesiilt
Kiralysag) és Alessandro Baccarin a
CcvcC Capital Partners-tol
(Luxemburg). A harom szakért6




megosztotta  tapasztalatait, és
elarulta, hogy szerintik melyek a
sikeres befektetések meghatarozo
tényez6i egy gyorsan  valtozo
iparagban.

Eduardo Valesco szerint a jovO igéretes piacvezet6i a nemzetkozi halozat,
valamint a fogyasztoi igények és a markakoncepciok mély megértése révén
azonosithatoak. Arra a kérdésre, hogy mitdl lesz sikeres egy vendéglatoipari
marka, a mexikoi pénziigyi szakérté harom kritériumot nevezett meg: erés
markaidentitas, amelyhez kovetkezetesség és hliséges vasarloi bazis parosul.

Yasha Estraikh a meg van gy6zédve arrdl, hogy azok a vallalatok, amelyek a
korai indulasi szakasz és a teljes felvasarlas kozott vannak, nagy novekedési
potencialt rejtenek magukban. Szerinte a brit befektetok jelenleg az Egyesiilt
Kiralysag hazai piacara 6sszpontositanak. A kihivasokkal teli piaci kornyezetben
a megfeleld6 menedzsment és a miikodési hatékonysag is kulcsfontossagu. A
vallalkozoi intuicio és a megalapozott stratégiai tervezés kozotti egyensuly a
kulcsa annak, hogy egy vallalat teljes potencialjat kiaknazza.

Alessandro Baccarin fontos a menedzsmentcsapatok tamogatasa a nemzetkozi
piaci lehet6ségek felismerésében és kiaknazasaban. Kiemelt jelent6ségl, hogy
a markak a terjeszkedés soran figyelembe vegyék a helyi kultarat, és
kinalatukat ennek megfeleléen alakitsak.

Mindharom panelbeszélgeté a befektetdk és a vallalatok kozotti partnerségen
alapulo egylittmikodés fontossagat hangsulyozta. A befektetok szerint ez a
szoros egyittmi(ikodés felbecsiilhetetlenil fontos a sziikséges stratégiai
dontések meghozatalahoz és ahhoz, hogy a vallalatokat a siker utjan tartsak,
még a bizonytalansaggal jellemezhet6 piaci kornyezetben is (food-service.de).

Utazasi tamogatasokat
varnak

Az  Eastside Rooms  kutatasa
ravilagitott arra, hogy a
konferenciaszervezok 60%-a szamara
donté tényez6, hogy a célallomas
kinal-e utazasi tamogatasokat a
delegaltak szamara. Az utazason
alapul6 pénziigyi 6sztonzok - példaul
ingyenes helyi kozlekedés vagy
tamogatott taxikoltségek -
jelentésen novelik a helyszinek
vonzerejét a szervezék szemében.




A felmérés szerint a PCO-k 59%-a szinte mindig figyelembe veszi ezeket az
ajanlatokat, amikor konferenciahelyszint valaszt. Tovabbi részletek szerint a
résztvevok 64%-a Ugy nyilatkozott, hogy az idealis utazasi lehetbség legfeljebb
egy atszallast tartalmaz, bar ugyanennyien nyitottak lennének akar két
atszallasra is. A kutatas azt is megmutatta, hogy mindossze a szervezok 7%-a
véli (gy, hogy az ilyen 0sztonzok nem befolyasoljak dontésiiket.

Az Eastside Rooms értékesitési és marketingigazgatdja szerint az utazasi
tamogatasok a konferenciapalyazatok egyik kulcselemévé valtak. Ezek az
0sztonzok ma mar nem extra lehet6ségek, hanem olyan stratégiai eszkozok,
amelyekkel a célallomasok versenyelonyt szerezhetnek a rendezvénypiacon
(C&IT).

Visszacsabitas

A McDonald’s az Egyesiilt Allamokban
2025 januarjatol meég tobb olcso
ajanlat  bevezetésével  probalja
becsabitani a  vendégeket. A
Németorszagban 2023-ban
bevezetett McSmart platformhoz
hasonléan az amerikai McValue

megtakaritasi program is kiilonb6z6
lehet6ségeket  tartalmaz.  Junius
végén 5 dollaros meniit vezetett be
az Egyesiilt Allamokban, miutan a
masodik negyedévben a vallalat
ritkan el6forduld forgalomcsokkenést
szenvedett el uzleteiben.

Ennek f6 okaként az alacsonyabb jovedelmi vasarlok elvandorlasat nevezték
meg. Ezt a ,takarékos” meniit négy hétre tervezték, de most 2025 nyaraig
meghosszabbitjak, és tovabbi ajanlatokkal is kiegészitik. Az egész Egyesiilt
Allamokban bevezetik a McValue meniit, mely tartalmazza az eredeti 5
dollaros Meal Deal-t, exkluziv applikacios ajanlatokat, helyi étel- és
italajanlatokat és egy Uj Buy One, Add One for $1 ajanlatot. A jelenlegi ajanlat
egy McDouble burgert vagy McChicken szendvicset, egy kis sult krumplit,
Chicken McNuggets-et (4 db) és egy kis Uiditot tartalmaz. Az Gj ,,Buy One, Add
One for $1” ajanlat lehetévé teszi a vasarlok szamara, hogy kombinaljak
kedvenc termékeiket (food-service.de).



Német helyzet

A német Rajna-vidéki éttermek és
szallashelyek az év els6 9
honapjaban  kevesebb  forgalmat
bonyolitottak le, mint 2023 azonos
idészakaban. A Statisztikai Hivatal
adatai szerint a vendéglatoipar
nominalis forgalma 2,1 szazalékkal
csokkent. Az arvaltozasokkal
kiigazitva a bevétel még 5,1
szazalékkal volt alacsonyabb, mint
az el6zo év azonos idészakaban.

A vendéglatdiparban a realforgalom 5,5 szazalékkal csokkent, a
szallashelyszolgaltatas esetében 4,5 szazalékkal csokkent. Ezzel szemben a
foglalkoztatottak szama nétt: a vendéglatoiparban foglalkoztatottak szama 2,5
szazalékkal emelkedett az els6 kilenc hénapban az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest (dpa).

A gazdasagi valsag hatasai az Alpoknal sem allnak meg. El6szor sok helyen
hohiany jelentett problémat, most pedig egyre kevesebb a turista. A
kozgazdaszok szerint a latogatdszam visszaesés f6 oka nem a klimavaltozas és
hohiany, hanem az altalanos bizonytalansag. A németek példaul jelenleg
inkabb félreteszik a pénziiket, minthogy nyaralasra koltsék - ez pedig a
bajororszagi, valamint az ausztriai és svajci alpesi (ti célokra is hatassal van. A
sipalyakon valé szdérakozas pedig kiilonosen draganak mondhaté. A haztartasok
egyre inkabb aggddnak a politikai helyzet miatt, és munkahelyiiket is féltik,
ezért emelkedik a megtakaritasi rata. A szallodakat is sUjtjak a dragulod
személyzeti dijak, az energia és élelmiszer arak dragulasa, és mindemellett
még ott van az afaemelés (bild.de).

La Liste elso

Egy német étterem vezeti az

éttermek vilagranglistajat, a La

Liste-t. A La Liste 195 orszag mintegy

E— | 40.000 éttermének, szallodajanak és

|_A |_| STE cukraszdajanak értékeléseit gydjti
ossze mintegy 1070 kiilonbozo

DELICIOUSLY OBJECTIVE L ] ] i
OBJECTIVELY DELICIOUS forrasbol - a Michelin-kalauztol

kezdve a New York Times éttermi
véleményein at az olyan online
portalokig, mint a TripAdvisor. Tehat
a német étterem tovabbi 40.000



versenytarssal szemben szerezte meg
a gyozelmet. A Baiersbronnban
talalhatd  Schwarzwaldstube nevd
étterem 99,5 pontot kapott a
lehetséges 100 pontbdl.

A 15.000 lakosu varost azért tartjak ,sztarfalunak”, mert négy étterme
osszesen nyolc Michelin-csillaggal rendelkezik. A Schwarzwaldstube 1993 6ta
harom Michelin-csillaggal rendelkezik. A 80-as évekbeli Schwarzwaldstube
2020-ban leégett, de hamar visszaszerezte eredeti fényét és hirnevét. A La
Liste foszerkesztOje, Jorg Zipprick a Schwarzwaldstube-ot ,,a kortars Haute
Cuisine egyik legjobb példajanak nevezte. A hagyomanyt és a modernitast
olyan modon 6tvozi, amely vilagszerte mércét allit” (bild.de).

Hogyan mondjuk?

A fenntarthatésagi kommunikacié nem olyan egyszer(i, ha igazan at szeretnénk
adni, mit teszlink a fenntarthatosag terén. Szakértok szerint ezt a 4 tippet
érdemes alkalmazni a hiteles és ellenérizheté kommunikacié érdekében.

-

,
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allitasokat, ha azokat valos adatokkal ala tudjuk tamasztani. Ehhez sziikséges
a vonatkozo adatokat és informaciokat osszegy(ijteni.

2. Ne hasznaljunk szuperlativuszokat. ,,A fenntarthatosagi kommunikaciéhoz
egy kis alazatra is sziikség van”. Feleslegesen ne tUlozzunk, keriiljiik az olyan
kijelentéseket, mint ,,100 szazalékban fenntarthatéak vagyunk”. Ezekkel csak
magyarazkodasi nehézségekbe keriilhetiink.



3. Nem szabad félni attél, hogy az elsdk legyiink az iparagban. Vannak olyan
iparagak, amelyek eddig visszafogottan kommunikaltak a fenntarthatosagi
projektekrél pl logisztika. De a szabaly itt is az: ne féljiink megtenni az elsé
lépést. Még azoknak az agazatoknak a vallalatai is, amelyek korabban nagyon
ovatosak voltak a z6ld kommunikacioval kapcsolatban, akar a hirnevet érint6
kockazatoktol valo félelem miatt, akar mas okokbol, aktivan kommunikalniuk
kell a kiilvilag felé fenntarthatosagi torekvéseiket.

4. Hasznaljuk a ESRS-t. Nem szabad alabecsiilni az ESRS 1. fejezet 2.
fejezetében rejlo lehetdségeket, mely leirja és megfogalmazza, hogy a
jogalkotd mit var el az informaciok mindségéerdl. A vallalatok felhasznalhatjak
ezt az informaciot, és biztosithatjak, hogy a kiilvilag felé kommunikalni kivant
informaciok az ESRS szempontjabol megfelelnek.

A hiségprogram érték

A Citi 10 éves megallapodast kotott
az American Airlines-szal, amelynek
értelmében  kizarolagos amerikai
kibocsatoként kezeli a légitarsasag
AAdvantage hitelkartyait. A bank
megszerzi a Barclays AAdvantage-
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hitelkartyak piacan.

A kartyabirtokosok atallitasa 2026-ban indul, a Citi biztositja szamukra a
meglévd elonyok valtozatlan megtartasat, valamint Uj lehetdségeket kinal,
példaul a ThankYou h(iségprogram pontjainak atvitelét az AAdvantage
rendszerébe. A program célja, hogy tovabb novelje a kartyak vonzerejét,
mikozben bdviti a meglévo ligyfélkor elérését.

Az American Airlines hiiségprogramon alapulé hitelkartyai elsésorban az észak-
amerikai piacot célozzak, de a OneWorld Alliance tagsag révén a pontok
vilagszerte felhasznalhatok mas légitarsasagok, példaul a British Airways és az
Iberia jaratain is. A partnerség megerdsiti az American Airlines és a Citi

o7 o



Digitalis rendelés

A gyorséttermek évek oOta a digitalis
rendelés Uttoréjének szamitanak. Az
éttermekben elhelyezett Self-order

terminalok $Zamos elonnyel
rendelkeznek, a vendégek pedig
gyorsan megtanuljak ezeket

hasznalni. Nem meglep6, hogy a
digitalis rendelések aranya a nagy
kiszallitasi szolgaltatoknal a
legmagasabb, mint pl. burgerme,
Call a Pizza vagy a Domino’s. A
McDonald's-nal 2023 végéig mar a
vendégek 65 szazaléka rendelt
digitalisan, a digitalis rendelések
tobbsége az éttermekben talalhatd
kioszkokon keresztil torténik.

Németorszagban a Five Guys éttermekben is bevezették ezeket a
terminalokat. Mig itt a digitalis rendelések szama 2023-ban csak 15% volt,
elmondasok alapjan mostanra ez 60%-ra emelkedett (kb. 45% helyszini, 15%
applikacion keresztiili rendelés).

A digitalis rendelés elényei tehat nyilvanvaléak: példaul nagyobb
rugalmassagot biztositanak, féként az olyan vendégeknek, akiknek tobb idére
van sziikségiik a tajékozodashoz és a rendelés leadasahoz. Az Uj vendégek
nyugodtan bongészhetnek a kinalatban, mig a torzsvendégek pillanatok alatt
leadhatjak rendelésiiket. A kioszkokon a nyelvi akadaly sem probléma, hiszen
szamos nyelv lefedhetd vele, ez egy Ujabb pluszpont, foként a nemzetkozi
vendégeknek (akik jelentés részét képezik az lgyfélkornek). Az online
rendelési lehet6ség hatasara magasabb atlagos bevételt is generalnak a
gyorséttermek, sokan szivesebben rendelnek, ha nem a pultnal nyomas alatt
kell donteniiik, hanem szabadon izlésiikre szabhatjak rendelésiiket, a sajat
idejuk alatt (food-service.de).



Egy kongresszusi kozpont
atépitési koltsége

A londoni Barbican Centre atfogo,
191 millic font értékl feldjitasi
projektbe kezd, amely az ikonikus
brutalista épiilet modernizaciéjat és
megorzését célozza. A City of London
Corporation altal jovahagyott otéves
program keretében az 1982-ben

megnyitott  létesitmény  elavult
rendszereit korszerUsitik, javitjak a
megkozelithetdségét és
fenntarthatosagat, hozzajarulva a
net-zero célok eléréséhez.

A projekt célja, hogy a helyszin épitészeti orokségének tiszteletben tartasa
mellett a Barbican még vonzobba valjon mind kulturalis, mind gazdasagi
szempontbol. Jelenleg évente 86 millio fonttal jarul hozza az Egyesiilt
Kiralysag gazdasagahoz, és mintegy 1100 munkahelyet tamogat Londonban. A
felGjitas soran a szinhazi, zenei és mivészeti programok mellett a kozpont
rendezvényterei is megUjulnak, amelyek vallalati és maganesemények
népszerl helyszinei.

A finanszirozas az els6 szakasz becsiilt koltségeinek 80%-at fedezi, a
fennmaradd Osszeget egy adomanygyljté kampany biztositja. A munkalatok
2027-ben kezdddnek, és a tervek szerint a Barbican 50. évforduldéja elott,
2032-ben fejezédnek be. A projektrdl részletes nyilvanos konzultacié indul a
kovetkezd évben, amely soran a kozosség is beleszolhat a tervek alakitasaba
(C&IT).

Kiskerek versenye

Sven Oliver Neitzel szakértd szerint
egyre tobb kiskereskedo tervezi a
kiskereskedelmi vendéglatasa
kiterjesztését. Az egyik legnagyobb
szupermarket, az Edeka az egész
Eurépara kiterjeddé tendencia egyik
legjobb példaja. Az Edeka egyre
inkabb az étkeztetésre
osszpontositott, és 2023-ban mintegy
390 millié eurds forgalmat ért el a
vendéglatoiparban. Ez kozel 35




szazalékos novekedésnek felel meg
az el6z6 évhez képest.

Neitzel hangsulyozza a vendéglato lzletag bovitésének pozitiv hatasait:
,Meghosszabbitjuk a vendégek lizletben toltott idejét, nyereségesebbé valunk,
népszerUsithetjik az aruhazunk termékeit is”. Az Edeka ,Szeretjiik az ételt”
szlogenje egyszerre kotelezettség és 0Osztonzés. Neitzel tehat kiemeli a
vendéglatd lzletag bovitésének pozitiv hatasait, de Ugy gondolja, van még
hova fejlodni. 2024-re azt a célt tlizte ki maga elé, hogy atlépik a 440 millid
euros arbevételi kiiszobot (food-service.de).

Dan nyertes Angliaban

A Sticks 'n' Sushi, amely Daniabol
indult és ma mar tobb orszagban is
jelen van, az év legjobb
étteremcsoportja dijat nyerte az
Egyesult Kiralysagban, az R200
Awards keretében. Ez az elismerés a
cég csapatainak elkotelezettségét és
kiemelkedo mindség iranti

szenvedélyét tiikrozi. Az étteremlanc
kilonosen  Londonban  valt  jol

ismertté, ahol nemrégiben
megnyitotta 15. brit egységét a
Battersea Stationben.

A vallalat a kilonboz6 piacokon eltéré kihivasokkal néz szembe. Mig
Londonban mar egy elismert markanak szamit, Berlinben - ahol harom étterem
mUikodik - még intenziv munkat folytat a markaismertség noveléséért. A német
piac kilonleges figyelmet igényel, mivel a vendégek gyakran vonzd és
megfizethetd ebéd- vagy vacsorahelyszinként tekintenek az éttermekre. A
berlini Potsdamer StraBe-n talalhato egység tovabbra is a legsikeresebb német
helyszin.

A cég az elmult években jelentds fejlédést mutatott. 2024 juniusaig a Sticks 'n'
Sushi 27 egységgel 111 millio euros arbevételt ért el, jelenleg pedig 30
éttermilk mikodik harom orszagban. Az Uj befektetd, a McWin Capital Partners
2023 eleji érkezése tovabbi novekedési lehet6ségeket hozott. A cég
vezérigazgatdja hangsulyozta, hogy az Uj helyszinek megnyitasa mindig alapos
figyelmet kap, hogy az étkezési élmény minden esetben magas szinvonall
maradjon.

A Sticks 'n' Sushi eredeti koncepcidja, amely a japan és dan gasztronémia
talalkozasara éplil, a mai napig a marka egyik meghatarozé vonzereje. A
mentiikben a sushi és sashimi mellett palcikas ételek is megtalalhatok, amelyek



Tokio és Koppenhaga izvilagat egyesitik. A cég hosszu tavl tervei kozott
tovabbi piacok meghoditasa is szerepel, példaul Hamburg, amelynek
lehetdségeit jelenleg is mérlegelik.
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Uniods hirek

ETC osszegzés

Az ETC (European Travel Commission)
harmadik negyedéves riportja szerint

az eurdpai utazasi kereslet a E U R O P E A N

gazdasagi nyomas és geopolitikai

ellenszél ellenére is fellendiilt idén T RAV E I_

nyaron. A kiilfoldi érkezések szama
9%-kal nott 2019-hez képest, mig CO M M | S S I O N
éves szinten 7%-kal emelkedett. Az
emelkedd tendenciat a nagyszabasu
rendezvények, a jobb légi
osszekottetések (kulonosen Kinabol),
és a felhalmozott kereslet
tamogatta. Kozép-és Kelet
Eurdpaban a fellendiilés lassabb, de
folyamatos, az ukrajnai habord

hatasai miatt.

Mikozben a turizmus Ujabbnal Ujabb csUcsokat dontott meg az idei nyari
szezonban, Eurdpa-szerte szamos tlintetés zajlott a tomegturizmus negativ
hatasa ellen. Az inflacid emelkedése a szolgaltatasok arainak emelkedését
idézte elo, mely magasabb utazasi koltségekben nyilvanul meg, és a turistakat
arra kényszeriti, hogy megfizethetébb Uti célokat keressenek. Mindezen
tényez6k (gazdasagi bizonytalansag, geopolitikai fesziiltségek, emelkedo
utazasi koltségek) jelentés kockazatot jelentenek Eurdpa tartos turisztikai
fellendiilésére.

A teljes jelentés az alabbi linken keresztiil elérhetd: European Tourism 2024 -
Trends & Prospects (Q3/2024) - ETC Corporate - ETC Corporate



https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2024-trends-prospects-q3-2024/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2024-trends-prospects-q3-2024/

Kozbeszerzés

Eurdépai  szovetségiink  munkaja
eredményeként az EU  Ko0z0s
Kutatokozpont (JRC) Uj jelentést
készit a kozétkeztetés fenntarthatd
kozbeszerzési kritériumairol, amely a
meglévd zold kozbeszerzési (GPP)
tapasztalatokra és egy korabbi JRC-
elemzésre épil. Az (j iranyelvek
célja a mindség és fenntarthatosag
elotérbe helyezése a
kozbeszerzésekben, kiilonosen az

élelmiszer-beszerzések terén.

A JRC szerint a zold kozbeszerzés pozitiv, de rendkiviil eltérd elterjedtséget
mutat az EU-ban. A régiok és varosok vezeté szerepet jatszanak a
fenntarthatosagi szempontok alkalmazasaban, és egyes tagallamok mar
meghaladtak a jelenlegi GPP-kritériumokat. Az Uj jelentés varhatdéan 2025
marciusaban vagy aprilisaban jelenik meg, amelyet nyilvanos konzultacidé
kovet.

Az Egészségligyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatdsag (DG SANTE) figyelembe
veszi a kozbeszerzési iranyelvek feliilvizsgalatat is, igy egyszer(sitené a
szabalyokat, csokkentené az adminisztrativ terheket, és tamogatna az eurdpai
termékeket a stratégiai agazatokban. Az (j iranyelvek célja, hogy a nemzeti
hatosagok egyszerlien beépithessék a JRC ajanlasait a kozbeszerzési
eljarasaikba.

Cimkézés, KAP hatasok

Az Europai Bizottsag felismerte, hogy
a Kozos Agrarpolitika  tovabbi
finanszirozast igényel, ezért (j

bevételi forrasokat mérlegel. A MAD E I N
Stratégiai Parbeszed soran E U Ro P E

megfogalmazott javaslatok egy része
a természetvédelmi hitelek
bevezetésére iranyul, amelyekkel a
piac  kozvetlenil dijazhatja az
élelmiszertermeléket. A Bizottsag
azonban az Uj Tobbéves Pénziigyi
Keret (MFF) elfogadasa el6tt nem
tesz konkrét lépéseket.



A késziil6 mezdgazdasagi és élelmezési jovokép nem rogziti konkrét
szakpolitikai iranyokat, hanem a parbeszédet kivanja eldmozditani a Stratégiai
Parbeszéd eredményeire alapozva. Bar hivatalos konzultacié nem varhato, a
Bizottsag szerint a mar megléve egyeztetések elegenddéek a tovabbi
tervezéshez.

Az Egészségligyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosag (DG SANTE) kiemelte, hogy
a Bizottsag reagalni fog a SzamvevOszék cimkézési jelentésére, és tovabb
dolgozik a cimkézési szabalyok finomitasan, amelyeket széleskor(i tamogatas
ovez.

in R

s m LN
LV



https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ
http://vimosz.org/
http://vimosz.org/

