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Szovetségi hirek

Oktéberi Turizmus Konjunktura Index

A turizmus teljesitmény varakozasok indexe (vendégéjszakak, vendégek,
ugyfelek, foglalasok szama) 10 ponttal +4 pontra nott 2024. oktoberben. Az
index értéke ezzel 5 ponttal meghaladja a 2023. oktoberit, igy az agazat
kedvezobb helyzetét mutatja az egy évvel ezelottihez képest. Tovabbra is
jelentésen meghaladja a nemzetgazdasagi atlagot, valamint az épitGipar, az
ipar és a kereskedelem atlagait. A TKI index 2024. oktoberben -6 ponton allt
(-100 és +100 kozotti skalan értelmezve), mely azt jelenti, hogy az agazat
szereploOi helyzetiiket enyhén negativnak érzékelték. Az index értéke 2 ponttal
csokkent az év 10. hénapjaban, ugyanakkor 2 ponttal meghaladja az egy évvel
ezelotti értékét.
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A szallashely-szolgaltatasban és az egyéb turisztikai szektorban 3-3 ponttal -4,
illetve -2 pontra javult, a vendéglatasban azonban 9 ponttal -12 pontra
csokkent az index. Utébbi éppen egy éve allt ilyen alacsony szinten. A
szolgaltatasi szektor - és benne a turizmus - tovabbra is jobban teljesit, mint a
gazdasag tobbi szektora. A TKI index oktéberben ugyan elmaradt a GKI EU
szamara végzett konjunktUra kutatasaban mért szolgaltatasi szektor
konjunktura-indexétél (0 pont), ugyanakkor meghaladta a nemzetgazdasagi
atlagot képviselé GKI Ulzleti bizalmi indexet (-9 pont). Magasabb volt tovabba
az ipar (-10 pont), valamint joval magasabb a kereskedelem (-20 pont) és az
épitéipar (-18 pont) indexeinél. Amennyiben a 2024 oktoberi TKI indexet
osszevetjik az egy évvel korabbival (2023. oktober), enyhe javulast
tapasztalunk. Az alszektorok koziil az egyéb turisztikai szektor indexe nott
éves Osszehasonlitasban, a vendéglatasé stagnalt, mig a szallashely-
szolgaltatasé csokkent. A TKI alindexei kozil a kozeljové eredményességi
indexe jelentdsen, a miikodési koltségeké enyhén javult, mig a tovabbi harom
index enyhén romlott egy év alatt. A kovetkezd harom hénapban az el6zd év
azonos id6szakahoz képest a szallasadok 44%-a novekedést, 18%-uk visszaesést




var a vendégéjszakak szamaban. A vendéglatasban mikodék kozil 24% var
vendégforgalom novekedést az el6z6 év azonos idOszakahoz képest, 28%-uk
pedig visszaesést vetit elére, mig az egyéb turisztikai szektorban miikodok
korében ezek az aranyok rendre 27, illetve 24%-ot mutatnak.

OECD

Szovetségiink részvételével keriilt sor az OECD Turisztikai Munkabizottsaganak
114. Kozgylilésére. A Bizottsag Ujabb ajanlasok kidolgozasanak véglegesitése
felé jar, ezekbol 2025-ben sziilethet végleges valtozat. Az anyagok Ossze
kivanjak foglalni, melyek voltak azok a legujabb fejlesztések és politikai
prioritasok, melyek segitettek/segithetnek a pandémia el6tti szintek
elérésében és hosszutavon is megteremtik a novekedés feltételeit. Kiemelésre
keriilnek intézkedések, tervek és stratégiak melyek jol mikodtek és azok a
feltételek, melyek a végrehajtasa szilkséges, hogy a kornyezetre és a helyi
kozosségekre valo hatasok alapjan mi a legjobb egyensily, ami létrehozhato.

Kiemelt szerepet fog kapni a digitalizaci6 és a mesterséges intelligencia
szerepe a turizmus jovojében. Ezzel Olaszorszag vezetésével a G7, Brazilia
vezetésével pedig a G20 kiemelten foglalkozik. A G7 azon prioritasok
kidolgozasaval foglalkozik, amelyek a fenntarthaté és befogado jellegi
turizmus gazdasagi jolétet létrehozo hatasaval foglalkozik.
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DES POLITIQUES MEILLEURES POUR UNE VIE MEILLEURE BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Ugyancsak onallé teriilet lesz a turizmus szerepe a klimaakcidkban és hogy
milyen kornyezetvédelmi célokat lehet és kell beépiteni a turisztikai
politikakba és programokba.

Erdekesség volt, hogy a szlovén és szlovak hozzadszolé kormanyzati vezetdk
adataikat a V4-ek tovabbi tagjaival mérték ossze és mindketten talaltak olyan



teriiletet, ahol a V4-ek tovabbi tagjait megelézik. Az ITF (International
Transport Forum)* atfogo jelentése szerint a repiléjegyek arvaltozasa 2060-ra
25-30%-0s emelkedést érhet el. Ennek oka jelentdés részben a SAF
(fenntarthatd repiilési lizemanyag) felhasznalasanak noveked6 aranya lesz,
ezzel kivanjak leginkabb erdsiteni a dekarbonizaciot.

Az EU képvisel6je azt jelentette be, hogy oktdber 24-i datummal indult egy
akcio az adatok legoptimalisabb felhasznalasara, ez a program 13 desztinacio
menedzsment szervezetet tud finanszirozni arra, hogy pilot projektként az
adatok leghatékonyabb gy(ijtését és feldolgozasat elvégezzék.

Az ILO-nak eldkésziiletben van egy anyaga a munkaerdhiany pontos felmérése
ugyében. Ez a tanulmany kiemelten foglalkozik a turizmus-vendéglatassal is.
Ez lgyben az EU is bejelentette, hogy nagy erdkkel folytatja a probléma
kezelésére vonatkozod jo gyakorlatok Osszegylijtését.

* The International Transport Forum (ITF): A Nemzetkozi Kozlekedési Forum az
OECD rendszerén beliil mikod6é kormanykozi szervezet. Ez az egyetlen olyan
globalis testiilet, amely valamennyi kozlekedési mddra kiterjedo
mandatummal rendelkezik. Kozlekedéspolitikai kérdésekkel foglalkozo
agytrosztként mikodik, és megszervezi a kozlekedési miniszterek éves globalis
csucstalalkozojat.

ETC Hosszutavu utazasi
barométer

Long-Haul Travel Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) és
Barometer 3/2024 az Eurail BV legfrissebb, 2024

T aRonon harmadik negyedévére vonatkozd
September-December 2024

hosszUtavu  utazasi  barométere
szerint az idei 6sz és tél soran a
nemzetkozi utazok jelent6s része
tervez hosszU tavlu utazast. Az
elorejelzés szerint 58% tervez
szeptember és december kozott
hosszU tavu utat, és 40%-uk europai
célpontot valasztana. Europa iranti
érdeklédés tovabbra is erés, azonban

az arérzékenysé tovabbra s
Oeurail L] [THEET SARERERS ,
meghatarozo tenyez6. Az unios
utazasok aremelkedése mar

érezhet6, melyek az  utazasi
szokasokat is befolyasoljak.



A megkérdezettek a latogatasukat tovabbra is a jo biztonsagra, amit az
ikonikus latvanyossagokra és a jol kiépitett infrastrukturara alapoznak. A
kontinens f6 desztinacioi rendiiletleniil a kultiraban és torténelemben gazdag
desztinaciok. A jelentésbdl kideriil, hogy az ideutazoknak nagy igénye, hogy
megismerjék a desztinacio kultUrajat, kapcsolatba lépjenek a helyiekkel és
autentikus élményekben részesiiljenek.

A jelentésben vizsgalt orszagok Ausztralia, Brazilia, Kanada, Kina, Japan, Dél-
Korea és Amerika.

A teljes angol nyelvi jelentésért kattintson IDE.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

MNB konjunktura felméreés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatanak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor

gazdasagi helyzetét és kilatasait. 7 [
I
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Ennek kapcsan az MNB rendszeres

konjunktlra felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetséglink
tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban.
Egylittmdkodésiinknek koszonhetden

a valsag kezelését célzo
intézkedések kidolgozasanal a
jegybank vezetéi tobb ezer vallalat
valaszait ismerhették meg.

Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztil pedig elérhet6 a rovid kérd6iv, melynek kitoltésére a hazai
vallalati szektor szerepldinek 2024. november 18-ig van lehetdsége.


https://etc-corporate.org/reports/long-haul-travel-barometer-3-2024/
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
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Kiilfoldi hirek

Snackjovo

Bianca Corcoran-Schliemann, a GfK
szakért6je adott az elsé német Snack
Day napjan attekintést a jelenlegi
trendekrol. Az  embereket a
legkiilonbozébb motivaciok késztetik
a nassolasra - legyen az fiiggéség,
vagy, kényeztetés vagy stressz.
Legyen az meleg vagy hideg, édes
vagy sOs, egészseges vagy
egészségtelen - ami kozos a

nassolnivalokban, az a rugalmas,
spontan fogyasztas. Még a lakossag
egészségtudatossaganak novekedése
sem tudta eddig lelassitani a
trendet.

A koronavirusos idészakban volt egy kis visszaesés, de 2024-ben, és 2019 elétt,
a teljes lakossag 45 szazaléka mondta azt, hogy rendszeresen nassol az
foétkezések kozott.

A generaciok kozott egyértelmd kiilonbségek vannak, ugyanis a fiatalok
lényegesen tobbet nassolnak. Mig az 1952-ben és késbbb sziiletettek kevesebb,
mint negyede eszik két étkezés kozott, addig az ezredfordulosoknal ez az
arany mar 56 szazalék, a Z generacional pedig 63 szazalék. Kiilonosen ezek a
generaciok egyre gyakrabban helyettesitik a harom hagyomanyos féétkezés
egyikét valamilyen snack-kel. A Z generacionak csak 39 szazaléka mondja,
hogy napi harom féétkezése van, szemben a teljes lakossag 52 szazalékaval.

Rossz hir a vendéglatoipar szamara: ennek a trendnek elsGésorban a
szupermarketek a nagy nyertesei. Az ottani snackeladasok az elmult 6 évben
70 szazalékkal nottek, csak 2022 o6ta pedig kozel negyedével. A hazon kiviili
fogyasztasban is n6 a nassolas, az elmult két évben 7 szazalékkal, de a
kiadasok a hagyomanyos étkezésekkel parhuzamosan emelkednek. Corcoran-
Schliemann azt javasolja, hogy a hazon kiviili piac a kis, valtozatos adagokra



osszpontositson. A jo elviteles és kiszallitasi ajanlatok szintén
nélkilozhetetlenné valtak a Covid-19 o6ta.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a generacidk kozott jelentds kiilonbségek
vannak a preferalt termékek tekintetében. Mig a boomerek a siiteményeket és
péksiiteményeket fogyasztjak és cappucinot isznak, addig az 1982 utan
szliletetteknél (ezredfordulosok és a Z generacid) ez mar hamburgerre és hot-
dogra cserélodott a cappucino pedig energiaitalra (food-service.de).

Hyatt trendek

A Hyatt Hotels vezérigazgatoja
kiemelte, hogy a vallalat tudatosan
és valogatottan terjeszkedik a

hiiségprogram magas jovedelmd, ®
prémium ugyfelei igényeinek HMT
kielégitése érdekében. Ennek

részeként a  Hyatt  lojalitasi

programja az elmult évben 22%-os

novekedést ért el, igy a tagok szama

elérte az 51 milliot. A béviilést az (j

piacokra valo belépés is tamogatija,

példaul a Grupo Pineiro-val vald

egyuttm(kodés révén, amely 23

Bahia Principe all-inclusive

udiilohelyet (kb. 12 000 szobat)

foglal magaba, kifejezetten a

kereslet novelése érdekében.

A Hyatt tovabbra is a luxus és felsG-kozépkategorias szallodakat helyezi
elétérbe, hogy exkluziv élményeket kinaljon ligyfeleinek. Ennek ellenére 2023-
ban a cég bemutatta a Hyatt Studios markat, amely az elsé kozépkategorias,
hosszU tavu tartdzkodasra szant markaja. A Hyatt Studios célja, hogy elérje a
kozepes arkategoriat keres6 utazokat, igy tovabb diverzifikalja a Hyatt
magas mindség fenntartasa kihivast jelent, és idén a Hyatt rendszerébdl 1,5%-
nyi szoba kilépett, ami kétszerese a korabbi éves atlagnak.

Az idei harmadik negyedéves eredmények szerint a Hyatt nettd bevétele 471
millié dollar volt, a szobak kinalata 10%-kal nétt. Az egyes piaci szegmensek
teljesitménye valtozo volt:

e USA szabadidés utazas: Az amerikai szallodak szabadidds foglalasai
csokkentek, amit az okozott, hogy tobb jomodu amerikai inkabb kilfoldi
utazast valasztott ebben az évben.



o Uzleti és csoportos foglalasok: Vilagszerte novekedést tapasztaltak
ebben a szegmensben, ami a céges és rendezvényalapu kereslet
élénkiilését mutatja.

» All-inclusive lidiil6helyek: Az (idiil6helyi csomagok bevétele szobanként
0,9%-kal csokkent, amit részben a hurrikdnok negativ hatasainak
tulajdonitanak.

e Eurdpa: Jelentds, 15%-os bevételnovekedést regisztraltak, amit az
amerikai turistak novekvo jelenléte és a parizsi olimpia el6késziiletei is
osztonoztek.

o Azsia-Csendes-0ceani térség: Eves szinten 10%-os novekedést mutatott
(Kinat kivéve).

A Hyatt vezetGi pozitivan latjak a jovot, és a negyedik negyedévre, valamint
2025 elejére erOs foglalasi tendencidkat varnak. A cég pénziigyi igazgatodja
szerint a szeptember-oktoberi id6szakban mar gyorsulast tapasztaltak a
szabadidds foglalasoknal, és az els6 negyedévre is erGteljes kereslet varhato
(Skift).

Uj ENSZ Adatkészlet

A Turisztikai Vilagszervezet Ujabb
jelentOs lépést tett az agazatnak az
ENSZ szélesebb korli menetrendjébe
valo beillesztése felé, a turisztikai
foglalkoztatasrol szolo Uj
adatkészlettel és a fenntarthatd
fejlodési célok elérését tamogatod
megerositett bizonyitékokkal.

A turizmus tamogathatja az ENSZ 2030-ig szold6 menetrendjének
megvaldsitasat, mivel a gazdasagi novekedésrol és a tisztességes munkarol
szold 8. cél, a fenntarthatd fogyasztasrol és termelésrol szolo 12. cél és az
oceanok fenntarthatd hasznalatarol szolo 14. cél kifejezetten emliti.
Kiilonosen a munkahelyteremtd fenntarthatd turizmus elémozditasa (8. és 9.
cél) tekintetében a globalis nyomon kovetés nagyrészt a turizmus gazdasagi
hozzajarulasara 6sszpontositott a ,,turizmus kozvetlen GDP-je” mutato révén.
A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezettel (ILO) partnerségben elinditott Uj
adatkészlet kritikus adathianyt potol a turizmus munkahelyteremtd szerepérdl
vilagszerte és egy fenntarthatobb jovében.

Az adatkészlet harmonizalja mindkét szervezet orszagoktél szarmazo hivatalos
adatgy(jtését, valamint az ENSZ altal jovahagyott, a turizmus
fenntarthatosaganak mérésére szolgald  statisztikai  keretrendszerbdl
szarmazik. Ez az adatkészlet els6 alkalommal nyujt Uj és atfogobb betekintést
a turisztikai foglalkoztatasba és a turizmusban foglalkoztatottak fébb
jellemzoibe:



e PRP Nemek szerint: férfi/n6

» PRPB foglalkoztatasi statusz szerint: alkalmazottak és onfoglalkoztatok.

e PRPA 10 turisztikai agazatra vonatkozoan: szallas, vendéglatas,
személyszallitas kiulonbozé formai (légi, vizi, vasuti, kozuti), kozlekedési
eszkozok bérbeadasa, utazasi irodak, kulturalis tevékenységek, valamint
sport- és szabadidds tevékenységek.

Az adatok az ENSZ Turisztikai Statisztikai Adatbazisanak Fenntarthatd Fejlodési
Célok szekcidjaban érhetdk el, és segithetik a turizmus foglalkoztatasara
vonatkoz6 elemz6 betekintést, tamogatva a turisztikai politikakat és
dontéshozatalt olyan kérdésekkel kapcsolatban, mint a tarsadalmi fejlodés, a
munkahelyteremtés és a tisztességes munka stratégiai, a gazdasagi
diverzifikacié vagy a szegénység csokkentése. Az Uj adatok a turizmusban
érdekelt felek felhatalmazasa mellett hasznos betekintést nyGjtanak a
foglalkoztatasi, szocialis, gazdasagi és ipari minisztériumok, a munkavallalok
képviseldi, a maganszektor és a tudomanyos kutatok szamara is - és ezaltal a
turizmus beéplilhet a globalis, nemzeti és helyi napirendekbe (UN Tourism).

Elelmiszerarak

Az ENSZ Elelmezési és Mez6gazdasagi
Szervezete (FAO) arrél szamolt be,
hogy szeptemberben augusztushoz
képest 3%-kal emelkedtek az
élelmiszeraruk vilagpiaci arai, ami
2022 marciusa 6ta a legnagyobb havi
emelkedést jelenti. A FAO
élelmiszerar-indexe minden f6bb

arucikk  esetében  aremelkedést
regisztralt, a cukor ara 10,4%-kal
emelkedett. Mikozben az arak 22,4%-
kal maradnak a 2022. marciusi
csucsérték alatt, 2,1%-kal
magasabbak a 2023. szeptemberi
szinteknél.

* A cukorarak emelkedése a 2024/25-0s szezon Kkorlatozott globalis
kinalataval kapcsolatos aggodalmaknak tulajdonithato.

* A novényi olajok ara 4,6%-kal emelkedett: a napraforgd- és repceolajok
ara is emelkedett a 2024/25-0s szezonra vonatkozo csokkentett
kibocsatast kovet6 sz(ikiilo globalis kinalat miatt.

* A tejtermékek ara 3,8%-kal emelkedett augusztushoz képest, amit az
azsiai er6s keresletnek koszonhetett. A vaj ara a szlikos készletek és az
er6s importkereslet hatasara tizenegyedik egymast koveté honapban
tovabb emelkedett.



e A gabonafélék vilagpiaci ara harom honapos csokkenés utan
szeptemberben 3,0%-kal emelkedett. A bdza ara a Kanadaban és az EU-
ban uralkodé kedvezétlen idéjarasi korilmények miatt emelkedett, mig a
kukorica ara a braziliai és az egyesiilt allamokbeli kulcsfontossagu
folyorendszerek alacsony vizszintjének, valamint az argentin erds
exportkeresletnek koszonhetoen nott.

e A husarak szerény, 0,4%-os emelkedést mutattak, amit a brazil
baromfiexport iranti erds keresletnek koszonhettek. A szarvasmarha- és
sertéshls ara stabil maradt, mig a juhhus ara a kinai kereslet gyengiilése
miatt csokkent.

Ikea hot dog

Az lkea 50 éves jubileumat Unnepli
Németorszagban, ez alkalombol egy
kilonleges kampanyt inditott. A
butoraruhaz  egy  TikTok-kihivas
keretében Uinnepelteti éttermeit,
kilonosen a klasszikus hot-dogot. A
vallalat tiz ,,Arany Hot-Dog kartyat”
sorsol ki sajat csatornajan, tovabbi

harom pedig ismert influencerek
altal keriil kiosztasra. A nyertesek
hat hdénapon keresztiil minden nap
ingyen hot-dogot kapnak a német
Ikea éttermeiben, naponta
legfeljebb tizet kérhetnek.

A versenyre valo jelentkezés szabalyait is egy TikTok videdban kozolték: aki
részt szeretne venni, annak egy videot kell kozzétenni arroél, hogyan reagalna,
ha megnyerné az ,Arany Hot-Dog kartyat”, és ezt a videot a
#GoldenHotdogCard hashtaggel kell megjelolni. A sorsolas utan a tiz szerencsés
nyertest a TikTok-on keresztil értesitik, akiknek minél hamarabb fel kell
vennilik a kapcsolatot, hogy megkaphassak a személyre szabott kartyajukat. A
versenyre a jelentkezés november 17-ig tart.

Az Uzletlanc a sziiletésnapi héten kiilonboz6é akciokkal és ajanlatokkal is
kedvezett a vasarloknak. Példaul ingyenes volt a gyermekment, és egy (j fajta
hot-dog is kaphato volt, méghozza savanyu kaposztaval (food-service.de).



A UK Events Report 2024 atfogo
képet ad az Egyesiilt Kiralysag
rendezvényiparanak gazdasagi
szerepérol, kiemelve, hogy a szektor
évente 61,653 milliard font értékkel
jarul hozza a gazdasaghoz. Az lizleti
és szabadidds rendezvények, koztik
konferenciak,  kiallitasok, zenei
fesztivalok és  sportesemények
rendkivil jelentds bevételt
termelnek, és megteremtik a valtozo
munkaerodpiaci kornyezetet, ahol a
szabaduszo szerepek és rugalmas
munkakorok egyre nagyobb teret
nyernek.

Emellett a konferenciakra forditott kiadasok 2026-ra varhatoan 25 milliard
fontra nének, ami a rendezvények iranti kereslet fokozodasat jelzi.

A jelentés hangsulyozza az iparag novekvo elkotelezettségét a fenntarthatdsag
és a technoldgiai innovacid irant, beleértve a mesterséges intelligencia
alkalmazasat a rendezvények személyre szabott élményének fokozasaban és a
szén-dioxid-semlegességi célkitlizések elérésében. Az Egyesiilt Kiralysag
tovabbra is vezet6 helyet foglal el a globalis rendezvénypiacon, bar jelentds
nemzetkozi versenytarsak - példaul az Egyesiilt Allamok, Olaszorszag és
Spanyolorszag - szorosan kovetik.

A szektor jovojét érinté kihivasok és lehetéségek kozott emlitést nyer a
tehetségvonzas, amelyet innovativ toborzasi mddszerekkel, valamint fiatal és
sokszin( szakemberek bevonasaval kivannak kezelni. Az iparag célja tovabba,
hogy a rendezvények gazdasagi hasznat tullépve mérhet6 tarsadalmi értékeket
is hozzanak létre, melynek elismerése érdekében fontos szerepet kap az
érdekérvényesités és a kormanyzati tamogatas megszerzése.

Osszegzésként a jelentés kiemeli, hogy az Egyesiilt Kiralysag rendezvényipara
dinamikus novekedési palyan halad, és jelent6s hatast gyakorol mind
gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbol, mig az iparag jovéjének formalasat a
technologiai, fenntarthatdsagi és munkaerdpiaci innovaciok hatarozzak meg
(C&IT).



Etteremvalasztas

A YouGov altal a Lightspeed POS-
szolgaltatd megbizasabol végzett
reprezentativ felmérésbol kideriilt,
az emberek mi alapjan valasztanak
Uj éttermet, és mely csatornakat
hasznaljak informacioszerzésre. Sok
németrol elmondhato, hogy
kifejezetten szeret Uj éttermeket és
étel  trendeket felfedezni  és
kiprobalni, ezekhez pedig offline és
online egyarant talalnak inspiraciot.

Az elkészilt tanulmany alapjan a valaszadok 80 szazaléka a baratok és a
csaladtagok ajanlasaira tamaszkodik, amikor (j éttermet valaszt, a 60 év
feletti korosztalyban ez még akar 90 szazalékos is lehet. Emellett a német
valaszadok tobb mint 60 szazaléka kiilonbozd éttermi blogokat olvas és azokon
keresztiil fedez fel (j ajanlasokat. Erdekes tény, hogy a fiatal németek tobb
mint fele olyan kiszallitasi alkalmazasokon keresztiil fedez fel Uj éttermeket,
mint az Uber Eats, a Lieferando vagy a Wolt. Konkrétan a 18-29 évesek 57
szazaléka és a 30-39 évesek 52 szazaléka hasznalja ezeket a platformokat
inspiracioért. Természetesen az Ujdonsagok felfedezésében a kozosségi média
is fontos szerepet jatszik. A 18-29 évesek 57 szazaléka, a 30-39 évesek 52
szazaléka hasznal olyan platformokat, mint az Instagram, TikTok és a YouTube.
Ezeken foként az influencerek altal megjelent hirdetésekkel talalkoznak, téliik
értesiilnek az Ujdonsagokrol. A digitalis trendek ellenére a kézzel foghato
étlap tovabbra is fontos inspiracioforras marad, a valaszadok 78 szazaléka
ugyanis az étlapok bongészése soran fedezi fel az Uj trendeket. Emellett a
valaszadok 57 szazaléka a kiszolgald személyzet ajanlasait is értékeli. Az
eredmények alapjan a németek tobb mint 30 szazaléka havonta legalabb egy
alkalommal keres fel U(j éttermet. A kereséshez olyan platformokat
hasznalnak, mint az OpenTable, a TheFork vagy a Google Maps az éttermek
felfedezéséhez. Az ezeken a platformokon jelenléttel nem rendelkez6
éttermek azt kockaztatjak, hogy a potencialis vendégek tobbsége figyelmen
kivil hagyja 6ket.

A tanulmany vilagossa teszi, hogy mind a digitalis, mind a hagyomanyos
csatornak kulcsfontossaglak a vendégek elérésében. Az éttermek szamara ez
azt jelenti, hogy online és offline egyarant jelen kell lennilik, hogy minél tobb
embert elérjenek és inspiraljanak (food-service.de).



Brit koltségvetési tervek

Testvérszovetséglink a UKHospitality
szerint a legujabb koltségvetési
intézkedések célja, hogy legalabb
2,500 GBP-val noveljék a teljes
munkaidos alkalmazottak
foglalkoztatasanak koltségét.
Elemzéseik szerint a munkaadoi
jarulékok és a bérek emelkedése a
vendéglatodipart stjtja a
legsulyosabban, mivel az egy fdre
jutd foglalkoztatasi koltségek 10%-
kal nonek.

Az (j koltségek egy 21 éves vagy idosebb, heti 38 orat dolgozé munkavallaléra
vonatkoznak, ahol a munkaltatéi nemzeti biztositasi jarulék 53,9%-kal
emelkedik, 1863 fontrol 2869 fontra.

A valtozasok legnagyobb hatassal a vendéglatoipar 3,5 millio dolgozodjara
lesznek, mivel a munkaltatok kénytelenek lesznek csokkenteni a munkaerét,
leallitani a felvételeket, vagy akar elbocsatasokra is kényszeriilhetnek. Az Uj
koltségek fenntarthatatlanok, és komoly negativ hatassal lesznek a
foglalkoztatasra és a vallalkozasok jovojére.

A koltségvetés tovabbi problémakat vet fel, mivel 2025-re az ipar adoterhe 3
milliard fontra emelkedik, és a vendéglatdipar szamara ideiglenes ipar(izési
adokedvezményt csak 2026/27-t6l jeleznek. Emellett a nemzeti minimalbér és
a megélhetési bér emelkedése 1,9 milliard font tobbletkoltséget jelent a
szektornak (10 illetve 12,21 GBP/ora Osszegre, ami +16 illetve +6,7%-0s
emelkedés), amely a jovobeli foglalkoztatasi jogokrdl szold torvényjavaslat
koltségein feliil jelentkezik.

A munkaaddk fenntarthatatlan terhekkel néznek szembe, amelyek
veszélyeztetik a munkahelyeket és a vallalkozasok életképességét. A
koltségvetés célzott intézkedéseket igényel a vendéglatoipar tamogatasara,
kilonosen az iparlzési addrendszer reformjaval és az addémeértékek
csokkentésével UKHospitality).



NGi kavézo

Németorszagban ritkak a csak noknek
szold vendéglatohelyek - am egy
brémai kavézé most valtoztat ezen.
Mar majdnem két hoénapja miikodik
az a brémai kavézd és fagyizo, ami
csak nok és gyermekek szamara van
fenntartva, ferfiak itt nem
foglalhatnak helyet. A tulajdonos,
Sumeja Zumberi nagyon jé dolognak
tartja, hogy a nék szamara legyen
egy hely, ahol nyugodtan
szocializalédhatnak egymassal és
felszabadultabban tudnak
beszélgetni.

Az Uj kavézo tulajdonosa mindossze 18 éves, még iskolaba jar, és vezetni is
most tanul. Ugyan 6 a tulajdonos, de a csaladja segitsége és tamogatasa nélkiil
nem tudna mdlkodtetni a kavézot. Mivel édesapjanak tapasztalata van
vallalkozoként, 6 gondoskodik példaul a pénziigyekrél és a biztositasokrol.
Edesanyja pedig besegit a kavézoban, a felszolgalasban. A csalad mar régota
tervezte egy hasonld vendéglatohely megnyitasat, de valami kiilonlegeset
akartak, hiszen Gropelingenben mar rengeteg kavézdé van. Hosszas, kozos
gondolkodas eredményeképpen sziiletett meg a néi kavézo otlete. Mivel a
csalad a balkanrol szarmazik, szamukra teljesen normalis, hogy vannak csak
n6i létesitmények. A Baresha név emlékezteti 6ket a szarmazasukra is, az
alban Baresha szo pasztorlanyt jelent - olyan nét, aki tobb teriileten is
feleldsséget vallal.

Tarsszovetséglink, a Dehoga Szovetség szerint nem tudni, hany étterem szolgal
ki kizarolag noket, azonban nem Uj jelenség. Kiilonbozo létesitmények, mint
néi panzid, nyaralohaz, szalloda reggelizd szalon vagy shisha bar mar léteznek.
Szamos ,n6i kavézo” is létezik, amelyeket jotékonysagi szervezetek
mikodtetnek - de ezek nem allando vendéglatéhelyek, hanem példaul
menekiilt néknek szolo helyek.

A helyiekt6l mar ez alatt a rovid id6 alatt is pozitiv visszajelzéseket lehet
hallani. Sokak szerint hianypétlé a hely, ugyanis Gropelingent férfiak altal
uralt helynek tartjak. A vendégek szeretnek ide jarni, és szivesen hozzak
magukkal gyermekeiket, testvéreiket is. A tulajdonos Zumberi nagyon oriil a
visszajelzéseknek, de mas tervei is vannak a jovore nézve. A kovetkez6 alma,
hogy tanarné legyen, a kavézo-fagylaltozot pedig mellékallasban lizemeltetné
(food-service.de).



Fenntarthat6sagi utmutatoé

A Sustainability Simplified kiadott
egy atfogd, 10 lépésbol allo
Utmutatot a fenntarthato
rendezvényszervezés tamogatasara.
Az (tmutatét rendezvényszervezo
vallalkozasoknak, markaknak,
rendezvényiigynokségeknek és bels6
csapatoknak szanjak, és célja, hogy
az éghajlat iranti elkotelezettséget
mutatni kivano vallalatokat
tamogassa.

Az iparag az utdbbi években szamos fenntarthatdsagi vallalast tett, beleértve
a Net-Zero célkitlizések alairasat, de az Utmutaté hangsulyozza, hogy tovabbi
konkrét lépések sziikségesek a célok eléréséhez és a kibocsatas évtized végére
torténd felére csokkentéséhez. A kozértheté nyelven irddott keretrendszer
minden szakaszhoz gyakorlati Utmutatot kinal: kezdve a fenntarthatosagi
politika kidolgozasaval és eréforrasok lefoglalasaval, egészen az ellatasi lancok
és a csapatok fokozatos bevonasaig és egy praktikus Net-Zero iitemterv
kialakitasaig.

A lépések atfogjak a legfontosabb fenntarthatosagi gyakorlatokat, példaul a
gyors sikerek elérését, adatgylijtést, a szén-dioxid-kibocsatas mérését és
annak csokkentését, az érdekeltek bevonasat, valamint az eredmények
nyilvanossagra hozatalat. A folyamat végsé célja, hogy a rendezvényszervezok
igazi vezetové valjanak a fenntarthatdsag terén, amit a kiilonbozé dijak,
akkreditaciok és befolyas megszerzése is alatamaszt.

A Sustainability Simplified a rendezvény- és médiaiparnak nyUjt tanacsadast,
tobbek kozott olyan partnerekkel dolgozva egyltt, mint az Nteractive,
Westfield Rise, Set Creative, Spiro, Goose Live Events, és az Ecoform. Az
Utmutaté célja, hogy gyakorlati tanacsokkal tamogassa a rendezvények
kornyezeti hatasanak mérséklését, és segitséget nylUjtson az iparag hosszu
tavu fenntarthatosagi céljainak elérésében (C&IT).



Neurodiverzitas

A ,VUCA” (valtozékony, bizonytalan,

oOsszetett és tobbértelmd) vilagban a

. neurodiverzitas, mint a kulonboz6
k o kognitiv mintak és
gondolkodasmodok egyiittese, egyre

fontosabba valik. A neurodiverzitas a
) 1990-es évek ota ismert fogalom,
amely a  mentalis  egészségi

allapotokra, példaul ADHD-ra,

autizmusra, szorongasra és

diszlexiara utal. Az  utazasi

technoldgiai agazat szamara ez

relevans, mivel sok neurodivergens

ember tehetséges a

problémamegoldasban, kddolasban

és adatelemzésben, és kilonbozo

eszkozokre van sziikségiik a sikerhez.

i

A legjobb megkozelitést az a vallalatoknak kell kidolgozniuk, hogy alkalmazzak
a neurodivergens tehetségeket, figyelembe véve a nem nyilvanvalo
fogyatékossagokra vonatkozd munkahelyi jogszabalyok hianyossagait. A
munkaltatok el6tt kihivasként all a diszkrét tamogatoé intézkedések bevezetése
anélkil, hogy diszkriminativnak tlinnének. Dr. Angélica Guevara, az Indiana
University Kelley School of Business Uzleti és etikai professzora hangsulyozza,
hogy a nem nyilvanvalé fogyatékossaggal élok jogai nincsenek kelléen védve,
és a bizalomhiany akadalyozza a fejlodést.

Mentoralas és tamogaté programok bevezetése segithet helyreallitani a
bizalmat, valamint a munkahelyi ,,gondozok” szerepe is fontos lenne a
neurodiverz munkavallalok tamogatasaban. A tudatossag novelése és a
munkahelyi mentalis egészség fontossaganak hangsulyozasa szintén
kulcsfontossagu. Kormanyzati tamogatasra van sziikség a kisvallalatok
szamara, hogy elérjék a neurodiverz munkatarsak felvételét és képzését.

A jovében a nem lathatod fogyatékossagokkal kapcsolatos jogszabalyoknak
fejlodnilik kell, mivel a jarvany utan a neurodiverz allapotok szama novekszik.
A tarsadalmi és lzleti kornyezetnek befogadobba kell valnia, hogy a
neurodiverz kozosség a része lehessen az iparagnak, és a cél egy sokszini és
széles latokori vilag megteremtése (Phocus Wire).



Elelmiszerpazarlas

A vendéglatoipar egyik legnagyobb
kihivasa az élelmiszer-pazarlas, az
éghajlatvaltozas és az ellatasi lanc
fenntarthatosaga, amelyek kezelése
egyre sirgetébbé valik az emelkedd
koltségek és a fenntarthatosagi
elvarasok miatt. A f6 problémak és
megoldasi iranyok a kovetkezok:

Elelmiszer-pazarlas: Az élelmiszer-szolgaltatok évente 800 000 tonna
élelmiszert pazarolnak el, ami 3,21 millidrd font veszteséget jelent. Uj
technoldgiak segitségével azonban akar tébb mint felére csokkentheté a
pazarlas, példaul azaltal, hogy a tanyérokon és biifékben maradt étel
mennyiségét monitorozzak. Emellett az Gjrahasznositas és a melléktermékek
kreativ felhasznalasa is segithet a pazarlas visszaszoritasaban.

Eghajlatvaltozas és iiveghazhatasi gazok: Az élelmiszeripar a globalis
Uveghazhatasu gazkibocsatas mintegy egyharmadat teszi ki, és az élelmiszer-
készlet 30-40%-a elvész vagy elpazarolddik. A vendéglatdipar fontos szerepet
jatszik az étrendek fenntarthatobb iranyba terelésében, példaul novényi alapu
ételek  bevezetésével, amelyek  nemcsak  egészségesebbek, de
kornyezetkimélébbek is. Ehhez az iz és a mindség kulcsfontossagu, hogy a
vendégek konnyebben fogadjak el ezeket az alternativakat.

Fenntarthat6 ellatasi lanc és koltségek: Az ellatasi lanc atlathatosaga és
fenntarthatdsaga az egyik legnagyobb kihivas a jovében. Az ESG elvek
kovetése mellett a vendéglatok szamara elengedhetetlen, hogy
egyuttmikodjenek  beszallitoikkal a  kibocsatascsokkentés és  a
koltséghatékonysag érdekében. A pontos elérejelzések és az ellatasi lanc
tervezése szintén segit a hulladék csokkentésében és a koltségek
mérséklésében.

A vendéglatdipar célja a fenntarthatdsag novelése, amihez egyre gyakrabban
hasznalnak technologiai megoldasokat, példaul az osszetevok szén-dioxid-
kibocsatasanak és fenntarthatdsagi hatasainak nyomon kovetését a meniik
optimalizalasa érdekében (Public Sector Catering).



Negativ negyedév

A McDonalds’s gyorséttermi oérias
harmadik negyedéves eredményei
hasonloan negativak, mint a masodik

negyedéveé. A kulcsfontossagu
osszehasonlithatd eladasok ismét a
McDonald's masodik egymast koveto
\ _ negyedévben vannak minuszban. A
piacvezet6 egyébként SZamos
negyedévben kétszamjegy(i
novekedést ért el - gyakran

jelentésen tobbet, mint a legtobb
versenytarsa. Ennek ellenére globalis
stagnalasrol szamolt be a
rendszerszintli értékesitésben, azaz
a franchise- és a vallalat altal
lizemeltetett vendéglatohelyeken
elért  kumulalt  vendéglatéhelyi
értékesitésben.

Orszagszegmensek szerinti bontasban az amerikai belfoldi piac az egyetlen
szegmens, ahol az Osszehasonlithaté eladasok enyhén pozitivak (+0,3 %). Az
enyhe novekedésért a promocios ajanlatok - valoszinlileg a McMenii-re utalva -
az alaptermékek marketingkampanyai, valamint a digitalis rendelések és a
kiszallitas tovabbi novekedése felelések. A nemzetkozi piacokon az
osszehasonlithato eladasok tobb orszagban is (Franciaorszagban és az Egyesiilt
Kiralysag) negativak voltak. A meglévo teriileteken torténd értékesités, mas
néven azonos lizletben torténd értékesités, osszehasonlithato értékesités (like-
for-like) értékesités esetében a legalabb egy éve nyitva lévd Gsszes helyrdl
szarmazo rendszerértékesités valtozasait veszik figyelembe. A bevételek, azaz
az anyavallalat altal ténylegesen elért arbevétel mintegy 6,9 milliard USD-t
(6,4 milliard eurd) tett ki, ami mintegy harom szazalékkal haladja meg az
el6z6 negyedévben elért szintet. A bevételek lényegesen alacsonyabbak, mint
a rendszerértékesités, mivel csak a franchise-lizemeltetés(i iizletekbol
szarmazo franchise-dijak maradnak az anyavallalatnal. Az lizemi eredmény egy
szazalékkal 3,2 milliard dollarra csokkent az elmult negyedévben, mig a
tobblet 1 szazalékkal 2,3 milliard dollarra esett vissza az egy évvel korabbihoz
képest.



L'Osteria terjeszkedik

A L'Osteria fennallasanak 25. évében
tovabb terjeszkedik, és most egy
dél-németorszagi torténelmi
helyszinen nyitja meg harmadik
éttermét Drezdaban. Ezzel a
nyitassal a L'Osteria tovabb folytatja
terjeszkedését: csak az elmult két

honapban harom tovabbi éttermet
nyitott. Az éttermeket a vallalat
maga Uzemelteti. A  garmischi
étterembe - a helyszin a Grand Hotel
Garmisch-Partenkirchen régi
épliletében talalhatd - mintegy 1,9
millio eurdt fektettek be. Bent 185,
a teraszon pedig 102 vendég szamara
van hely.

A marka az Uj drezdai étteremben is természetes ké-, fa-, fém- és
sargarézelemeket hasznal. A nyitott konyha képezi az étterem kozponti
elemét. Az utdbbi étteremnyitasokkal a vallalat 6sszesen 187 helyen van jelen,
igy rendkiviil gyorsan halad a 200. étterem megnyitasa felé. A tervek szerint ez
még az év vége elétt megnyilhat.

\/

Uniods hirek

Uj Bizottsag

Varhelyi Olivér, az egészségiligyért és allatjolétért feleldés biztosjelolt a
november 6-i meghallgatasat megel6zéen az Eurdpai Parlament irasbeli
kérdéseire adott valaszaiban nem emliti a jelenlegi unios ciklusban javasolt, a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasara iranyuld
kezdeményezéseket. Ehelyett a tagallamokkal és az érdekelt felekkel egyiitt
kivan dolgozni egy atfogd megkozelitésen az egészségesebb élelmiszerek
valasztasanak elémozditasa érdekében, amely tobbek kozott az
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatassal, az élelmiszerek Ujragondolasaval



és az egészségtelen élelmiszerek forgalmazasaval foglalkozik. A Bizottsag
zsargonjaban ez nem jogalkotasi intézkedéseket jelent. A magyar jelolt
tamogatja az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatassal kapcsolatos
tudatossag novelésére iranyuld nemzeti eréfeszitéseket is. Bar azt mondja,
hogy folytatni kell az élelmiszerek cimkézésével kapcsolatos munkat, nem
vilagos, hogy nemzeti vagy europai szintl eréfeszitésekre gondol-e. Kiilonos
figyelmet fordit arra is, hogy minimalizaljak az iparra nehezedé terheket, és
olyan kiegyensulyozott, pragmatikus megoldasokat talaljanak, amelyek
elosegitik a belsé piac miikodését. Szorosan egyittmikodik majd a biztosok
testliletével is, hogy segitse a mezbgazdasagi és élelmiszeripari jovokép
kidolgozasat, amely biztositja az EU rugalmas, versenyképes és fenntarthato
élelmiszerrendszerét, amelynek egyik sarokkove az élelmiszerbiztonsag.

A november 12-i meghallgatasat megel6z6en az Eurépai Parlament irasbeli
kérdéseire adott valaszaiban Stéphane Séjourné, a jolétért és ipari
stratégiaért felelés alelnokjelolt vallalta, hogy a jelenlegi kozbeszerzési
iranyelvek alapos értékelését elvégzi, amely nyilvanos konzultaciot és
hatasvizsgalatot is magaban foglal. Ez utobbi soran megvizsgaljak, hogy egy
vagy tobb iranyelv, rendelet vagy mas célzott intézkedés formajaban torténd
szabalyozasi beavatkozas lenne-e a legjobb modja a kiilonbozé célkitlizések
elérésének. Ezek kozé tartozik a kozbeszerzésben rejlé hatalmas potencial
felszabaditasaval az europai gazdasag alakitasa, vezet6 piacok létrehozasa,
valamint az europai vallalatok novekedésének és rugalmassaganak 6sztonzése,
ezaltal mindségi munkahelyek teremtése. Javasolja a szabalyok
korszer(isitését, hogy tobbek kozott a kozbeszerzés stratégiai szerepét
mindségi kovetelményeken keresztiil kezelje, kiilonosen a fenntarthatosag, a
tarsadalom, az ellenallé képesség és a kiberbiztonsag tekintetében. A helyi
hatosagok, amelyek a kozbeszerzések f6 felhasznaloi és egyben a helyi
foglalkoztatas legjobb szakért6i, valamint a szocialis partnerek fontos
szerepet jatszanak ebben a folyamatban - jegyzi meg. Ha megerésitik az
ugyvezeto alelnoki tisztségben, igéri, hogy biztositani fogja a szocialis
partnerek megfelel6 bevonasat a folyamatba, hogy hozzajarulhassanak a
fellilvizsgalathoz. Tovabb fogja tamogatni az iranymutatasok alkalmazasat, a



kapacitasépités tamogatasat és a személyre szabott képzéseket mind az allami
vevok, mind a szocialis gazdasag szerepléi szamara az EU-tagallamokban.

2024. oktéber 17-én kozzétett
jelentésében (Fracture alimentaire

Maux communs, reméde collectif) az
Institut Montaigne elemzi
Franciaorszag  jelenlegi 3  f6
élelmezési kihivasat: a tarsadalmi,
egészségiigyi és oOkologiai kihivast.

Tarsadalmi szinten azzal érvelnek,
hogy az inflacios valsag sulyosbitotta
az élelmiszerekhez valé hozzaférés
tekintetében mar amugy is aggaszto
helyzetet, az élelmezési
bizonytalansag fokozodasaval és az
élelmiszersegélyek

igénybevételével.



Ami az egészséget illeti, a fogyasztok egyre inkabb a cukorban, séban és
telitett zsirokban gazdag, feldolgozott élelmiszerek felé fordulnak, amelyek
sulyos betegségeket  okoznak. Végiil, okologiai szinten, az
élelmiszerfogyasztasunk, amely még mindig tUlsagosan a hustermékekre és az
importra osszpontosit, jelentés kornyezeti és éghajlati labnyomot hagy maga
utan. Tarsadalmunkat tehat két nagy torésvonal jellemzi: a novekvo
élelmezési bizonytalansag és a kiegyensulyozatlan taplalkozas.

A kozétkeztetési agazatra vonatkozoan azt javasoljak, hogy a mindségi
étkeztetést tovabbra is orszagos szinten sziikséges tamogatni, erre kilonb6zo
intézkedéseket javasolnak:

1. A tOomegétkeztetésre vonatkozo jogszabalyok aktualizalasa a
kedvezményezettek jelenlegi igényeinek megfelelen.

2. Abeszerzésben a helyi gazdasagok tamogatasanak elémozditasa.

3. A kozétkeztetési modell biztositasa, mint a minéség és az
élelmiszerbiztonsag garanciaja.

A jelentés hozzateszi, hogy a kozétkeztetés évente atlagosan 7,3 milliard olcso
és jo mindségli étel kiszolgalasaval egyediilalld, kilonosen erényes modellt
képvisel, amelyet meg kell Orizni. Mivel évente legalabb 140 ételt
fogyasztanak el egy tanuldra vetitve, az iskolai étkezdék az élelmezési oktatas
alapveto helyszinei is.
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