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Szovetseégi hirek

MAGYAR _
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

MTU Turizmus Stratégia
megbeszélés

Szovetségiink is képviseltette magat
a Magyar Turisztikai Ugynokség
szakmai féoruman, amely november
14-én kerlilt megrendezésre, célja a
Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia (NTS) megujitasanak
bemutatasa és a jovo turizmusanak
alapjait lefektet6 kozos gondolkodas
elinditaésa  volt. A rendezvény
kozponti témai kozott szerepelt az
adatvezérelt turizmusiranyitas, a
digitalizacié el6térbe helyezése,
valamint a proaktiv
forgalomélénkités szerepe.



Az eseményen az MTU részérél Konnyid Laszlo vezérigazgato és Csendes Olivér,
a Visit Hungary vezérigazgatoja tartott eléadasokat, bemutatva a megljuld
stratégiat és az agazat fejlesztéséhez kapcsolodd fé iranyokat. Orémmel
lattuk, hogy néhany korabbi  észrevételiink megjelent az Uj
stratégiavaltozatban.

PISA-VET egyeztetés

A PISA-VET nemzetkozi szakmai
értékelési kezdeményezés célja,
hogy tamogassa az orszagokat a
magas szint( készségek elérésében,

OECD

valamint fejlessze, kiprébalja és BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
bevezesse az elsddleges szakképzési

programok eredményeinek

nemzetkozileg szabvanyositott

értékelését.

A kezdeményezés célja, hogy az értékelés eredményeinek elemzése révén
osszehasonlithato politikai iranymutatasokat adjon a szakképzési programok
relevanciajanak, mindségének, hatékonysaganak és igazsagossaganak
javitasara. A rendszer kidolgozasan 130 szakérté dolgozik a vilag kiilonféle
orszagaibol.

2024 marciusaban a keretrendszer elinditasaval a PISA-VET a munkahelyi
kornyezetekben alkalmazott készségeket fogja mérni, és a projektben vald
részvételre a nemzetkozi szakmai szervezetek és tudomanyos intézmények
mellett, kiemelt szerepet kapnak az ipari partnerek és munkaltatok, akik a
szakképzeés fejlesztésében fontos szerepet jatszanak. Szovetségiink az OECD
felkérésére szerepet vallal a bevezetés folyamataban.
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Tag- és tarsszervezeti hirek



MSZESZ,
MAGYAR SZALLODAK
ES ETTERMEK SZOVETSEGE

MSZESZ Kogyiilés

Az MSZESZ (Magyar Szallodak és
Ettermek Szovetsége) november 7-én
tartotta meg LX. Kozgyllését
rendkiviil szinvonalas szakmai
programmal. A Kozgyl(ilésen
valasztasra is sor keriilt, a tagok
Somlyai Zoltant valasztottak meg a
szervezet kovetkezo elnokének.

Gratulalunk az elnoki tisztség elnyeréséhez, és bizunk a jovobeli tovabbi

szoros egylittmdikodésben.
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Kilfoldi hirek

Politikai valtozas az agazat
érdekében

Tarsszovetségiink, a Dehoga
Bundesverband frissen Ujravalasztott
elnoke, Guido Zollick november
12-én elhangzott beszédében reagalt
a kialakult helyzetre és gyors
politikai valtozast slirgetett, amely
Németorszagban optimista
hangulatot eredményezne. A DEHOGA
Iparagi Napon elmondott beszédét a
mintegy 650 vendég allo éljenzéssel
és tapssal jutalmazta. Zollick olyan

kormanyt slirget, amely képes
cselekedni, rendelkezik a
megoldasok megtalalasahoz
sziikséges tudassal, és

megbizhatosagot, perspektivat és

stabilitast képviseli.




Németorszagnak olyan politikara van szilksége, amely megérti a KKV-k
aggodalmait, értékeli és tamogatja a vallalkozoi szellemet és Osztonzi az
onfoglalkoztatast. Zollick hangsulyozta az iparag jelentOségét a gazdasagban.
Az iparag tobb mint 197 ezer vallalkozasbol all, 2,2 millio alkalmazottal és
tobb mint 100 milliard eurds nettd arbevétellel 2023-ban. Augusztus végére az
iparag arfolyamszlrt forgalma 12,6 szazalékkal maradt el a 2019-es szinttol.
Ramutatott a hatalmas koltségnovekedésre is, mely szerint csak a
munkaerokoltségek 31,5 szazalékkal emelkedtek 2022 és 2024 kozott. Az év
elején a vendéglatas afajanak emelésével a vendéglatoipar nehéz helyzetbe
keriilt. A vendéglatoipar tagjai évtizedek ota kiizdenek az adoigazsagossagért -
ezt tovabbra is folytatni fogjak. Mintegy 17 milli6 embert latnak el nap mint
nap étkeztetéssel a bolcsodékben és az iskolakban, a korhazakban, az apolasi
intézményekben és a vallalati éttermekben. Az elnok a biirokracia érezhet6
csokkentésére is felszolitott. Példaként emlitette a husok eredetének kotelezd
jelolését az étlapokon, valamint a szamos dokumentacios kotelezettséget.
Zollick ova intett a politikailag meghatarozott minimalbértél, és konnyebb
munkaerd-bearamlast és rugalmas munkaidét slirgetett. A merev, napi tiz oras
maximalis munkaidét fel kell valtani az uniés munkaidé-iranyelvnek megfeleld
heti munkaidével. Ez nem csak a talorakrél szol, hanem a megfeleldbb
elosztasrol.

Meinl kavé

A Julius Meinl vilagszerte tobb, mint
50.000 szallodaban, étteremben és
kavézoban van jelen, ahol évente
mintegy  14.000 tonna  kavét
értékesitenek. A Meinl bolcséje a
bécsi kavéhaz, ez osztonzi oket arra,
hogy az osztrak kulturat eljuttassak a
vilagba. Bar torténelmi cég, a lényeg

ugyanaz maradt: a leheté legjobb
élményt és kiszolgalast nyGjtani a
vendégeknek.

A kavétermelés nem egy kornyezetbarat dolog, de igyekeznek ennek hatasait
csokkenteni. Bécsben eletromos porkolélizemet inditottak, a felesleges
energiat flitésre hasznaljak, és a jovében szeretnének komposztalhato
csomagolast hasznalni. Fontosnak tartjak az olyan cimkék hasznalatat, mint a
Fairtrade, Rainforest Alliance vagy UTZ. Kovetik a legUjabb trendeket is,
miszerint a kavét egyre inkabb hidegen isszak, példaul jegeskavé formajaban.
Az alkoholos vagy alkoholmentes italokkal valo keverés is sok lehetdséget rejt
magaban. A marka a nemzetkdzi terjeszkedést Eszak-Olaszorszagban és Kelet-
Eurépaban kezdte, majd olyan piacokat t(izétt ki célul. mint Dubai, Chicago és
Miami. Németorszag is fontos novekedési piacnak szamit, céljuk, hogy 2030-ra



5. vagy 6. helyen szeretnének lenni, ez pedig csak felvasarlasokkal lehetséges.
Evtizedek Ota eldszor egy csaladtag vette at a Julius Meinl Austria vezetését is.
Christina Meinl korabban orvos és mikrobiologus volt, azonban most befejezte
orvosi karrierjét. A vallalkozasban a csalad teljes mértékben jelen van,
példamutatoan képviselik az alapértékeket (ahgz.de).

A FAO kiadta (jabb tanulmanyat,
melynek kovetkeztetése, hogy a nem

egészséges étkezés éves szinten 8000
milliard dollar rejtett koltséget
jelent a vilag szamara. Ez adodik
mind a nem fert6z6 betegségekbdl,
sziv- és érrendszeri betegségekbdl,

agyvérzésekbdl, diabéteszb6l. A
tanulmany  szamba  veszi  az
élelmiszer szallitasaval kapcsolatos
koltségeket is a mez6tdl az asztalig
és a kornyezetvédelmi karositod

hatasokat is.

A jovo munkaereje

Nagy érdeklédést kivalto eldadast
tartott Ajay Banga, a Vilagbank
elnoke a milandi Bocconi Egyetemen,
annak  tanévnyitd  linnepségén.
Adataik szerint a kovetkez6 15 évben
1,2 milliard fiatal lesz kész belépni a
munkaerdallomanyba a feltorekvo
' gazdasagokbol. Ugyanezen 15 év
alatt azonban az ismert munkaadoi

kor részérol, mindossze 420 millio
munkahely jon létre.

A maganvallalkozasok nagyobb mértéki szerepvallalasara lesz sziikség, hogy a
felkinalt munkahelyek szama nagysagrendekkel n6hessen, ugyanis a magasabb
szinti foglalkoztatottsag nagysagrendekkel csokkentheti a migracios
folyamatokat.



Stadion Catering

Mig egyes futballklubok maguk
szervezik meg a stadionokban az
étel és ital ellatast - néha
kifejezetten erre a célra létrehozott
sajat cégeken keresztiil -, a tobbség
kiilso partnerekre tamaszkodik. Az
FC Augsburg és az 1. FC Koln két
olyan klub, amely nemrégiben (gy
dontott, hogy sajat vendéglatast
szervez a stadionjaiban. A
bajororszagi klub a regionalitasra, a
valtozatossagra és a mindségre
helyezi a hangsulyt.

A rajnai masodosztalyd klub pedig a fenntarthatosagra kivan nagyobb
hangsulyt fektetni az étkeztetésben. A két klub ezzel csatlakozott nyolc masik
profi futballklub példajahoz, amelyek szintén maguknak szervezik az
étkeztetést. A maradék 46 csapat szamara még mindig ott vannak a kiilsé
partnerek, melyek kozil négy olyan van, amely tobb helyszinen is felel6s az
ellatasért. A nyolc stadiont ellatdé nagy szerepld, az Aramark Restaurations
GmbH mellett, az A|S|H Arena Catering GmbH & Co. KG négy stadionnal,
valamint a Supreme Sports Hospitality GmbH és a Levy Restaurants GmbH két-
két stadion ellatasaval (stadionwelt.de).
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o J_C Szervezetével és az Utazasi és
Turisztikai  Vilagtanaccsal (WTTC)
egylttmiikodve ismét a mesterséges
intelligencia novekvo jelentéségére
osszpontositott az agazatban. A
rendezvényen tobb mint 20 orszag
turisztikai minisztere és a
maganszektor vezet6i, példaul az
Expedia és a JTB Corp képviselGi is
részt vettek, és a koz- és
maganszektor kozotti partnerségek
fontossagat hangsulyoztak.

Natalia Bayona, az UN Tourism (igyvezet6 igazgatéja kiemelte, hogy a
turizmusnak fel kell készilni a generativ mesterséges intelligencia



alkalmazasara a jobb dontéshozatal érdekében. Julia Simpson, a WTTC elnok-
vezérigazgatdja szerint az Al és mas technoldgiak lehetdséget adnak a
rugalmas, fenntarthaté jovo megteremtésére, mikozben segitik a globalis
problémak, példaul az éghajlatvaltozas kezelését.

Az UN Tourism a mesterséges intelligencia agazati alkalmazasat kutatja, és
2025-re mélyrehatd elemzést készit a tagallamok szamara. A szervezet az
oktatasban is eldre lép, és mesterséges intelligencia-eszkozoket integral a
Turisztikai Online Akadémia kurzusaiba, hogy felkészitse a szakembereket a
technoldgiai valtozasokra. A befektetési és innovacios stratégiak is kiemelt
szerepet kaptak, mivel az Al segithet a turisztikai startupok fejlodésében.

A miniszterek cslUcstalalkozojan sz6 volt a mesterséges intelligencia
bevezetésének inkluziv jellegérél, hogy a kis- és kozépvallalkozasok is
részesiilhessenek beléle. A turizmus jovojét formalé Al-megoldasok
fejlesztésére palyazatot is inditottak, amely mar elérheté az innovatorok
szamara. Az ENSZ célja, hogy a mesterséges intelligencia segitse a turizmus
agazatat a fenntarthato és inkluziv jovo felé valé elmozdulasban (UN Tourism).

Snack tanacsok

A 2024-es Snack Day alkalmabol Tim
Lenke, a Burger King séfje
betekintést engedett abba, hogy
hogyan fejleszt Uj termékeket a BK.
Minden termék, amelyet a BK az
elmult években piacra dobott, az 6
asztalan ment at, a nagy vega
bévitéstol kezdve a tortillaig.

Elmondasa szerint a  snackek
fontosak, @ hogy  valtozatossagot
hozzanak a  programba, hogy
aktivizaljak az Uj vasarlokat, és hogy
a régi vasarloknak okot adjanak arra,
hogy visszatérjenek a Burger Kingbe.

A Snackday kozonsége szamara Lenke négy konkrét stratégiat hozott magaval,
amelyek a snackek fejlesztését iranyitjak.

1. Klasszikusok ujraértelmezése - példaként a siilt krumplit hozta, ami a
Burger Kingnél nem csak klasszikus palcikaként, hanem racsos
burgonyaként, curly fries-ként vagy chilis sajtos feltétekkel megrakott
stilt krumpliként is kaphato.

2. Batorsag a polarizalashoz - Lenke karrierjének legvitatottabb terméke a
sajtburger nuggets volt, melyre egyarant kapott hideg-meleg
visszajelzéseket. Pont ez a lényeg, hogy nem fog mindenkinek izleni, de



van értelme polarizalni a termékekkel, hogy felkeltsiik a kivancsisagot és
fenntartsuk az érdeklodést.

3. A megszokott ujra feltalalasa - Semmi sem hasonlit jobban a Burger King
izére, mint a Flame Grilled Whopper, azonban az elmult években sok
atalakulason ment keresztil. El6szor veganizaltak, majd zsemle helyett
tortillaba keriilt. Ez nem csak konnyebben kezelhetd és tisztabb, de a
,Négyzet az Uj kerek” kampanyaval is nagy felt(inést keltett.

4. Edes és eloszthato - az upselling gondolata fontos, és az édes snackek jo
upsellerek, mert szivesen rendelik 6ket a mar kialakult meni mellé.
Konnyen lehet 6ket kiilonb6z6 méretekben is rendelni.

Végiil Lenke elarulta a legfontosabb tippjét: , Keep it simple”, azaz tartsd a
termékeket a lehetd legegyszer(ibbnek”. Amikor a palyaudvaron valo
nyizsgésben elhaladnak a potencialis vendégek, figyelmilk mindéssze néhany
masodpercig tart. ,Ha fel akarod kelteni a figyelmiket, egyszerd, érthetd
termékekre és igazan jo képekre van sziikséged” (food-service.de).

Repiilési add

A New Economics Foundation (NEF)
tanulmanya szerint az Egyesiilt
Kiralysag rendezvényiparat

érzékenyen érintheti a ,Frequent
Flyer Levy” (FFL), azaz a ,jet-

setter” illeték bevezetése, amely az
évente tobbszor repililék szamara

jelentene tobbletkoltséget. A
javaslat szerint a kivetett adokkal
2028-ig akar 21%-kal is
csokkenthetnék a  légikozlekedés
okozta szén-dioxid-kibocsatast.

A rendszer Ugy mikodne, hogy az elsé oda-vissza jarat esetén nem kellene
adot fizetni, de az egy éven beliili tovabbi utakért fokozatosan, minden
tovabbi Ut utan 100 eurdval novekvd dijat vezetnének be. A dij magasabb
lenne els6 osztalyu jegyek és hosszabb tavolsagok esetében. A bevételt
klimavédelmi beruhazasokra forditanak, igy az FFL évente akar 64 milliard
eurot gylijthetne oOssze a NEF szerint. Az illeték a leggazdagabb utazokat
célozna, mikozben a ritkdbban utazdé alacsony jovedelmiiek szamara
hozzaférhetobbé tenné a repiilést.

A javaslatot kornyezetvédelmi szervezetek, koztik a Greenpeace és az
ActionAid International is tamogatja. Mig a rendszer csokkentheti a
légikozlekedés karos kibocsatasait, az Egyesiilt Kiralysag rendezvényiparara
nézve komoly kovetkezményekkel jarna. A brit rendezvényszervezok
elmondasa alapjan az illeték olyan koltségeket jelenthet a cégeknek és az



uzleti célbol utazoknak, amelyek akar a nemzetkozi konferenciak és
események latogatottsagat is visszaszorithatjak. A PSP ligyvezetd igazgatodja
ugy véli, hogy az FFL miatt az Egyesiilt Kiralysag versenyhatranyba keriilhet
Eurdpa nagyobb vasUti Osszekottetésekkel rendelkezé célpontjaival, mint
példaul Belgium vagy Franciaorszag.

A Covid altal okozott korabbi visszaesés utan a brit rendezvényipar most egy
Ujabb akadallyal szembesiilhet, hiszen a rendezvények tobbsége eddig is
csokkentett koltségvetéssel mikodott. A Clearwater Events lgyvezetbje
hangsulyozza, hogy a gyakran tobb szaz fés utazd kozonséggel rendelkezd
események akar tizezer eurd pluszkoltséget is jelenthetnek az illeték miatt,
ami miatt a rendezvények életképessége tovabb csokkenhet, foként a
nemzetkozi szintd talalkozok esetében. A magasabb utazasi koltségek
kovetkeztében a brit szervezdk alternativ, fenntarthatobb helyszineket
kereshetnek, vagy nagyobb hangsulyt fektethetnek a virtualis eseményekre,
bar a szakértdk szerint ezek nem helyettesitik a személyes talalkozasok
értékét.

Noha az FFL jelent6s lépést jelenthet a fenntarthatobb légi kozlekedés
iranyaba, sokan megkérddjelezik, hogy a bevételt valoban a zold kozlekedési
infrastruktirak fejlesztésére forditanak-e, kilonosen az Egyesiilt Kiralysag
elavult vasuti halozatat figyelembe véve (C&IT).

Mar itt is versenyez az IKEA

Az lkea butoraruhazlanc London B i o O
kozpontjaban nyitotta meg elsd
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onallo éttermét. Az igazi rajongok a — et

Hammersmith-i King Street-en
élvezhetik az ikonikus ételeket :
anélkil, hogy betennék a labukat az et =T

aruhazba. Az ételek arai megfelelnek T — [
a brit aruhazakban talalhaté svéd o
éttermek arainak: egy gyerekmeni

95 penny (1,13 euro), a fish and

chips 6,95 font (8,29 eurd).

Az éttermi ételek mellett a bisztro és a kavézo étlapjarol is talalhatok tételek,
tobbek kozott hot dog, fagylalt és desszertek. Emellett az étterem mar reggeli
lehet6ségeket is kinal: egy ,kis” reggeli, amely szalonnat, kolbaszt,
hasabburgonyat, omlettet, siilt babot és paradicsomot tartalmaz, 2,75 fontba
keriil. A hét minden napjan nyitva van, hétkoznapokon reggel 8-tdl este 8-ig,
hétvégén pedig reggel 9-t6l, szombaton este 8-ig, vasarnap 16:30-ig van nyitva
(lebensmittelzeitung.net).



Rossz hangulat a brit
kollégaknal

A brit vendéglatéipart komoly
pénziigyi kihivasok fenyegetik, a

| szektor  szerepléi pedig egyre
— nagyobb aggodalommal varjak a
\\ koltségvetés  Ujabb  megszorito

intézkedéseit. Tarsszovetséglink a
UKHOSPITALITY UKHospitality szerint az aprilistol

életbe épd, 3,4 milliard fontos

koltségnovekedeés, a nemzeti
minimalbér jelentos emelése,
valamint a munkaltatoi
tarsadalombiztositasi jarulék
valtozasai mind sulyos hatassal
lesznek a vendéglatas
fenntarthatosagara és
miikod6képességére.

A UKHospitality igazgatésaganak tagjai, koztilkk az agazat tobb vezeté
vallalatanak képviseldi, kozos levélben fordultak a pénziigyminiszterhez,
figyelmeztetve arra, hogy a koltségnovekedés kovetkezményeként szamos
kisvallalkozas kénytelen lesz bezarni, és munkahelyek tomeges megsziinésével
kell szembenézni. Az emelked6é foglalkoztatasi koltségek arra kényszeritik
majd a vendéglatoipari cégeket, hogy atgondoljak beruhazasaikat és szamos
esetben csokkentsék a munkatarsak munkaidejét.

A nemzeti minimalbér és a megélhetési bér aprilistol életbe lépd emelése
tovabbi 1,9 milliard fontos bérkoltségnovekedést okoz, amely kiilonosen a kis-
és kozepes vallalkozasok szamara jelent majd nehézséget. A nemzeti
minimalbér 16%-os emelése és a megélhetési bér 6,7%-0s novekedése ugyan
segitheti a dolgozok megélhetését, de az agazatot fenntarthatatlan
koltségterhek elé allitja, kiilonosen akkor, ha a koltségvetés tovabbi
adoemeléseket is tartalmaz. A vendéglatoipari vezetok két javaslatot tettek a
kormanynak a hatasok enyhitésére:

e Egy (j, 5%-os adokulcsu tarsadalombiztositasi sav bevezetése 5000 és
9100 font kozotti jovedelemtartomanyra

e A heti 20 o¢ranal kevesebbet dolgoz6 részmunkaiddés alkalmazottak
mentessége a munkaltatoi jarulékok alol

Az igazgatosag szerint a tarsadalombiztositasi jarulék kiszobértékének
modositasa aranytalanul nagy terhet ré6 a vendéglatdiparra, amely igy



ellehetetleniilhet, hiszen nincs lehetdség a koltségek atharitasara az ligyfelek
felé. A Bank of England kozelmultban bejelentett 0,25 szazalékpontos
kamatcsokkentése ugyan rovid tavon kedvezd hatassal lehet a magas
adossagallomannyal rendelkez6 vallalkozasok szamara, a UKHospitality szerint
azonban a vendéglatoiparra nehezed6 oriasi koltségnyomas hosszabb tavon
csokkentheti a kamatcsokkentési lehetdségeket is.

A vendéglatoipari szakemberek arra figyelmeztetnek, hogy a célzott
intézkedések hianya veszélyezteti a szektor hossz( tavl jovojét. A vezetok
sirgetik az iparlzési add reformjat, valamint egy alacsonyabb, stabil és
allandé vendéglatéi afa bevezetését, amely novelhetné a szektor
életképességét és biztosithatna annak stabil miikodését a jelenlegi gazdasagi
nehézségek kozepette (UKHospitality).

Trump

A Képviselohaz Feliigyeleti és
FelelGsségi Bizottsaganak 57 oldalas
jelentése felsorolja az (j/régi
amerikai elnok szabalysértéseit. A
jelentés még az els6 hivatali idejére,
2017 és 2021 kozotti idészakra terjed
ki. A Titkos Szolgalat Gsszesen 1,36

millio eurds szamlakat bocsatott a

rendelkezésiikre a Trump
tulajdonaban lévo szallodakban vald
tartozkodasrol.

Az elnok Ugy kezelte a titkosszolgalatot, mint egy bankautomatat, az
engedélyezett  koltségek  haromszorosat szamoltak fel, méghozza
rendszeresen. Mas lgyfelek viszont kevesebbet fizettek, mint Trump Orei. Mig
elédje, Barack Obama évente atlagosan 133,3 utat tett meg a csaladjaval,
addig Trumpék csak 2020-ban 1625 utat tettek meg. A Daily Mail szerint egy
latogatas Trump floridai Palm Beachen talalhato udiiléhelyén 2,81 millio
euroba keriil a Secret Service-nek minden egyes alkalommal. Hogy ez hogyan
alakul kovetkez6 hivatali ideje alatt, azt még nem tudni. A jelentés szerzéinek
azonban egyértelmli véleménye szerint Trump jelentds ,pénzkereseti
lehetbségként” kezelte elnokségét (bild.de).



Tejmentesen

A bécsi Landtmann kavézo és az
Oatly  november  8-an allati
tejmentes, vegan napot tartott. A
kavézoban szamos hirességet és
turistak tomegeit lehet latni, ok
ezen a napon is  ugyanugy
megtalalhatéak voltak. Ugy tint,
senkit sem zavart, hogy az almas
réteshez késziilt vaniliaszosz allati
tej nélkil készilt, a kavét pedig
Oatly zabtejjel szolgaltak fel.

A két vallalat ezzel az eseménnyel tobb fontos dologra is fel szerette volna
hivni a figyelmet: példaul arra, hogy az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak
egyharmada az élelmiszertermelésb6l szarmazik, amelynek felét az
allattenyésztés okozza. Az egyiittmikodés tovabbi célja, hogy megmutassa, az
allati eredetli tejtermékek konnyen helyettesitheték novényi eredeti
termékekkel. A kavékilonlegességek mellett a kavézo vendégei ezen a napon a
Oatly Barista Edition kavékilonlegességek mellett minden mas allati tej
nélkili terméket is kaptak, koztilk a hires bécsi Guglhupfot, amely novényi
alapu atalakitast kapott. A sajtoreggelin a globalis felmelegedésre csak
diszkréten utaltak, mindenekel6tt az izek Osszekeverhetdségét hoztak szdba.
Az Oatly 300 kavéfogyasztdo korében cégzett felmérése szerint, ahol a
tesztel6k bekotott szemmel kostoltak, 53 szazalékuknak jobban izlett az Oatly,
mint a sima tehéntej. A felmérés eredménye ihlette meg a kampany
elinditasat (cash.at).

Majd a robotok

Az  éttermi  szektorban  zajlo
technoldgiai forradalom (j iranyt
vesz: a robotika alkalmazasa
nemcsak a hatékonysagot noveli,

hanem az iizleti eredményeket is
atalakithatja. A Be My Guest éttermi
tanacsado cég alapitoja és vezetd
tanacsadoja szerint a  robotok

bevezetése alapvetéen formalhatja
at az  éttermek  mikodését,
kiilonosen a munkaerdhiany és a
koltségnovekedés kozepette.



Az éttermi technolodgia évek ota fejlodik, a robotika azonban Uj szintre emeli a
folyamatokat. Az ismétlédé konyhai feladatok automatizalasaval és a
személyzet hatékonyabb atcsoportositasaval a robotok kulcsszerepet jatszanak
a vendégélmény javitasaban és a koltségek optimalizalasaban.

Elonyok:

* A robotok poétolhatjak a munkaerdhianyt, mikozben lehetévé teszik a
személyzet szamara, hogy a vendégekre fokuszaljanak.

» A robotok biztositjak az egységes ételek elkészitését, ami megnoveli a
vendégek elégedettségét és a hliséget.

e A monoton munkafolyamatok robotizalasa gyorsabb és pontosabb
mikodést eredményez, kevesebb hibaval és nagyobb asztali
forgalommal.

Bar a robotok bevezetése kezdeti beruhazast igényel, a munkaer6-
megtakaritas, az élelmiszer-hulladék csokkentése és a hatékonysagnovekedés
gyors megtériilést eredményez. Egyes esetekben a koltségek akar 30%-kal
csokkenthetok az elso évben. A robotika bevezetésének elsé lépése a jelenlegi
miikodés elemzése. Az automatizalasra legalkalmasabb feladatok - példaul a
grillezés, a siités vagy az ételkiosztas - azonositasa utan a technologiai
partnerek segithetnek a testreszabott megoldasok kialakitasaban. A robotok
nemcsak a napi mikodést konnyitik meg, hanem az éttermek hossz( tavu
fenntarthatosagat is biztositjak. Az automatizalt folyamatoknak koszonhet6en
a vendégek elégedettebbek, az alkalmazottak kevésbé tulterheltek, a
vallalkozasok pedig profitabilisabbak lehetnek (HNR Hotel News).

\/

Uniods hirek

ETF

2024. november 13-an Budapest adott otthont a 23. Europai Turizmus
Forumnak, amely az Europai Unio Tanacsanak magyar elnoksége altal kerdilt
megrendezésre. A rendezvényen Europa legnevesebb turisztikai szakemberei



és dontéshozdi vettek részt, hogy kozosen targyaljak a szektort érinto
legfontosabb kihivasokat és lehetoségeket.

3 E
L UROPEAN TouRrisy Forum #IHUzagy

OPENMG REMnis

Ms. Anike Tari pr,
State Secrstary for Public Administration
Ministry for National Economy of Hungary

A forum kozponti kérdései kozott szerepelt a mesterséges intelligencia szerepe
a turizmus fejlesztésében. Szovetséglink javaslatara onallé panelen targyaltak
a munkaerohiany kezelésének lehetOségeit, valamint a valtozo piaci
igényekhez igazodd készségek fejlesztését. A résztvevok innovativ
megoldasokat és fenntarthatd stratégiakat javasoltak, amelyek segitik a
szektor jovobeli fejlodését. A rendezvény olyan szakmai vitaknak adott teret,
amelyek a fenntarthatdsag, az adatvezérelt dontéshozatal és a digitalizacio
kihivasaira kerestek valaszt.

HOTREC Net Zero

A vendéglatdipar az éghajlatvaltozas

frontvonalaba keriilt, és egyre

inkdbb a  pusztitd  erdétiizek,

aradasok és mas  természeti

katasztrofak kozvetlen hatasaival -I-

kell szembenéznie. A szallodak, O reC
éttermek, barok és kavézok nap mint Europe
nap olyan kihivasokkal talaljak

szemben magukat, amelyek slirgos

intézkedéseket igényelnek az

éghajlati kockazatok csokkentésére,

valamint a személyzet és a helyi

kozosségek védelmére. A HOTREC

elkotelezett a fenntarthatéo zold

atallas  elOsegitése  mellett, és

konkrét lépésekkel igyekszik

tamogatni az agazatot.



A szervezet 2023-ban elinditotta a ,,Net Zero” Utemtervet a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentésére, és kiadta a ,Climate Resilience” iranymutatast,
hogy a vendéglatoipari vallalkozasok felkésziiljenek az éghajlati
katasztrofakra. A fenntarthatésag és a korforgas elémozditasara a HOTREC
alairta a Rodoszi Nyilatkozatot, valamint kozosen fejleszti az EU-val a termék
kornyezeti labnyom-kategoriara vonatkozo szabalyokat (PEFCR) a szallashely-
szolgaltatasi agazat szamara.

A HOTREC célja a kibocsatasok csokkentése és a fenntarthaté jovo felé valo
elmozdulas, amit a Glasgow-i Nyilatkozat alairasa is tilkroz. Az EU
dontéshozoitol elvart, hogy tamogassdk az agazatot a biirokracia
csokkentésével és az infrastrukturalis fejlesztésekhez sziikséges pénziigyi
tamogatasok biztositasaval. Ez segitené a mikrovallalkozasokat abban, hogy
zold technologiakat alkalmazzanak és fenntarthatobb miikodést valositsanak
meg. A megfelelé uniés tamogatassal a vendéglatdipar nemcsak tulélheti az
éghajlatvaltozassal szembeni kihivasokat, hanem hozzajarulhat Eurdpa
fenntarthatobb és ellenallobb jovojéhez is (HOTREC).
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