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Szovetségi hirek

Szeptemberi Turizmus Konjunktura Index

A szolgaltatasi szektor - és benne a turizmus - tovabbra is sokkal jobban
teljesit, mint a gazdasag tobbi szektora. A TKI index szeptemberben kissé
elmaradt a GKI EU szamara végzett konjunktira kutatasaban mért
szolgaltatasi szektor konjunktUraindexétdl, ugyanakkor meg-haladta a
nemzetgazdasagi atlagot képviselé GKI lzleti bizalmi indexet (-9 pont).
Magasabb volt tovabba az ipar (-11 pont), valamint jéval magasabb a
kereskedelem (-17 pont) és az épit6ipar (-20 pont) indexeinél.
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Hasonlé zletihangulat-indexekkel, mint példaul a VOSZ Barométerrel
osszehasonlitva kijelenthet6, hogy a TKI koveti a tobbi tarsindex alakulasat,
tehat a szezonalitas és az lizleti hangulatot befolyasolo negativ externaliak
nem feltétlenil turizmus specifikusak. A TKI index 2024. szeptemberben -4
ponton allt (-100 és +100 kozotti skalan értelmezve), mely azt jelenti, hogy az
agazat szereplGi helyzetiiket enyhén negativnak érzékelték. Az index értéke 1
ponttal csokkent az év 9. honapjaban, s ezzel egyiitt 1 ponttal elmarad az egy
évvel ezelotti értékétol. A szallashely-szolgaltatasban 5 ponttal -4 pontra
javult, a vendéglatasban 2 ponttal -3 pontra, mig az egyéb turisztikai
szektorban 5 ponttal -5 pontra csokkent az index. Az index mérésének
torténetében még nem fordult eld, hogy az egyes szektorok varakozasai ilyen
kozel alljanak egymashoz. Amennyiben a 2024 szeptemberi TKI indexet
osszevetjiik az egy évvel korabbival (2023. szeptember), enyhe csokkenést
tapasztalunk. Az alszektorok koziil a vendéglatas és a szallashely-szolgaltatas
indexe noétt éves Osszehasonlitasban, mig az egyéb turisztikai szektoré
csokkent. A méretcsoportok koziil a 6-15 fos kivételével mindegyik nétt vagy
stagnalt. A kovetkezd harom honapban varhatoéan enyhén boviil a kereslet a
turisztikai agazatban igényelt munkaerd irant. A turizmus foglalkoztatasi
varakozas indexe (+2 pont) 2024. szeptemberben elmaradt a GKI EU szamara
végzett konjunktura-kutatasaban meért, a szolgaltatasi szektorra szamitott
index értékétdl (+6 pont), ugyanakkor meghaladta a nemzetgazdasagi atlagot
(-3 pont). Magasabb volt az ipar és az épit6ipar indexénél (-8, illetve -3 pont),
elmaradt ugyanakkor a kereskedelem indexétol (+5 pont). A kovetkezé harom
honapban az el6z6 év azonos iddszakahoz képest a szallasadok 31%-a
novekedést, 23%-uk visszaesést var a vendégéjszakak szamaban. A
vendéglatasban mikodok koziil 16% var vendégforgalom novekedést az el6zo
év azonos idoszakahoz képest, 22%-uk pedig visszaesést vetit elére. Az egyéb
turisztikai szektorban mikodok 15%-a var tigyfélforgalom novekedést az el6z6
év azonos idoszakahoz képest, mig visszaesést 31% var.

NKCS Oktatasi Kerekasztal

Szovetséglink, valamint a Nemzeti
Készségcsoport szervezésében
oktatasi kerekasztal megbeszélést
tartunk 2024. oktéber 16-an, 14
orakor, a Budapesti Gazdasagi
Egyetemen, a megbeszélés online is
kdvethetd lesz. Erdekl6d6k
jelezhetik részvételi szandékukat
titkarsagunkon.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

FATOSZ

Gratulalunk a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetségének 30.
évforduléjahoz! Ez alkalombol részt

vettunk a FATOSZ harmincadik
szakmai konferenciajan, amely a
vidéki szallashely-szolgaltatok
képzésének és oktatasanak
szerepérol szolt. A konferencian
hangsulyt fektettek arra, hogy a
falusi turizmus sikeréhez

elengedhetetlen a megfelel6 szakmai
felkésziiltség, a fenntarthatosag és a
digitalizacio.

A vidéki szolgaltatoknak olyan képzési programokra van sziikségiik, amelyek a
vendégszeretet mellett gazdasagi és technologiai ismereteket is biztositanak.
A VIMOSZ tamogatja ezen torekvéseket, amelyek a régid turizmusanak hosszl

tavu fejlodését szolgaljak.

A New York Kavéhaz
elismerése

Budapestre latogatott Arnold G.
Klingels, a Historic Cafés Route Uj
elnoke, hogy unnepélyesen elismerje
a pesti New York Kavéhazat, amelyet

a vilag legszebb kavéhazanak
tartanak. Klingels a  kavéhaz
igazgatodjaval, Szabd Csabaval

kozosen emléktablat helyezett el a
falan, amely a kavéhaz kulturalis
jelentoségét hivatott

megorokiteni.




Az Eventrend cégcsoport ilizemelteti a kavéhazat, amely tovabbra is az egyik
legnépszer(ibb turisztikai latvanyossag a varos szivében.

Olasz készségfejlesztés

... A Nemzeti Készségcsoport

e — tevékenysége és nemzetkozi képzési
konzorciumunk  mi(ikodése  soran

vettuk fel a kapcsolatot a Google

regionalis képviseletével,

el N megbeszéléseink folyamanyaként
» tobbféle egyiittmiikodési lehetdségre
hé is  kaptunk  javaslatot. Olasz

tarsszovetségiink -  konzorciumi

tagunk - a Federturismo vezetdje
orommel jelentette be, hogy el is
nyerték az egyik javaslatként
elhangzott Google Al Opportunity
program finanszirozasat, ezzel egy
stratégiai innovativ projektet tudnak
beinditani.

Ingyenes képzést inditanak be a mesterséges intelligenciarol az agazat
vallalkozoi, munkavallaloi és didkjai szamara. A képzés hat modulbol all,
mindegyik, mint egy masfél éra idétartamu, a képzés tartalma:

* A mesterséges intelligencia alapjai: kulcskoncepciok, gépi tanulas és
generativ M

e MI eszkozei és felhasznalasai: generativ és predikcios MI-modellek
felhasznalasa a mindennapokban

e Egylittmikodés az MI segitségével: hogyan tudja a munkafeladatok
végzésének hatékonysagat novelni az M

e Prompt engineering: olyan hatékony iranymutatasi bemenetek
létrehozasa, amelyek az MI eszkozok felhasznalasat optimalizaljak

» A felel6s MI: etikus és biztonsagos MI megkozelités, kiilonos tekintettel
az adatvédelem és az atlathatosag biztositasara

e Az MI jovoje: forrasok és eszkozok annak érdekében, hogy a sajat
tevékenysége, munkaja soran az Ml alkalmazasakor a felhasznalo
folyamatosan képben legyen



Palackvisszavaltas a HORECA
szektorban

Tarsszovetségeinkkel kozosen
egyeztetést folytattunk a MOHU
palackvisszavaltasért
vezetdivel és

felelos
munkatarsaival.
Jeleztiik, hogy a rendszer hibainak is
koszonhetéen csak 446 vendéglatd
tudott bejelentkezni a
PartnerPortalon a rendszeres
elvitelre és az elvitelnek is szamos
gyakorlati problémaja jelentkezett

ezeknél is.

©/9 mohu

MEMBER OF MOLGROUP

Mind feléjik, mind az MTU-n keresztil a jogalkotonak is a rendszert

gyakorlatiasabba tévo valtoztatasokat javasoltunk.

MNB konjunktura
felmérés

A Magyar Nemzeti Bank

kiemelt feladatanak tekinti,

(MNB)
hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai
Szovetséglink
tamogatta az MNB munkajat eddigi

vallalatok korében.

felméréseik lebonyolitasaban.

Egylttm(ikodésiinknek koszonhetéen a valsag kezelését célzo intézkedések

kidolgozasanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat valaszait ismerhették

meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a

linken keresztiil pedig elérheté a rovid kérdéiv, melynek kitoltésére a hazai
vallalati szektor szerepléinek 2024. oktober 15-ig van lehet6sége.

~_



https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

Kiilfoldi hirek

Oriasok nasza?

Egy megafelvasarlas van lathataron a

FoodService szerint a kozétkeztetés ,*
piacan a csucsszereplék kozott. Az

amerikai média ugyanis arrél szamolt So dexo
be, hogy a Sodexo a versenytars

Aramark felvasarlasat tervezi. A

francia vilagcég ,az ulgyet ismer6”

forrasok szerint az elmalt

honapokban rendszeres targyalasokat

folytatott az Aramark étkeztetési

szolgaltatoval.

A Sodexo egyik legfontosabb stratégiai dontése volt tavaly az a terv, hogy
Pluxee néven levalasztjak az utalvanyiizletagat, beleértve a tdézsdei
bevezetést is. A francia vallalat idén a cimlapokon szerepelt azzal a
megaszerzodéssel, amely a parizsi olimpiai és paralimpiai jatékok sportoldinak
és szurkoldinak ellatasara vonatkozott.

A Sodexo 45 orszagban tevékenykedik és 430.000 alkalmazottat foglalkoztat
vilagszerte. Eszak-Amerika az egyik legfontosabb piac a globalis szerepld
szamara. Majusban az eddigi észak-amerikai pénzligyi igazgatot, Sébastien de
Tramasure-t nevezték ki a csoport pénziigyi igazgatdjava. A vallalat szerint az
észak-amerikai piac a csoport értékesitésének 40 szazalékat adja.

Ha a tervezett felvasarlasrol szold pletykak beigazolddnak, a végsd dontés
természetesen a kartellhivatalok értékelésétol fligg majd. A Foodservice
tudomasa szerint a parizsi hatésagok egyelére nem kivanjak kommentalni a
piaci pletykakat.



Hogy latjak a
munkavallalok?

A Randstad Workmonitor 2024

Hungary  jelentés legfontosabb
megallapitasai  komoly  hatassal
lehetnek a  vallalkozasokra. A
felmérés alapjan a magyar

munkavallalok szamara a
legfontosabb szempontok a

ra n d Sta d munkahelyvalasztasban a bérezés, a

munka és maganélet egyensllya,

valamint a munkahelyi biztonsag. A
munkavallalok 73%-a érzi gy, hogy
jelenlegi munkaja biztositja a
megfelelé munka és maganélet
egyensulyat, azonban tovabbra is
sokan igénylik a nagyobb
rugalmassagot a munkavégzés helye
és ideje tekintetében.

A jelentés egyik fontos megallapitasa, hogy a dolgozok 58%-a Ugy érzi,
jelenlegi munkahelye biztositja a szilkséges képzési lehetdségeket.
Ugyanakkor sokan (29%) jelezték, hogy akar el is hagynak munkahelyiiket, ha
nem kapnanak lehet6séget a képességeik fejlesztésére, kiilonosen a
mesterséges intelligencia (Al) és mas technologiai fejlesztések terén.

Az otthoni munkavégzés és a rugalmassag szintén fontos kérdés a
munkavallalok szamara. A valaszadok tobb mint 40%-a nem alkuszik a home-
office lehet6ségével, és nagyobb rugalmassagot szeretne a munkavégzés
tekintetében.

A gazdasagi bizonytalansagok és az inflacid hatasa is jelentdés nyomast gyakorol
a munkavallalokra. A jelentés szerint a valaszadok kozel 40%-a aggodik a
munkahelyének biztonsaga miatt, és egyre tobben keresik a masodallasokat,
vagy vallalnak hosszabb munkaidét a jovedelmiik novelése érdekében.

Osszességében a jelentés ramutat arra, hogy a bérezés, a stabilitas, a képzési
lehet6ségek és a rugalmassag kiilonosen fontos tényezok a munkavallalok
szamara. A minimalbér emelése és az ezzel jard bértorlodas tovabb novelheti
a dolgozokra nehezedé nyomast. A munkaadoknak kiilonds figyelmet kell
forditaniuk a versenyképes bérek biztositasara, a rugalmassag novelésére,
valamint a dolgozok készségeinek folyamatos fejlesztésére (Randstad
Hungary).



Migracio

A Zukunft der Gastwelt (DZG) nevi
think tank arra figyelmeztet, hogy a
migraciordl folytatott parttalan vita
veszélyezteti a munkaero6
biztositasanak sziikségességét. A
kérdések vilagos szétvalasztasaért
kampanyol, és a szakképzett

munkaeroé egyszerUsitett
bevandorlasat  szorgalmazza. A
feltételezett iszlamista indittatasu
németorszagi tamadasok az elmult
hetekben felerdsitették a migracios
vitat, és valoszinlileg szigorubb
szabalyokhoz és ellendrzésekhez
vezetnek - irja a DZG.

A politikailag felfokozott hangulat ellenére a szakképzett munkaerd
bevandorlasanak kérdését egyértelmiien el kell valasztani az altalanos
migracios kérdésektol.

,»S0k vallalat szamara mar most is nehézséget jelent az iires allashelyek
szakszer( betoltése. A Fraunhofer IAO elérejelzése szerint ez a tendencia
2030-ra még tovabb fog romlani: az évtized végéig akar 600.000 tovabbi
munkavallalé fogja elhagyni a vendéglatoipart az életkor miatt. Sajat
gazdasagi érdekiinkben ezért orszagonként gondoskodnunk kell arrél, hogy a
két kérdést szigorGan elkilonitsiik egymastél” - hangsulyozza Dr. Marcel
Klinge, a DZG igazgatosagi szovivioje. A DZG ennek érdekében parbeszédet
folytat a politikusokkal (food-service.de).

Emily eladja a
rendezvényeket is

Az Emily Pdrizsban negyedik évadja
ismét felkeltette a figyelmet,
nemcsak a sorozat rajongoéi, hanem a
rendezvényszervezok korében is. A
sorozatban szereplo gyonyoru
helyszinek idealisak exkluziv és
fenntarthatd rendezvényekhez, ahol
a luxus és a kornyezettudatossag
talalkozik. ime néhany a
leginspiralobb helyszinek koziil, ahol




nemcsak a latvany leny(igozé, hanem
a fenntarthatosag is  kozponti
szerepet kap.

Giverny, Normandia (Franciaorszag)

Claude Monet egykori otthona és kertjei ikonikus helyszinként szolgalnak,
amely akar 400 f0s rendezvények szamara is kibérelhetd. A kertben mar 20 éve
tilos a vegyszerek hasznalata, és a fenntarthatosag jegyében a hely
természetes élohelyet biztosit szamos madar- és rovarfajnak.

Megéve (Franciaorszag)

A délkelet-franciaorszagi Megeve luxus sikozpontja egy igazi téli csodaorszag,
leny(igozo kilatassal a Mont Blanc-ra. A helyi Mont d'Arbois Hotel fenntarthat6
meniiket kinal vegetarianus és vegan opciokkal, és oOkocertifikalt
tisztitoszereket hasznal. A szalloda aktivan tamogatja az elektromos aram
hasznalatat, valamint a hulladék csokkentése érdekében helyben adomanyoz
nem hasznalt targyakat és butorokat.

Quartier Latin, Parizs

A Place de U'Estrapade kozelében, ahol Emily lakasa talalhatd, a Maison de la
Mutualité art deco épiilete szamos rendezvénynek adhat otthont, beleértve
1725 f6s fogadasokat is. Az éplilet fenntarthatosagi elkotelezettsége magaban
foglalja az élelmiszer-hulladék elleni kiizdelmet és a CO2-kibocsatas
figyelemmel kisérését. A helyszin ISO 20121 tanusitvannyal rendelkezik, ami
garantalja a rendezvények kornyezettudatos lebonyolitasat.

Réma

A sorozat egyik kiilonleges helyszine Roma, ahol a Villa Aurelia a varos
torténelmi  atmoszférajat kinalja fenntarthaté rendezvényekhez. A
rendezvényszervezok sajat beszallitoikat valaszthatjak, ami lehetdséget ad
arra, hogy az ellatasi lancokban a helyi, kornyezetbarat megoldasokat
részesitsék elonyben (C&IT).

Pubhalal folyt.

A kocsmak szama, sok mas
vallalkozashoz hasonloan, évek ota
csokkené tendenciat mutat. Magasak
az energia-, a személyzeti és a
nyersanyagkoltségek, de alacsonyak
a bevételek, mert az emberek
zsebében kevesebb pénz van. A brit

kocsmak hanyatlasa az év elso
felében tovabb folytatodott.



Januar és junius kozott osszesen 305 kocsma zart be Angliaban és Walesben,
vagyis havonta korilbelil 50. Ezt az Altus Group ingatlan-tanacsado cég
szamitotta ki a kormanyzati adatokra hivatkozva. Néhany kocsmat
lebontottak, mig masokat lakasokka, irodakka vagy akar ovodakka alakitottak
at. Kiilonosen Eszaknyugat-Anglia volt érintett.

A bezarasoknak szamos kiilonb6z6 oka van: a magas inflacio novelte az
energiara és személyzetre forditott kiadasokat, emellett pedig a fogyasztok
lényegesen kevesebb pénzt koltenek. A kocsmak lizemeltet6i attol is tartanak,
hogy a nemzetkozi Osszehasonlitasban mar most is igen magas soradot
megemelhetik. A sorkertekben valé dohanyzasi tilalom meghosszabbitasara
vonatkozd kormanyzati tervek szintén Ujabb bevételkieséstdl tartanak az

uzemeltetok (Altus).

Elményalapu
torténetmesélés

A rendezvények vilagaban egyre
nagyobb figyelmet kap a magaval
ragado torténetmesélés, amely Uj
dimenzidkat nyit a  kozOnség
bevonasaban. A First Event szakért6i
szerint ez a mddszer a hagyomanyos,

passziv torténetmesélés helyett aktiv
szereplové teszi a résztvevoket, és
segit mélyebb kapcsolatokat
kialakitani a markaval.

Az élményszer(i torténetmesélés lényege, hogy a résztvevok alakitjak a
torténetet, ezaltal hosszabb ideig emlékeznek az eseményre és annak
lzenetére.

1. A markak ugy hasznalhatjak ezt a moddszert, hogy stratégiailag
megtervezik, milyen lizenetet szeretnének atadni, majd ezt interaktiv
élménnyé formaljak.

2. A nem-linearis narrativak lehetdséget adnak a kozonségnek, hogy sajat
Utjukat jarjak be a torténet soran, igy az egyedi élményeket biztosit.

3. A technoldgia, mint az AR és VR, Uj dimenziokat nyithat a résztvevok
elétt, mig az érzékszervi hatasok, mint a hangok, illatok vagy latvanyos
vetitések, még tovabb fokozzak az élményt.

Ez a megkozelités nemcsak szorakoztatd, hanem erds eszkdz a markak
szamara, hogy hosszU tavon elkotelezettebbé tegyék kozonségiiket, mikozben
emlékezetes és kiilonleges élményt nylGjtanak szamukra (C&IT).



MI adatgyiijtéshez

A mesterséges intelligencia (Al) egyre fontosabb szerepet jatszik abban, hogy a
fogyasztok és rendezvények résztvev6i hajlandok megosztani személyes
adataikat. A Jack Morton ligynokség friss kutatasa szerint a generativ Al,
kiilonosen a ChatGPT megjelenése 6ta, jelentds valtozasok figyelheték meg a
kozonség viselkedésében. A jelentés szerint a ChatGPT megjelenése elétt a
fogyasztok mindossze 29%-a osztotta meg szivesen adatait a markakkal, ez az
arany azonban most novekvé tendenciat mutat, kiilonosen a fiatalabb
generaciok korében.




A kutatas ramutatott arra is, hogy a Z és Y generacié sokkal nyitottabb az
adatok megosztasara, foként akkor, ha a markak cserébe személyre szabott,
Al-vezérelt élményeket kinalnak. Ezzel szemben az idésebb korosztalyok, mint
az X generacié és a baby boomerek, tovabbra is ovatosabbak, de megfeleld
0sztonzok esetén Ok is megosztanak adataikat. Kiilonosen fontos megjegyezni,
hogy a megkérdezettek 48%-a lenne hajlando6 feladni személyes adatait a jobb,
személyre szabott markaélményekeért.

A jelentésb6l az is kideriil, hogy a fiatalabb fogyasztok egyre inkabb
felismerik: személyes adataikat arukra vagy szolgaltatasokra cserélhetik,
legyen sz6 érdeklddési koriikhoz szabott eseménytartalomrol vagy értékeikhez
igazodd 0sztonzé programokrol. Azonban a fogyasztok elvarjak, hogy a markak
tisztességes cserét kinaljanak az adatokért, és olyan élményeket
biztositsanak, amelyek relevansak, elkotelezettek és személyre szabottak.

A Jack Morton jelentése arra figyelmezteti a markakat, hogy az adatgyljtés
csak akkor lehet sikeres, ha vilagosan megfogalmazzak, milyen konkrét
elényoket kapnak a résztvevok az adataikért cserébe, és garantaljak azok
biztonsagat. Ha pedig az adatgyljtés nem vezet mérheté javulashoz a
fogyasztoi élményben, inkabb keriilni kell azt (C&IT).

Yu.eat

A belga Yu.eat virtualis
gasztrondmiai  marka  kiilonb6zé
azsiai éttermi markakkal érkezik
1“‘ea£ Németorszagba: a ,,Chifuri” kinai

BEST YUM vy, hatasu, az ,,Incheon” marka koreai, a
,Babao” az indonéz konyhara, a
»,Sakhon Tha” pedig a thai ételekre
osszpontosit. A vallalat szerint 2025
végére 500 éttermet akarnak igy
bekapcsolni a halézatba.

A virtualis markak olyan markak, amelyeknek altalaban nincs sajat
telephelyiik, vagy nincs sziikségiik sajat telephelyre. Kizarolag digitalisan,
szallitasi platformokon és alkalmazasokként léteznek. Portfolidjukat egy adott
célcsoportra szabjak. Az ételeket a szabad konyhai kapacitassal rendelkezo,
bevalt éttermek készitik el, és szakemberek szallitjak ki. A mindségellendrzés
tobbek kozott a kiszallitasi platformokon talalhato vasarloi értékeléseken, az
Al altal vezérelt képi technologian és a probavasarlasokon alapul.

A berlini székhelyld Lanch cég kiilonosen ismert ebben a szegmensben
Németorszagban. A 2022 végén indult startup szintén ezen elv szerint
miikodik, és az influencerek és zenészek széleskorli marketing- és kozosségi



erejére épit. A vallalat mar két kiilonboz6 markat is elinditott: a Happy Slice
pizzamarkat és a Loco Chicken-t, melynek egy hires rapper, Luciano a
markanagykovete, aki tobb mint 4 milliard streameléssel rendelkezik Spotify-
on.

A foodservice megkeresésére Yifeng Yu, a Yu.eat alapitéja arrol szamolt be,
hogy az azsiai ételek szamara rést talalt Németorszagban: a piac nagyon nagy,
és a kisebb varosokban feltlinden kevés az azsiai ételkinalat. Emellett a
kiszallitasi piac ebben az orszagban hatalmas novekedési potenciallal
rendelkezik. Németorszagon kiviil a marka Franciaorszagban,
Spanyolorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban is meg akarja vetni a labat
(food-service.de).

Oktoberfest

A 2024-es Oktoberfest minden
eddiginél békésebb, vidamabb és
nyugodtabb hangulatban ért véget.
Az els6 becslések szerint 6,7 millid
vendéget fogadtak a fesztivalon. A
fesztival jo hangulatan még az esds
és hlivosebb id6 sem rontott, az

emberek tovabbra is vidaman
betértek a sorsatrakba, a
hulldamvasutaknal is sokan alltak
sorba - még az utols6 napon is.

A fesztivalon mintegy 7 millié liter sort fogyasztottak el. A vendéglatosok 9
szazalékos novekedésrol szamoltak be. A legkelend6bb tovabbra is a csirke has
volt, valamint a biotermékek, a vegetarianus és vegan kiilonlegességek irant is
egyre nott a kereslet.

Jelentésen kevesebb blincselekmény tortént a napok alatt, és a
mentdszolgalatnak is kevesebb beteget kellett ellatnia. A blincselekmények
szama 2023-hoz képest mintegy 25 szazalékkal, 700 esetre csokkent. Az ittas
vezetés miatt elkovetett blincselekmények szama is csokkent, talan az
alkoholmentes italok iranyaba mutaté trendnek koszonhetéen. Az
elsdsegélyny(jto allomason kb. 5300 beteget lattak el, kozel 30 szazalékkal
kevesebbet, mint az el6z6 évben. A szervezok remélik, hogy ez a jé iranyba
mutaté tendencia megmarad a jovobeli rendezvényeken is.

Szamos kiilfoldi vendég érkezett, elsésorban az Egyesiilt Allamokbol és
Olaszorszagbhol, de Nagy-Britanniabdl, Ausztriabol, Lengyelorszagbol,
Franciaorszagbodl, Svajcbol, Spanyolorszagbodl, Hollandiabodl, valamint els6
alkalommal tobb vendég is Indiabol. Szamos hiresség is csatlakozott az
tnnepléshez. Az SV Werder Bremen elleni 5:0-s gy6zelem utan az FC Bayern



jatékosaihoz Uli HoeneB tiszteletbeli elnok csatlakozott. A vendégek kozott
volt Arnold Schwarzenegger szinész, Franz Herzog von Bayern, Thomas
Gottschalk misorvezetd, Florian Silbereisen népzenész és La Toya Jackson
amerikai popénekesnd, Michael Jackson huaga. Bill Kaulitz, a Tokio Hotel
egylittes énekese Marc Eggers modellel volt kint.

2023-ban rekordot jelent6 7,2 milli6 ember vett részt, amikor az Oktoberfest
két nappal tovabb tartott. A szervezok azonban nem rekordokat kergetnek,
minden a boldog és elégedett latogatokrol szolt.

Ismét Chick-fil-A

A Chick-fil-A az egyik legnagyobb
amerikai gyorséttermi vallalat, mely
évek ota folyamatosan novekszik. A
Technomic Top 500 étteremlancrol
szold jelentése szerint a vallalat
2023-ban 21,6 milliard dollar (USD)
eladast konyvelhet el az USA-ban,

amelyet csak a Starbucks (31,6
milliard USD) és a McDonald's (53,1
milliard USD) el6z meg.

A vallalat a 2019-es tiltakozasok ellenére Ujra az Egyesiilt Kiralysagban
probalkozik, sajtokozlemény szerint az elsd helyszineket mar véglegesitették:
az elsé Eszak-Amerikan kiviili éttermek Belfastban, Leedsben, Liverpoolban és
Londonban nyilnak meg.

A vallalat szerint az els6é egységek megnyitasaval mintegy 400 Uj munkahely
jon létre. Az (j éttermeket licenc alapjan és franchise-lizletként is mikodtetik
majd, emellett szeretnék meghonositani az Egyesiilt Allamokban jol bevalt
sajat Uzemeltetésli modell, amely jelenleg az USA-ban és Kanadaban mi{ikodo
tobb mint 3000 étterem mintegy 80 szazalékat jellemzi. Ez azt jelenti, hogy az
tzemeltetdk kozvetleniil felelések az alkalmazottakért és a csapattagokeért, és
kozvetlen kapcsolatban allnak a vendégekkel és a helyi kozosségekkel is. Az
Egyesiilt Kiralysagban a Chick-fil-A jelenleg megfelelé Uzleti partnereket
keres, nyitott a licencmodellekre is, példaul egyetemi campusokon,
repilétereken vagy korhazakban.

A helyi kozosségek megerositése érdekében a Chick-fil-A két hagyomanyt is
atvesz az Egyesiilt Allamokbol. A vallalat minden egyes (ij étteremnyitas utan
25.000 fontot adomanyoz egy helyi civil szervezetnek. Emellett be kivanja
inditani a Shared Table programot, amelynek keretében az éttermekbdl
szarmazo élelmiszerfelesleget ingyenkonyhaknak vagy hajléktalanszalloknak
osztjak szét. A vallalat szerint 2023-ban tobb mint hétmillio ételt
adomanyoztak raszoruldknak az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban.



A vallalatnak ez a masodik kisérlete, hogy megvesse a labat az Egyesiilt
Kiralysagban.  Elészor  2019-ben  nyilt egy étterem az Oracle
bevasarlokozpontban, de akkor a megnyitot heves tiltakozas kisérte a
Regarding Pride nev(i LMBTQ+ aktivista csoport részérél. Szerintiik az etikai és
erkolcsi hozzaallas ellentétes az értékeikkel és az Egyesiilt Kiralysagéval, mint
progressziv orszagéval, amely évek ota legalizalta az azonos nemiek
hazassagat, és tovabbra is az egyenldségre torekszik. Ennek kovetkeztében az
Oracle bevasarlokozpont lizemeltetéi nem hosszabbitottak meg a bérleti
szerzOdést, és az étteremnek hat honap utan be kellett zarnia. Az Egyesiilt
Allamokban évek ota ismétlédd vitak folynak a Chick-fil-A-rél és a vallalat
LMBTQ+ csoportokkal szembeni hozzaallasarol. Az étteremlanc mar 2011-ben
anyagilag tamogatott olyan szervezeteket, amelyek ellenezték az azonos
nemlek hazassagat.

Az elmult években azonban a Chick-fil-A mindent megtett annak érdekében,
hogy elkeriilje a politikai szereplést (food-service.de).

A Subway u0j korszakba lép

A Subway gyorséttermi marka az
elmilt harom évben tobb mint 20
master  franchise = megallapodast
kotott, ezek a partnerek tobb mint
10.000 (j étterem megnyitasara
vallaltak kotelezettséget. 2024-ben
az e megallapodasokon alapuld (j

nyitdasok az Ujonnan megnyitott
éttermek tobb mint 40 szazalékat
teszik ki.

Ennek eredményeképpen piacra lépés tortént Paraguayban és Mongoliaban,
valamint  jelent6s  terjeszkedés  Franciaorszagban,  Csehorszagban,
Luxemburgban, Belgiumban, Svajcban, Liechtensteinben, Braziliaban, ELl
Salvadorban és Guatemalaban. A gyors terjeszkedés mellé a vallalat arra
torekszik, hogy tobb egységet miikodtet6 lizemeltetdket, koztilk nagy nemzeti
vallalati partnereket vonzzon. A marka jo uton halad afelé, hogy 2024-ben
tobb mint kétszeresére novelje a megnyitott Uj éttermek szamat a 2019-es
(COVID elotti) évhez képest. Mike Kehoe, a Subway globalis fejlesztési
igazgatoja szerint a megfeleld partnerekkel egyiittmiikodve jelentds
elérelépést tesznek a marka arculatanak modernizalasaban az uj és felujitott
éttermekkel, a vendégélmény javitasaval és a digitalis eértékesités
novelésével. A marka a nem hagyomanyos (lzleti tevékenységének
megerdsitésére is Osszpontosit, példaul a kiskereskedelmi partnerekkel vald
egyuttmikodésre, amely a globalis mikodésének mintegy negyedét teszi ki. Ez
magaban foglalja példaul a Walmarttal és az Aramarkkal fennallé hosszu tavua



kiskereskedelmi kapcsolatok megerdsitését. A Subway sajat rugalmas
formatumat is felhasznalja arra, hogy bdvitse jelenlétét példaul a mexikoi és
spanyol replilétereken, valamint egyetemi campusokon és korhazakban is
(food-service.de).

Erosodo tea

Az egészségesebb és tudatosabb
fogyasztas egyre népszerlibb
napjainkban. Tobbek kozott ezt a
megatrendet is tokéletesen
kiszolgalja a tea - legyen az
klasszikus vagy egzotikus, forrdon
vagy hidegen fogyasztva. A tea széles
kor( élvezeti értékét mindenekel6tt

az izek oriasi valtozatossaganak
koszonheti, a gyumolcsosektol a
viragosig, a  flszeresektol a
citromosig.  Szakérték  becslése
szerint tobb mint ezerféle tea
létezik a vilagon.

A Német Tea és Gyogytea Szovetség legutdbbi éves attekintése szerint egyre
népszeriibbek a tovabbi elonyoket igéré teak. Ezt a megfigyelést a Mintel
piackutatdi is megerdsitik a 2023-as piaci jelentésiikben. A jelentés szerint a
rendszeresen teazd németek kozel fele érdeklédik a wellness- és
szépségtulajdonsagokkal rendelkez6 tedk irant - olyan teak irant, amelyek
allitolag széppé, fitté és boldogga teszik Oket. Aki ilyenekkel prébal
vendégeket és vasarlokat vonzani, az Németorszagban nagyon vékony jégen
jar. Hiszen itt az ,Egészségligyi allitasokrdl” szolo rendelet érvényes: ha egy
élelmiszeren tapanyag- és/vagy egészségre vonatkozd allitasokat tiintetnek
fel, ezeknek az allitasoknak igaznak és pontosnak kell lenniiik. Ugyanilyen
kritikusan viszonyul a vitaminok és antioxidansok hozzaadasa a teakhoz, hiszen
sok mikrotapanyag nem, vagy csak korlatozottan héallo.

Ennél még érdekesebb fejlemény, hogy a teanak egyre inkabb sikeriil
kiterjesztenie a  tevékenységi  korét. Példaul  kreativ  italok
aromakiegészitojeként vagy alapjaként - alkoholmentes koffeinfroccs vagy az
uditoitalok cukormentes alternativajaként. A Német Tea és Gyogytea Szovetség
szerint a hideg tedk, azaz a hideg vizzel felontve készitett gydgynovény- és
gylimolcsteadk az italszegmens feltorekvo csillagai kozé tartoznak.

A vendéglatdsoknak érdemes lehet a kavé mellett a teara is nagyobb figyelmet
forditani, hiszen a tea megbecsiilése jelentésen megndtt. Sok embert
végigkisér a nap folyaman. Mindenekelétt azok, akik egészségesebben és
fenntarthatobban szeretnének élni, egyre inkabb a tea felé fordulnak. Egyesek



szamara egeészséges szomjoltd, masok koffeinfrissitoként és energizaloként
értékelik. Megint masok pedig a mindennapok kellemes kikapcsolodasaként
vagy divatos életmodditalként.

\/

Uniods hirek

Kozbeszerzési szabalyok
reformja

Tobb szaz eurdpai biztonsagi,
higiéniai és vendéglatoipari dolgozo
tuntetett kedden Brusszelben,
kovetelve az unids kozbeszerzési
versenyszabalyok reformjat. A
megmozdulast sztrajkok kisérték,

amelyek  miatt  Belgium két
legnagyobb repiiléterén, Zaventemen
és Charleroi-ban a jaratok tobbségét
torolték.

A demonstraciot kilenc europai orszag tizennégy szakszervezete tamogatta, és
célja az volt, hogy felhivja az Europai Bizottsag és az Eurdpai Parlament
figyelmét a kozbeszerzési szabalyok atalakitasanak sziikségességére. A
jelenlegi szabalyozas ugyanis, a szakszervezetek szerint, alacsony béreket és
rossz munkakorilményeket eredményez.

A tiintetéseknek mar el6jébe volt a kozétkeztetési agazat szocialis parbeszéd
ulésén, hogy mind a munkavallalok, mind a munkaadok sérelmezték, hogy
példaul az Eurdpai Bizottsag kozétkeztetési tendrein a legalacsonyabb arat
ajanlo brit BaxterStorey nyert, melynek a brit szakszervezeti képviselo szerint
otthon is nagyon rossz hire van.

Oliver Roethig, az Uni Europa szakszervezeti szovetség regionalis titkara
hangsllyozta, hogy a demonstracio célja az is volt, hogy lathatova valjanak
azok a munkavallalok, akik alapveté fontossagu feladatokat latnak el, mégis
gyakran figyelmen kivil hagyjak Oket. Enrico Somaglia, az Eurdpai
Elelmiszeripari és Idegenforgalmi Szakszervezeti Szovetség fétitkarhelyettese



udvozolte Ursula von der Leyen szandékat a szabalyozas reformjara, de
figyelmeztetett, hogy a valtoztatasok a munkavallalok érdekeit kell, hogy
szolgaljak. A szakszervezetek kovetelését tobb mint 180 eurdpai parlamenti
képviseld, valamint neves kozgazdaszok, koztiik Thomas Piketty is tamogatta.

A szakszervezetek kulon figyelmet szentelnek annak, hogy a reform
megakadalyozza az alvallalkozok révén torténd szabalykeriilést, amely tovabbi
munkavallaloi visszaéléseket eredményezhet.

Jo uton

Az Eurdpai Szociadlis Parbeszéd
partnerektol pozitiv visszacsatolasok
érkeznek a magyar elnokség szakmai
munkajarol.  Szerkesztésekben jo
iranyban mddosult a gyakornoki
rendszer szabalyozasat célzd
el6terjesztés, a politikai

csatarozasok folytan pedig nem
latvan, hogy milyen megallapodas
sziilethet az Eurépai Uzemi Tanacsok
szabalyozasaban, a magyar elnokség
nem tlzte napirendre a kérdéskort.
igy januarig biztosan nem romlik a
szabalyozasi kornyezet.
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