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Szovetségi hirek

Augusztusi Turizmus Konjunktura Index

A TKI index 2024. augusztusban -3 ponton allt (-100 és +100 kozotti skalan
értelmezve), mely azt jelenti, hogy az agazat szerepldéi helyzetiiket enyhén
negativnak, ugyanakkor stagnalas-kozelinek érzékelték. Az index értéke 1
ponttal csokkent az év nyolcadik honapjaban, ezzel egyiitt 3 ponttal elmarad
az egy évvel ezelotti értékétol.

VIMOSZx:|

A szallashely-szolgaltatasban 8 ponttal -9 pontra csokkent, a vendéglatasban 1

ponttal -2 pontra nétt az index, mig az egyéb turisztikai szektorban 0 ponton
stagnalt. A szolgaltatasi szektor - és benne a turizmus - tovabbra is sokkal
jobban teljesit, mint a gazdasag tobbi szektora. A TKI index augusztusban
ugyan kissé elmaradt a GKI EU szamara végzett konjunktira kutatasaban mért
szolgaltatasi szektor konjunktUraindexétdl (0 pont), ugyanakkor meghaladta a
nemzetgazdasagi atlagot képviselé GKI lizleti bizalmi indexet (-8 pont).
Magasabb volt tovabba az ipar (-10 pont) és a kereskedelem (-12 pont),
valamint joval magasabb az épitGipar (-20 pont) indexénél. Amennyiben a 2024
augusztusi TKI indexet osszevetjiik az egy évvel korabbival (2023. augusztus),
enyhe csokkenést tapasztalunk. Az alszektorok kozil a vendéglatas indexe
stagnalt éves Osszehasonlitasban, mig a szallashely-szolgaltatasé és az egyéb
turisztikai szektoré csokkent. A méretcsoportok koziil a 6-15 fés cégek
kivételével mindegyik csoport indexe csokkent. A kovetkez6 harom hénapban
az el6z6 év azonos idészakahoz képest a szallasadok 22%-a novekedést, 11%-uk
pedig visszaesést var a vendég-éjszakak szamaban. A vendéglatasban miikodok
koziil 18% var vendég-forgalom novekedést, 30%-uk pedig visszaesést vetit
elére. Az egyéb turisztikai szektorban mikodok 14%-a var ugyfélforgalom
novekedést, mig 27% visszaesést.



Szovetséglink Kozgylilését és
Elnokségi ilését 2024. szeptember
12-én, csutortokon 14 orakor tartjuk
a Novotel Budapest Centrumban. A
vezet6ségi megbizatasok lejarata
miatt  Elnokséglink és  Intézo
Bizottsagunk tiszt(jitasa torténik,
tovabba  napirenden van @ az
alapszabaly modositasa. Az Intézo
Bizottsag beszamol a 2023-2024.
évben  végzett  munkarél, és
megvitatasra keriilnek a 2024-2025.
évi tervek.

MAGYAR

TURIZMUS
AKADEMIA

A képzésekrdl tovabbi

Kommunikacios képzések

A Magyar Turizmus Akadémia tobb
kommunikacios képzést is indit az

Osszel vendégkommunikacio,
upselling valamint panasz- és
vendégkonfliktus

kezelése témakban. A képzéseket

kifejezetten Front Office-ban,
étteremben, direkt
vendégkapcsolattal rendelkezo
kollégaknak ajanljak.

informaciok és a jelentkezés feltételeirol az

alabbiakban tajékozdodhat: MTA VendegkommunikaciosKepzesek 2024-25

Az OECD turisztikai munkacsoportja

tagjaként jeleztiik, hogy
elokészitésben van a 2024. évi
turisztikai  jelentés. Az  OECD

elkésziilt 2024-es jelentése szerint a
turizmus jelentos mértékben
helyreallt a COVID-19 jarvany okozta
valsagbdl, de tovabbra is
kihivasokkal néz szembe, mint a
geopolitikai  fesziiltségek és az



https://www.turizmusakademia.hu/kommunikacios-keszsegfejleszto-kepzesek

éghajlatvaltozas. A turizmus GDP-hez
valo hozzajarulasa elérte a 3,9%-ot
az OECD orszagokban.

A fenntarthatd turizmus elémozditasa érdekében szamos orszag frissitette

stratégiait,

hangsulyozva a zold és

digitalis atmenetet, valamint a

munkaerdhiany és a készségek fejlesztése is kiemelt prioritas.

Ide kattintva elérhet6 a jelentésrél késziilt cikkiink.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

MNB konjunktura
felmérés

A Magyar Nemzeti Bank

kiemelt feladatanak tekinti,

(MNB)
hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres

gazdasagi

konjunktura felmérést végez a hazai
Szovetségiink
tamogatta az MNB munkajat eddigi

vallalatok korében.

felméréseik lebonyolitasaban.

Egylittm(ikodésiinknek koszonhetéen a valsag kezelését célzo intézkedések
kidolgozasanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat valaszait ismerhették
meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztiil pedig elérheté a rovid kérddiv, melynek kitoltésére a hazai
vallalati szektor szereploinek 2024. szeptember 16-ig van lehetdsége.

Turizmus Regatta

Ot év sziinet utan 2024. oktdber 4-én ismét megrendezésre keriil a Mondial
Assistance Turizmus Regatta, amely idén Ulinnepli tizedik évforduldjat. Az
esemény megujult koncepcioval tér vissza, a Turizmus Kft. szervezésében. A


https://vimosz.org/oecd-tourism-trends-and-policies-2024-osszefoglalo/
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

rendezvény célja, hogy a turizmus szektor szakemberei egy kotetlen, sportos
nap keretében erdsithessék szakmai és személyes kapcsolataikat.
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Az idei regatta helyszine a balatonfiiredi, Michelin ajanlassal rendelkezd, 5
csillagos LUA Resort és a szomszédos Kékszalag Port Kikoto lesz. A megszokott
vitorlasverseny mellett idén egy Uj programmal is bovil a nap: a résztvevo
csapatok szarazfoldon is oOsszemérhetik erejiuket egy kerékparos kihivas
keretében. Az esemény a turizmus minden teriiletérdl varja a résztvevoket,
beleértve szallodakat, szallashelyeket, utazasi irodakat, éttermeket és egyéb
iparagi szereploket. A program kivald lehetdséget biztosit a csapatépitésre és
a szakmai kapcsolatok apolasara, mindekozben pedig a Balaton négy évszakos
turisztikai potencialjat is népszerdsiti.

A regisztracios hataridé 2024. szeptember 6., tovabbi informaciok és a
versenyfelhivas  elérheték a rendezvény  hivatalos  weboldalan:
www. turizmusregatta.com.
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Kiilfoldi hirek


http://www.turizmusregatta.com/

Olasz aktualizacio

Komoly vitak zajlanak az olasz
kozosségben a talturistasodas
tgyérol. A legfelkapottabb
varosokban valéban kiilfoldi turistak
tomegei  mozognak, ugyanakkor
azonban juliusban és augusztusban
az olasz jelenlét visszaesését

regisztraltak  szinte  mindeniitt,
melynek oka az olasz allampolgarok
forrashianya.

Az OECD tanulmanya szerint 2019-hez lépest 2024 els6 negyedévére az olasz
vasarloeré 6,9%-kal bizonyult alacsonyabbnak, ami a legrosszabb adat az OECD
tagorszagok kozott és joval alulmulja a tagorszagok +2% koriili atlagmutatoéjat.
Az olasz vendéglatosokat nem  vigasztalja a  +4%-os  kiilfoldi
latogatoszamnovekedés. A Covid utani aranyév, amikoris az Ujra visszanyert
szabadsag lelkesedésének hullaman mindenki utazott és latogatta a
vendéglatohelyeket, nem ismétlodik. Mostanra a sporolossag lett Grra az olasz
fogyasztokon és nem az életmddvaltozas okan, hanem a pénziigyi forrasok
sz(ikossége kovetkeztében. Napolyban 20, Agrigento-ban 25%-os, Liguriaban
5%-0s a latogatoszamvisszaesés és ami még tovabb rontja a helyzetet, hogy az
érkezok fogyasztasai ennél nagyobb mértékben csokkentek. A szardiniai
Alghero-ban, az étel-ital nagykereskedok eladasai 25-37%-0s visszaesést
jeleztek, és Bologna belvarosanak éttermei is Uresek. Mint korabbi
szamunkban jeleztiik, az idei évre a turisztikai tengeri szallitas koltségei
11,4%-kal, a tengerparti napernyd és nyugagy bérlés 4%-kal dragul, a sziinidei
csomagok Osszességében 2,8%-kal. E rossz hangulat visszatiikrozodik az agazat
egyéb szamaiban is. A CRIF Kutatdintézet adatai szerint lecsokkent azoknak az
aranya 20%-ra, akik a turisztikai szolgaltatasokat hataridében fizetik,
ugyanakkor megemelkedett 17,4%-ra azok aranya, akik komoly késedelemmel
fizetnek. 2023 augusztusahoz képest az éttermi foglalasok 13%-kal csokkentek,
igy csokken harmadik éve folyamatosan nem csak a regisztralt éttermek,
hanem az abbol aktivak szama is 3929-el egy év alatt 331 888-ra.

Az Eurostat adatai szerint 2024 juliusaban az iidiilési csomagok ara az EU-ban
6,6%-kal volt magasabb, mint egy ével korabban, Olaszorszagban viszont ezt az
emelkedés 19,5% volt, Franciaorszagban pedig 22,2%. Olaszorszag az abszol(t
elsé viszont a belfoldi csomagok aremelkedésében 29,8%-kal, szemben a
francia adatok nélkiil szamolt 11,1%-os EU atlagadatokkal. A nemzetkozi
utazok szamara kinalt utazasi csomagok viszont csak 3,7%-kal dragultak az EU
atlag 5,7%-aval szemben.



Az Assoturismo-Confesercenti tanulmanya szerint szeptemberben 15 millid
turista tolt még el 50,2 milli6 vendégéjszakat az olasz szallashelyeken, ami
0,6%-0s novekedés az el6zd évhez képest, koszonhetden a jo néhany térségben
augusztushoz képest 35%-os tarifacsokkenésnek is. A jdnius-augusztusi
szezonban eddig 0,7%-kal kevesebb vendégéjszakat toltottek el a turistak
Olaszorszagban, aminek az alapvetd oka az olasz kereslet 2,9%-o0s
visszaesése.

A Pestel gazdasagkutatd intézet a 2022-es év példajan elemezte a McDonald's
Németorszagra gyakorolt gazdasagi hatasat. A tanulmany szerint a McDonald's
tobb mint 4 milliard eurd brutté hozzaadott értéket termel Németorszagban. A
marka egyértelmien novelni akarja ezt a szamot, és ennek érdekében komoly
befektetéseket eszkozol a német piacon.

A tanulmany a McDonald's jelent6ségét a német munkaerépiac szamara is
bemutatja. A tanulmany szerint a vallalat a német vendéglatoiparban a
munkahelyek tobb mint 5 szazalékat adja. Ennek eredményeként a McDonald's
Németorszagban 87 300 teljes munkaidés munkahelyet biztosit a kozvetett,
kozvetlen és indukalt foglalkoztatasi hatason keresztiil.

A gyorséttermi szolgaltatd tovabbi beruhazasokat tervez. ,Szilardan hisziink
Németorszagban, mint Uzleti helyszinben. Ezért tudatosan beruhazunk, és
tobb szaz Uj étteremmel és tobb ezer (j munkahely létrehozasaval tovabb
kivanjuk bdviteni a stabil gazdasaghoz valé hozzajarulasunkat” - mondta Mario
Federico, a McDonald's Németorszag vezérigazgatdja. A Focus hirmagazinnak
adott interjujaban pontositotta, hogy a kovetkezo tiz évben Osszesen 35 ezer
Uj munkahelyet kivannak létrehozni (food-service.de).

A Reuters mar marciusban arrél szamolt be, hogy a McDonald's-nal a gyenge
kinai kereslettel is kiizdenek, mivel a foglalkoztatasi problémak, a mélyiilé



ingatlanvalsag és a gazdasagi bizonytalansagok rontjak a fogyasztoi
hangulatot.

Az alacsonyabb jovedelmi amerikaiak egy része is elutasitja a McDonald's-t, és
inkabb otthon f6z, mivel az inflacio arra kényszeriti 6ket, hogy csokkentsék az
olyan luxuscikkeket, mint az éttermekben és gyorséttermekben vacsorazas.

Az egészségesebb taplalkozas egyre nagyobb teret nyer, és egyre nagyobb a
kereslet a mindségi élelmiszerek irant. A McDonald's erre a valtozasra reagalva
tobb salatat, gyiimolcsot és alacsony kaldriatartalmu opciot vezetett be.

A McDonald’s bejelentette a masodik negyedévre vonatkozo eredményeit. A
globalis gyorséttermi vezetd hosszu id6 ota eldszor jelent negativ szamokat,
ugyanis mind a globalis rendszerértékesitésben, mind a fontos
osszehasonlithatd értékesitési szamokban visszaesést konyvelhetett el.
Hasonld helyzetben legutobb 2020-ban, a koronavirus valsag miatt volt.

Orszagonkénti bontasban a vendégforgalom csokkenése jelenti a problémat az
USA piacan. Az éttermek magasabb arainak koszonhetéen megnovekedett
atlagbevételek nem tudtak teljes mértékben ellensulyozni ezt a hatast. A
nemzetkozi piacokon a kozel-keleti habori hatasa és a negativ
osszehasonlithatdo eladasok Kinaban lerontottak a Latin-Amerikaban és
Japanban elért pozitiv eredményeket. A rendszereladasok, azaz az éttermek
rendszerszint(i értékesitése szintén minden piacon egy szazalékkal csokkent.

A vezérigazgatd, Chris Kempczinski szeretne minden megtenni annak
érdekében, hogy a ,palyan tudjanak maradni”, és felgyorsitsak a
novekedésiiket. Ehhez olyan stratégiai eszkozoket hasznalnak, mint példaul Uj
(csirke)termékek bevezetése és a hliségprogram. A hlségprogramot kiilon is
megemlitette a jelentés: egy év alatt tobb mint 26 milliard dollart termeltek a
program tagjaival rendszerszinten, ebbdl csak az elmualt negyedévben 7
milliard dollart.

A vallalat ambicidzus célokat tlizott ki 2027-ig: vilagszerte 50 000 étterem
elérését tervezi, ezaltal a torténetének leggyorsabb novekedési id6szakat
élheti at. A boviilés részeként 2027-ben 1000 Uj étterem megnyitasa varhato
az Egyesiilt Allamokban és a nemzetkozi piacokon. Emellett a vallalat
hliségprogramjat is jelentésen bdviti, 150 milliorél 250 millio aktiv
felhasznaléra emelve 2027-ig.

A technologiai fejlesztések is fokuszban vannak: 2024-t6l kezd6déen tobb ezer
éttermet kapcsolnak 0Ossze a Google Cloud technolégiaval, hogy javitsak a
mUikodést, valamint a vasarloi és személyzeti élményt.

A pénzigyi elérejelzések szerint 2024-ben a rendszer egészére vetitett
forgalomnovekedés kozel 2% lesz, a hosszu tavi célok pedig évi 2,5%-o0s



novekedést céloznak. A mikodési arrés 2024-ben a 40%-os tartomany kozepén
vagy fels6 hataran mozog, és tovabbi béviilés varhatd a kovetkezo években.

Az éttermi egységek nettd novekedése 2024-ben 4% folott alakul, mig 2027-re
évente 4-5% kozotti novekedésre szamitanak, a globalis éttermi szam 50 000-
re emelkedik. A tokekoltségek 2024-ben koriilbelil 2,5 milliard dollarra
tehet6k, és 2027-ig évente 300-500 millié dollaros novekedést terveznek.

Késziiliink az Oktoberfestre

Valami olyasmit, mint a sor, allitélag
mar 13.000 évvel ezelétt is foztek
Izraelben barlangokban.
Szertartasokhoz  hasznaltak, de
valészinlileg nem sok koze volt a mai
valtozathoz. Manapsag a németek
évente kb. 92 liter sort isznak. De
még ezzel sem érnek el dobogos

eredményt  Europaban,  ugyanis
Lengyelorszagban 93 litert,
Ausztriaban 102 litert,

Csehorszagban pedig 136 litert ittak.

Németorszagban fogyasztott sorok sokféle fajtaja iziikben is nagyon eltéré. Az
izek kiemeléséhez pedig elengedhetetlen a megfelelé ivoedény kivalasztasa.
Az {ivegbdl inni Tilos! igy nem lehet érezni a sor szagat, pedig az dontd
fontossagu az élvezethez.

Bar az arak emelkednek és az ivasi kedv is csokken, még mindig messze a sor a
németek kedvenc alkoholos itala, haromszor annyit isznak, mint bort vagy
egyéb szeszes italt. A sor ara 2015 6ta 28 szazalékkal emelkedett. A 2020-as
kiilonosen erds visszaesés természetesen a Covid-jarvanynak tudhato be. A
bezart kocsmak és éttermek, az elmaradt fesztivalok és vasarok joval
kevesebb fogyasztasi alkalmat jelentettek. De ettol eltekintve is évek oOta
csokken a sorfogyasztas.

Emellett az alkoholmentes sor egyre népszerlbbé valik. El6szor 1972-ben
fejlesztette ki Ulrich Wappler sorfézémester, és csak 1980-as években alakult
ki lassan a német kulturalis orokség artatlan testvérének tarsadalmi
elfogadottsaga. Mai népszerilisége akkoriban elképzelhetetlen volt.

A sornek annyi neve van, ahany sorf6zé valtozat. Barhogy is nevezziik, vagy
hogyan szeretjiik inni: igazi kultirkincs, és ma mar nemzetkozileg is tinnepelt.
Ezt szem el6tt tartva: egészségiinkre! (BILD.de)



Taco Bell a mentoov

A Yum! pénziigyi igazgatdéjanak, Chris
Turnernek a mostani negyedéves
jelentés kozzétételekor egy olyan
szamot kellett kozolnie, amelyet
ritkan hallani: 200, ennyi éttermet
tart jelenleg zarva a marka a kozel-
keleti feszult helyzet miatt. Az, hogy
a mérleg 0sszességében mégis vegyes

képet mutat, elsésorban a Taco Bell
tovabbra is erds teljesitményének
koszonheto.

Mig a KFC és a Pizza Hut forgalma egyarant 3 szazalékkal csokkent, addig a
Taco Bellnél minden relevans kulcsszam nott.

A Yum! teljes nettd arbevétele 1,76 milliard dollarra emelkedett, szemben az
elo6z6 év azonos negyedévi 1,68 milliard dollarral. Azonban egyre nehezebbé
valik, hogy nyereséget termeljen az értékesitésekbol. Europaban a KFC 9
szazalékkal tudta novelni az eladasokat, mig a Pizza Hut eurdpai teljesitménye
6 szazalékkal csokkent. A Taco Bell tovabbra is az amerikai hazai piacon
termeli eladasainak oroszlanrészét. A befektet6i tajékoztaton az igazgatosag
megerdsitette azt a tervét is, hogy az év végéig mindeniitt bevezetik a
mesterséges intelligenciaval tamogatott drive-thrut. Az év végére 8 szazalékos
nyereségességet varnak a teljes rendszerben.

Tekintettel a kozel-keleti helyzetre, ahol a KFC és a Pizza Hut egyenként a
teljes globalis forgalmuk alig 5 szazalékat bonyolitja, arra szamitanak, hogy a
jelenleg bezart lizletek hamarosan Ujra kinyitnak. Ha azonban a régioban
tovabb élezddik a konfliktus, az lizletek akar végleg is bezarhatnak.

Mi a baj a rovidtavu

bérbeadassal?
L\TA' / » Az Olasz Szallodaszovetség
é?» *7( (Federalberghi) tanulmanyt
c%’ \; készittetett a Sociometrica és a
O Z CFMT intézetekkel, a szallodak és
- > révidtavlu bérbeadas helyi fejlesztési
\\l‘ .t’/ modelljeir6l. Ennek f6 szamai azt
“Q ‘—‘,' mutatjak, hogy 2022-ben az elsé 500
X olasz telepiilésen a turisztikai

FEDERALBERGHI arbeveétel 57 milliard euro volt,



melynek 88%-a (50,3 milliard)
hivatalos, regisztralt jelenlét volt,
mig 12%-a (6,8 milliard) ,,nem
megfigyelt”.

A nem regisztralt éjszakak, melyek a teljes turistafolyam 23,6 %-at teszik ki,
csak 11,9%-at teszik ki a fogyasztasnak és kovetkezésképpen hasonld a
részesedésiik a helyi gazdagsag és foglalkoztatas megteremtésében is.

Szeptember elsejével az olaszoknal beindult a rovidtava bérletek kotelezd
regisztracidja, az ezaltal generalt CIN-kdédot mind az épiileteken, mind a
hirdetéseken fel kell tlintetni, hianya 7000 eurotél induld biintetésekhez
vezethet.

Német markarangsor

A  YouGov piackutat6 cég a
Suddeutsche Zeitunggal
egyuttmikodve  immar  masodik
alkalommal valasztotta ki a mindség
szempontjabol legjobb markakat a
,Quality Champions 2024”
rangsorban. A YouGov szerint a
rangsor tobb mint 950 000, 2023
jaliusa és 2024 juniusa kozott késziilt
interju alapjan késziilt. A donto
tényezo az egy markara

meghatarozott mindségi pontszam.

A Block House marka kiemelt helyet foglal el a vendéglatosok korében:

Rangsor Marka Pontszam
1 Block House 81,1
2 Dean & David 76,0
3 Nordsee 74,3
4 Hans im Gluck 73,2
5 Pizza Hut 71,8

Egyéb markak, amik még szerepelnek a listan: Ditsch, Domino's Pizza, Dunkin’,
Five Guys, IKEA Restaurant, KFC, Le Crobag, L'Osteria, McDonald's, Peter Pane,
Starbucks, Subway, Vapiano.

A kiilonbség egyértelmi a vendéglatoiparban: a 81,1-es minéségi pontszammal
az élen allo Block House tobb mint 6t ponttal el6zi meg a masodik helyezett
Dean & Davidet (76,0). Ok viszont tobb mint 1,5 ponttal el6zik meg a harmadik
helyezettet (Nordsee/74,3) és a negyedik helyezettet (Hans im Gliick/73,2),
akik szorosan mogottiik allnak.



A szallodak rangsora:

Rangsor Marka Pontszam
1 Marriott 79,7
2 Hilton 78,6
3 Steigenberger 77,5
4 Maritim 76,7
5 Radisson Blu 71,0

Egyéb markak, amik még szerepelnek a listan: A&o Hostels, B&B HOTELS, Best
Western, Dorint, Holiday Inn, Hyatt, Ibis, Intercity Hotels, Mercure, Motel One,
NH Hotels, Novotel.

A szallodak esetében viszonylag szoros verseny van a csucson. A Marriott 79,7-
es minGségi pontszammal surolja a 80 pontos hatart, de a Hilton 78,6 ponttal
csak egy ponttal van lemaradva. A Steigenberger (77,5) és a Maritim (76,7)
szintén l6tavolsagon beliil marad, egyediil a Radisson Blu esik vissza kissé 71,0
ponttal.

A markak mindségének felméréséhez a felmérésben résztvevoket az
alabbiakrol kérdezték: a markak koziil melyik képvisel jo, és melyik rossz
mindséget. Az egyes markaknal feltiintetett eredmény az Osszes pozitiv és
negativ értékelés egyenlegének felel meg, amelyet az adott vasarlok korében
szazalékos értékként szamitanak ki, és a YouGov ,,pontszamként” emleget. Egy
marka mindségi pontszama tehat egy -100-tol +100-ig terjedd skalan
szamithato ki (ahgz.de).

Nemzetkozi étkezés

A németek 70 szazaléka rendszeresen
fogyaszt nemzetkozi  konyhakbol
szarmazo ételeket. Erre a
kovetkeztetésre jutott Eliana Riera-
Mclnnes, a Mintel piackutato
lgynokség elemzéje a ,,World
Cuisines Foodservice - Germany”
cimld legujabb jelentésében. A
felmérések alapjan a nemzetkozi
konyhak  kozil a kinai a

legnépszer(ibb.

A Z generacio kiilonosen a kevésbé ismert konyhak, példaul a mexikoi és a
koreai konyha irant mutat fokozott érdeklédést. Ez lehetdséget kinal a
vendéglatdsoknak, hogy innovativ kulinaris keverékekkel kombinacidkkal e
célcsoport kivancsisagat.



A Full-service éttermek a nemzetkozi konyhak ételeinek kedvelt fogyasztasi
helyei, de a food truckok és a rendezvények cateringje is egyre nagyobb
jelentéséggel birnak marketing- és értékesitési csatornaként. Problémat jelent
azonban, hogy a novekvo inflacid sok fogyaszto kisérletezd kedvét visszafogja.
Ez kiilonosen a kevésbé tehetds fogyasztokat érinti, akik inkabb a megszokott
konyhakat valasztjak. A vendéglatosok azonban Ugy szolithatjak meg ezt a
csoportot, hogy megfizethet6 nemzetkozi ételeket kinalnak, vagy nemzetkozi
izeket integralnak a megszokott ételekbe.

Az elérejelzések alapjan azonban a nemzetkozi konyhak iranti érdeklodés
tovabbra is megmarad. A kovetkezd években olyan kevésbé elterjedt konyhak,
mint példaul a perui vagy malaj konyha is elétérbe keriilhetnek. Ez elsésorban
a fiatalabb generacié kalandvagya és az Ujdonsagok felfedezésére valo
hajlandosaguknak lesz koszonhet6 (food-service.de).

Brit kozétkeztetés

A brit szerz6déses kozétkeztetok forgalma jelentds novekedést ért el 2024
masodik negyedévében, amikor is a CGA by NIQ és a Bidfood jelentése szerint
10%-0s forgalomnovekedést regisztraltak. Ez a 13. egymast kovetd novekedési
negyedév, és magasabb az idei els6é negyedévben mért 7%-os novekedésnél. Az
elmilt évben az Osszértékesités (Moving Annual Total) 13%-kal boviilt, ami
megerodsiti az agazat stabilitasat.
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Ugyanakkor az adatok szerint a kozétkeztet6k altal kiszolgalt egységek szama

tovabb csokkent, 3%-kal kevesebb helyet foglaltak el, mint egy évvel
korabban, ami a Covid-19 vilagjarvany ota tarté csokkendé tendencia
folytatasat jelzi. Karl Chessell, a CGA by NIQ igazgatdja szerint a kétszamjegydi
novekedés az agazat erdsségét tiikrozi, mikozben a piac tovabbra is erés
versenyt mutat a meglévo és (j ligyfelek megszerzéséért.



Az agazat szamara kihivast jelentenek az emelkedd koltségek, kiilonosen a
bérek, az élelmiszerek, az energia és az italok teriiletén, bar a munkaerépiaci
helyzet javulni latszik. Annak ellenére, hogy még mindig 100 000 betoltetlen
allashely van, a helyzet fokozatosan javul (publicsectorcatering.co.uk).

Hussommelier

A foodservice interjut készitett
Christoph Grabowski hentesmester és
hussomelier-vel, aki tobb konyvet is
irt kedvenc témajarol. El6szor a
regionalitas témajat jartak korbe,
miszerint a kiskereskeddk rajottek,
hogy a ,,bio” cimkével mar nem sokat
érnek el, ezért most a regionalis utat
probaljak ki. E mogott azonban nincs
egyértelmli foldrajzi megjelolés,

ennél sokkal fontosabb a fajta és a
gazda megnevezése.

Minél magasabb a minéség, annal magasabbak az arak. Hogyan lehet ennek
ellenére fenntartani a vendégek érdeklédését? Erre a kérdésre azt a valaszt
adta, hogy a vendéglatdsoknak informaciot kell nyujtaniuk, és bizalmat kell
keltenilk a termék és a termel6k irant, mert az elmult években
elbizonytalanitottak a fogyasztokat a névtelenné valt hasokkal.

Hogyan tud egy étterem kitdnni a konkurenciatol a
haskinalataval? Christoph szerint nemcsak a huasrél szolo informaciokkal,
hanem azzal is, hogy kiilonleges darabokat kinal. A konyvében tobbszor is
felhivja a figyelmet arra, hogy az egész allatot kell értékelni. Nem kell mindig
a filét, a marhapofat vagy az entrecote-ot valasztani. Sajat tapasztalata
alapjan javasolja, hogy az allatnak nem csak a leggyakoribb részeit érdemes
felhasznalni, mind az izvilag, mind a gazdasagossag szempontjabol (food-
service.de).



Robot doner

Korabbi szamunkban mar
beszamoltunk Metin Dag és Lukas
Mangal X LP10-rél. A vallalat jelenleg
mintegy 30 egységgel rendelkezik, és
foként Koln kornyékén van jelen. A
paros a  kovetkez6  években
eroteljesen terjeszkedni kivan
Németorszagban és
Lengyelorszagban.  2025-t6l 2400
autonom  élelmiszer-robot  fogja
»fokozni az autentikus Mangal x LP10
élményt, és kovetkezetesen magas
mindségli ételeket fog szallitani,
fokozott hatékonysaggal és
higiéniaval”.

Ennek érdekében a tdzsdén jegyzett Circus Al robotikai vallalat eldzetes
megallapodast irt ala az alapitokkal.

A tervek szerint a robotokat friss ételek el6allitasara hasznaljak majd: a CA-1
modell, amely lehetévé teszi, hogy a Mangal x LP10 teljesen autonom
Uzleteket lzemeltessen, és igy a vilag els6 ,teljesen autoném élelmiszer-
franchise vallalata legyen”. Ezeket a f6zorobotokat egy szoftver vezérli. Metin
Dag szerint a legmodernebb Al integralasaval nemcsak hiek maradnak a
kulinaris kinalatunkhoz, hanem 0(j mércét allitanak fel az innovacio terén a
vendéglatdiparban (food-service.de).

Lehet tanulni a demokrataktol is

Az amerikai demokrata part 2024-es jelolé gyllése tobb szempontbol
tanulsagos volt a rendezvényszervezés szamara:



1. Helyi és valtozatos beszallitok bevonasa: A DNC ot helyi, kisebbségi
tulajdonban lévo céget valasztott ki a rendezvény lebonyolitasara. Ez nemcsak

a kozosségi szempontokat emelte ki, hanem gazdasagi szempontbdl is jelentds
volt, hiszen a kongresszus 200 milli6 dollaros kozvetlen hatast gyakorolt
Chicagora. Az eseményeken részt vevo szallodak, éttermek és szolgaltatok
helyi vallalkozasok voltak, ami tobb pénzt hozott vissza a helyi gazdasagba.

2. Merész témavalasztas és figyelemfelkeltés: A DNC merészsége a
reproduktiv jogok melletti hatarozott kiallasban is megmutatkozott, amely az
esemény egyik kozponti kérdése lett. A Planned Parenthood mobil klinikajanak
felallitasa kozvetlen lizenetet kiildott a reproduktiv jogok fontossagarol, és
eroteljes figyelemfelhivd akcioként szolgalt. Ez egyedi és erés mddszer volt a
DNC értékrendjének bemutatasara, valamint a tarsadalmi kérdésekbe valo
aktiv bekapcsolodasra.

3. Személyes torténetek ereje: Az esemény soran a személyes pillanatok,
példaul amikor Gus Walz, Tim Walz alelnokjelolt fia biiszkén sirva fakadt apja
szinpadra lépésekor, nagy visszhangot valtottak ki a kozosségi médiaban. Ez
ramutatott arra, hogy az emberi érzelmek kozvetitése barmilyen eseményen
nagy hatast gyakorolhat a résztvevokre és a nézokre, hiszen ezek a pillanatok
hitelességet és érzelmi kotodést teremtenek.

4. Logisztika és id6zités kihivasai: Az esemény egyik legnagyobb kihivasa a
logisztikai szervezés volt, kiilonosen az id6kezelés. Joe Biden elnok beszéde
példaul 90 perces késéssel kezdddott az elsd estén, ami a keleti parti nézok
szamara a fomdsoridon kiviilre tolta a beszédet. A késések elkeriilése
érdekében a rendezvényszervezoknek sziikséges beépitenilik pufferidoket,



elore gondolkodniuk a varatlan iddcsUszasok kezelésére, és visszaszamlalo
orakat alkalmazni, amelyek segitik a felszolalok idékereten beliil maradasat.

A tapasztalatok alapjan fontos, hogy a szervezok megfelelé iranymutatast
adjanak a felszolaloknak az idokeretek betartasara, elézetes probakat
végezzenek, és pontos tervezéssel elézzék meg a késéseket. A rugalmassag
kulcsfontossagl egy rendezvény sikeréhez, hogy sziikség esetén bizonyos
szegmenseket roviditeni tudjanak, anélkiil, hogy az esemény lendiilete vagy
érzelmi hatasa csorbulna (C&IT).

Nincs Uj a nap alatt

A Spiegel hirmagazin friss
beszamoldja szerint a 2020 ota
torvényben el6irt technikai
biztonsagi eszkozzel - roviden TSE -
ellatott modern pénztargépeket a
vendéglatéhelyeken is rendszeresen
manipulaljak. Az oldenburgi

adonyomozo hivatal meg nem
nevezett tisztviseléje 140 millid
euros adokiesésrol beszél. A mostani
csalas kozéppontjaban egy
Osnabriicki Birdsagon lezarult gy
all.

Egy papenburgi étterem vezet6jét két év probaidére felfliggesztett
szabadsagvesztésre itélték, miutan az adéonyomozok a pénztargéprendszerek
elemzése utan megallapitottak, hogy két év alatt kozel 500 ezer eurot
sikkasztottak el. Az ligy a jelek szerint csak a kezdet. Az adényomozdok most az
Uzletben hasznalt JGastro kasszarendszerek szallitojat, a frankfurti székhelyd
JJIT céget vették célkeresztbe.

A Spiegel beszamolodja szerint a JJIT mar forgalmazott egy ,,Budget Cutter”
nevl alkalmazast. Ez a kovetkezéképpen mikodott: A JGastro POS-rendszere
iPhone-okkal egyilittmiikodve rendeléseket és foglalasokat vesz fel, amelyek
viszont tovabbitjak az adatokat egy f6 pénztargépbe. Az alkalmazas
segitségével az eladasok egy részét a nap végén egyszerlien torolni lehetett a
fo pénztargépbdl. Az alkalmazas felhasznaldja egy csUszka segitségével
donthetné el, hogy mekkora legyen a torolt eladasok aranya. Még egy
vészkapcsolo is volt az adohivatali ellen6rok spontan latogatasara: Ha egy
aktualis napi bizonylatot, Ugynevezett X-bizonylatot kértek, amellyel egy
ellendr szlroprobaszeriien ellenérizhet, az Extra iPhone az aktualis napi
adatokat manipulalatlanul tovabbitotta a f6 pénztargépnek.



A pénztargép manipulaciot és a csalast nehéz felismerni, mind az addhivatal
ellendrei, mind a beavatatlan alkalmazottak szamara, raadasul az ellen6rzések
még mindig viszonylag ritkak.

MI a repiilésben

A légitarsasagok szamara egyre
fontosabba valik a mesterséges
intelligencia (Al) kihasznalasa, hiszen
az iparag miikodését és
bevételkezelését jelentGsen
atalakithatja. Az Al szamos teriileten
segiti a légitarsasagokat, beleértve a
bevétel-optimalizalast, a miikodési

hatékonysag  novelését és a
személyre szabott ugyfélélmények
nyujtasat.

Alkalmazasa olyan kritikus valtozasokat hoz, amelyek nemcsak a
nyereségesség novelésében, hanem a fenntarthatosagi torekvések
tamogatasaban is szerepet jatszanak.

Bevételkezelés és arképzés: Az Al és a gépi tanulas (ML) kulcsfontossagu
szerepet jatszik a bevételkezelésben. Ezek a technologiak képesek pontosabb
kereslet-elérejelzést nyujtani, fejlettebb arképzési modelleket alkalmazni és
jobb ligyfélszegmentalast végezni. A légitarsasagok igy hatékonyabban
optimalizalhatjak készleteiket, és személyre szabhatjak ligyfélajanlataikat,
ami javitja a bevételi mutatokat.

Kiegészit6 bevételek: Az Al hasznalata a kiegészit6 bevételek novekedését is
el6segiti, mint példaul a poggyaszdijak, lilésvalasztas vagy a repiilés kozbeni
vasarlasok esetében. Az ilyen szolgaltatasokbol szarmazo tobbletbevétel
rendkivil fontos a légitarsasagok szamara, hiszen lehet6séget biztosit
szamukra, hogy tovabb noveljék nyereségességiiket. Az Al segitségével a
légitarsasagok pontosabban meg tudjak hatarozni, hogy melyik ligyfél milyen
extra szolgaltatasokra hajlandd kolteni, ami lehetové teszi a célzott
ajanlatokat.

Ugyfélélmény: Az Al jelentds hatassal van az ugyfélélmények személyre
szabasara. A légitarsasagok egyre inkabb felismerik, hogy a mesterséges
intelligencia révén testreszabott ajanlatokat és szolgaltatasokat nyujthatnak,
amelyek javitjak az ligyfelek elégedettségét és hliségét. Egy felmérés szerint
az iparagi dontéshozok 61%-a ugy véli, hogy az Al alapvet6 szerepet jatszik a
jovébeni személyre szabott ligyfélélmények kialakitasaban, és ezaltal noveli a
hosszl tavu tigyfélmegtartast.



Hulladékcsokkentés és fenntarthatosag: A légitarsasagok egyre inkabb az Al-t
hasznaljak a hulladék csokkentésére, ami mind koltségmegtakaritast, mind
fenntarthatosagi elonyoket hozhat. A KLM példaul mesterséges intelligenciat
alkalmaz az étkeztetés optimalizalasara, hogy pontosan meghatarozzak,
mennyi ételt kell a fedélzetre vinnilk, ezzel csokkentve a pazarlast és a
replilégép sulyat. Hasonloképpen, a United Airlines Al-alapl Connection Saver
rendszere segiti az utasokat a csatlakozd jaratokkal kapcsolatos informaciok
kezelésében, és idoben biztositja, hogy az utasok elérjék a kovetkezd
jarataikat.

Repiilésbiztonsag és karbantartas: Az olyan vallalatok, mint a Boeing és az
Airbus, az Al-t hasznaljak a repiilés kozbeni adatok elemzésére, ami lehetévé
teszi a karbantartasi problémak elérejelzését és a mulszaki problémak
megeldzését. Ezek a rendszerek valos idejl adatokat elemeznek, és proaktiv
intézkedéseket tesznek a késések elkeriilése és a repilésbiztonsag javitasa
érdekében.

Hliségprogramok és foglalasok: A légitarsasagok Al-megoldasokkal fejlesztik
hiiségprogramjaikat, amelyek segitik az utasokat a pontok bevaltasaban és a
replléjegyek keresésében. Az Alaska Airlines példaul egy Al-alapu jaratkeresot
tesztel, amely személyre szabott célpontokat javasol a felhasznaloknak az
érdeklodési korik alapjan, megkonnyitve ezzel a foglalast és novelve a
hiiségpontok felhasznalasi aranyat. Hasonloan, a Delta Air Lines mesterséges
intelligenciat alkalmaz a foglalasi kérdések gyorsabb megoldasara és az
arképzési stratégiak finomhangolasara.

Osszességében a mesterséges intelligencia egyre inkabb a légitarsasagok
mikodésének kulcsfontossagl eleme lesz, és forradalmasitja az iparagat,
javitva mind a mikodési hatékonysagot, mind az lgyfelek elégedettségét,
mikozben a fenntarthatosagi célok eléréséhez is hozzajarul (Skift).

Zold jovo a szallodakban

A fenntarthaté tartozkodas iranti
kereslet novekedése arra készteti a
szallodakat, @ hogy  komolyabban
foglalkozzanak a  kornyezetbarat
megoldasokkal. Az éghajlatvaltozas
hatasai és a globalis felmelegedés
miatt a fogyasztok egyre inkabb
elvarjak, hogy a  vallalatok
hozzajaruljanak a kornyezet
védelméhez.




A Booking.com 2022-es felmérése szerint az utazok 71%-a fenntarthatdbb
modon szeretne utazni, ami megerdsiti a kornyezetbarat szallasok iranti
novekvo igényt. Ugyanakkor a Booking.com legfrissebb fenntarthatd utazasi
jelentése alapjan bizonyos jelek arra utalnak, hogy a fogyasztok érdeklodése a
fenntarthato utazasok irant 75%-on allt meg.

A szallodaknak azonban nehézséget okoz a hitelesség megteremtése, mivel a
tipusu szallasok megtalalasa tovabbra is kihivast jelent. A bizalomhiany és a
valaszték korlatozottsaga mellett a fogyasztok a fenntarthatobb lehetéségeket
gyakran tul draganak talaljak, féleg a luxuspiac tulsulya miatt. 2023-as
felmérés szerint a fogyasztok kozel 40%-a mondta azt, hogy nem bizik az
elérheté utazasi lehetOségek fenntarthatosagaban. Koriilbelil 50%-uk Uugy
gondolja, hogy ezek tul dragak, valoszinlileg azért, mert ezek a lehetdségek
altalaban a luxuspiacot szolgaljak ki. Ennek ellenére a 2024-es felmérésben a
fogyasztok 45%-a azt mondta, hogy vonzonak talalja, ha fenntarthatosagi
cimkével ellatott szallassal talalkozik, és 67%-uk egyetért azzal, hogy minden
utazasi foglalasi oldalnak ugyanazokat a fenntarthaté tanusitvanyokat vagy
cimkéket kellene hasznalnia.

A szallodak hitelességiik novelése érdekében elismert tanusitvanyokat (pl.
Green Key) hasznalhatnak, amelyek egységes, atlathaté jelentéstételi
rendszert biztositanak. Az adatok kozponti kezelése és a fenntarthatdsagi
gyakorlatok automatizalt jelentése segithet a szallodaknak nemcsak a
hitelesség novelésében, hanem az egyre szigorubb szabalyozasoknak vald
megfelelésben is. Ezaltal a vendégek megbizhatd, fenntarthato lehetdségekkel

talalkoznak, ami hosszi tavon a szallodak versenyelonyét is biztositja
(PhocusWire).

Luxus a csillagokban

Az utébbi években egyre tobb
luxusszalloda arazza szobait 1000
dollarnal magasabbra éjszakanként,
és a tehetds utazok hajlanddak ezt
megfizetni. Régebben egy ilyen arért
lakosztalyt vagy kiilonleges kilatast
kaptunk extra szolgaltatasokkal, de
ma mar ez nem garantalt. Példaul
egy standard szoba a New York-i Ritz
Carlton NoMad szallodaban oktober
els6 hétvégéjén 1300 dollarba
kerul.




A Four Seasons Miami Surfside-ban egy szoba 1500 dollar koril kezdodik, és
Hawaiin az 1 Hotel Hanale Hay szallodaban is 1110 dollarnal indulnak a
szobaarak. A statisztikak is alatamasztjak ezt a trendet: a CoStar Group adatai
szerint 2019-ben még csak 22 amerikai szalloda kinalt 1000 dollar feletti
atlagari szobakat, 2023-ra ez a szam 80-ra no6tt. Eurdpaban pedig
haromszorosara emelkedett az ilyen szallodak szama.

A luxusszallodak egyre inkabb a tehet6sebb utazokra koncentralnak, akik még
mindig hajlandoak kolteni, kiilonosen, mivel befektetéseik és otthonaik értéke
tovabb novekedett. Ez a ,,vagyonhatas” hajtja fel az arakat, és sokan keresnek
dragabb lakosztalyokat vagy Osszekoté szobakat is. Az iparagban egyre
elterjedtebb az arak novelése, mint statuszszimbolum, amely azt mutatja,
hogy a szolgaltatasok tovabbra is kivaloak maradnak. Az arak drasztikus
novekedése azonban nem mindenki szamara vonz6. Néhany utazd, bar
megtehetné, egyre inkabb megfontolja, hogy megéri-e a kiadasokat (WSJ).

Fizetési struktura

Egy nemrégiben készlilt
tanulmanyban a Stepstone mintegy
100 képzési szakmat és azok kereseti
lehetbségeit elemezte. Ebbél
kiderul, hogy melyik munkakor
kinalja a legmagasabb fizetést a
palyakezdéskor. A palyakezdés
kiilonosen megeéri a

vegyésztechnikusok szamara, ugyanis
ok allnak a lista élén 46.000 eurds
bérrel. De a tarsadalombiztositasi
ugyintézok (43 500 eurd), az
elektronikai technikusok (43 000
euro koril) és a repiilégép-szerelok
(42 000 eurd) is keresettek.

Néhany magas kezdd fizetés ellenére a szakmunkasképzd agazatnak gondot
okoz az Uj tehetségek toborzasa. Kevés a jelentkez6 a 2024-es képzésekre, a
Szovetségi Foglalkoztatasi Hivatal szerint 2023-ban a képzési helyek
egyharmada betoltetlen maradt. Jalius végén még mindig tobb mint 200.000
szabad tanuldszerzdodéses gyakorlati képzohely all rendelkezésre. A
fiataloknak nagyszer( lehetéségként kell tekinteniiik a képzésre: Akik ma jol
pozicionaljak magukat, azok a jovében valtozatos és mindenekel6tt biztos
karrierlehetdségekkel rendelkeznek majd” - mondja Dr. Tobias Zimmermann, a
Stepstone Group munkaerd-piaci szakértéje.

A turizmus-vendéglatas szektorban az alabbiak szerint alakulnak a palyakezdok
brutto fizetései:



e Turisztikai szakember - 30.500 euro
e Szallodai szakember - 30.250 euro
e Cukrasz - 30.250 euro

e Szakacs - 31.500 euro

e Hotel management - 31.750 euro

* Konyhai szakember - 32.250 euro

» Rendezvényszervez6 - 32.250 euro
 Etterem vezetd - 38.500 euro

A legjobb palyakezd6 fizetést az alabbi szakmakkal rendelkezok kaphatjak:

vegyész, elektronikai technikus, replilogép szereld, ipari gépész,
gépészmérnok, informatikus, bankar (bild.de).
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Uniods hirek

Dél-Eurépa farad

Dél-Europa varosaiban egyre nagyobb
a fesziiltség a helyiek és a turistak
kozott, mivel a vizhidany, a
tulzsufoltsag és az emelkedd
lakhatasi  koltségek egyre tobb
problémat okoznak. Roma, Barcelona
és Athén lakoi a tulturizmus hatasai
miatt tlintetéseket szerveznek, ahol
a latogatok viselkedését és a
gazdasagra gyakorolt nyomast
kritizaljak.

A turistak gyakran tobb vizet fogyasztanak, mint a helyiek, ami kilondsen
sulyos problémat jelent aszaly sujtotta teriileteken, mint Barcelona és Szicilia.
A Balear-szigeteken példaul, ahol 1,2 millio lakos él, a turistak szama 2023-
ban 14,4 milliora emelkedett. Ez a talturizmus vizhianyhoz és a helyi
eréforrasok kimeriiléséhez vezetett, amit szamos tlintetésen vizipisztollyal és
figyelemfelhivd matricakkal probalnak ellensulyozni. Hasonlo tiltakozasok
torténtek Spanyolorszag, Olaszorszag, Portugalia és Gorogorszag varosaiban is.



Mikozben a turizmus ezen orszagok gazdasaganak alapveté pillére —
Horvatorszagban példaul a GDP 11,3%-at, mig Portugaliaban, Gorogorszagban,
Spanyolorszagban és Olaszorszagban 6-8%-at adja —, a tulturizmus felgyorsitja
a dzsentrifikaciot és emeli a lakhatasi koltségeket. A vilagjarvany alatt a
helyiek fellélegeztek a turistak hianyaban, am az utazasi korlatozasok
megszliinése utan a ,bosszOturizmus” kovetkeztében ismét megnétt a
latogatok szama, tovabbi nyomast helyezve az infrastruktUrara és a helyi
lakossagra (politico.eu).

CEF programok

A CEF (Connecting Europe Facility)
2014-2020 és CEF  2021-2027
kozlekedési programok
értékelésének visszajelzési idészaka "
megkezdddott, és 2024. szeptember
24-ig tart. A folyamat célja, hogy
felmérje az infrastrukturalis

projektek CEF-tarsfinanszirozasanak
eredményességét,  hatékonysagat,
koherenciajat, relevanciajat és unios
hozzaadott értékeét.

Az értékelés célja, hogy meghatarozza, mennyiben valosultak meg a program
célkitlizései, és hogy a szabalyok megfeleléen miikodnek-e a gyakorlatban. Az
érintettek szamara fontos lehet6ség nyilik  véleményezésre, igy
visszajelzéseikkel hozzajarulhatnak a jovobeli fejlesztésekhez (cedr.eu).
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ

