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Szovetségi hirek

Kozgyiilés - Elnokségi iilés

Szovetségiink 2024. szeptember 12-én megtartotta Kozgyllését és Elnokségi
ulését a Novotel Budapest Centrumban. Az Elnokség beszamolt a 2022-2024.
évben végzett munkajarol, az elért eredményekrdl, illetve a 2024-2026. évi
tervekrol.



Ezt kovetéen jovahagyasra keriilt a VIMOSZ alapszabalyanak moédositasa, majd

a sikeres tisztujitas keretében a Kozgylilés megerésitette Gal Pal Zoltant
Management Szolgaltatd Kft. HR-igazgatdja. Az Intézé Bizottsaghoz szintén Uj
tagként csatlakozott Hirczi Anett, valamint Nyerges Janos, a Delirest
Magyarorszag Kft. ligyvezeto igazgatoja.

FoodServiceEurope

Eurdpai szovetséglink, a

FoodServiceEurope (FSE)

tevékenységének koszonhetden, az L '
Eurépai  Bizottsag 100  napos | 4

programjaban a kozbeszerzési FOOdSerVice A ad
iranyelv feliilvizsgalata soran

elotérbe keriilt a legalacsonyabb ar EU RO PE
helyett a legjobb érték

figyelembevétele. A program tovabba

kiemeli a kozétkeztetés stratégiai

szerepét, emellett tobbek kozott

tartalmazza az ingyenes iskolai

étkeztetés kiterjesztésére és a

fizetési hataridok normalizalasara

vonatkozo ajanlast is.

Tovabbi informaciok az EU Mez6gazdasaganak Jovéjérdl Folytatott Stratégiai
Parbeszédrél szolo jelentésérol (Report of the Strategic Dialogue on the Future
of Agriculture in the EU) ezen a linken érheték el.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/agriculture-and-green-deal/strategic-dialogue-future-eu-agriculture_en
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Tag- és tarsszervezeti hirek

A Gundel Mindenkié

A Gundel Etterem jelnyelvi
kommunikaciét bemutatéo  filmje
masodik helyen végzett a Santa
Barbara-i 3 Minute Film Festivalon. A
fesztival a haromperces alkotasok
kreativitasat és tarsadalmi iizenetét

@UN b6 unnepli, és elismert a filmkészitok
korében. A ,Narrative” kategoriaban
Magyarorszagot a Gundel Mindenkié
cimd rovidfilm képviselte, amely a
tarsadalmi felel6sségvallalas mellett
az inkluzivitas fontossagara helyezi a
hangsulyt, bemutatva, hogy a Gundel
Etterem dolgozdi elsajatitottdk a
jelnyelvi kommunikaciot, és specialis
étlapokat készitettek latassériilt
vendégeik szamara.

ANNO 1894

Az étterem a jovoben is arra torekszik, hogy mindenki szamara elérhetévé
tegye vendégszeretetét.

Idén Gsszel immar hatodik alkalommal indul a protégé. turisztikai
mentorprogram, amely kivalo lehetdséget kinal a turizmus és vendéglatas irant
érdeklodo fiatalok, hallgatok és palyakezdok szamara. A program célja, hogy
osszekapcsolja a szakma tapasztalt szerepldit és az iparag irant elkotelezett (j
generaciot, valamint lehetdséget biztositson a szakmai fejlodésre,
készségfejleszto tréningekre és céglatogatasokra.



protége.

Az idei program Ujdonsaga, hogy a mentoracio idétartama 4 hoénaprol 8
honapra novekedett, igy a résztvevok tobb alkalommal talalkozhatnak a
mentorokkal és mélyebb szakmai tapasztalatot szerezhetnek. A mentoraltak
hét kilonbozo fejlodési teriilet koziil valaszthatnak, ahol olyan témakban
kaphatnak tamogatast, mint az allaskeresés, tovabbtanulas, halozatépités,
vagy akar sajat vallalkozas inditasa.

A programba olyan hallgatok és palyakezdok jelentkezését varjak, akik
turizmus szakon tanulnak, vagy akik érdeklédnek a turizmus jovdje irant. A
részvételi dij 50.000 forint, de limitalt szamU Osztondijas hely is elérhetd. A
jelentkezési hatarido szeptember 20. éjfél.

Tovabbi részletek és a mentorok listaja elérhet6 a protégé. talent lab
honlapjan.

~_ _—

Kiilfoldi hirek


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1fB-kKJtACPNRONXNx10849RlQ97nHO56bj9_wO3ND4c_3w/viewform
https://www.protege-talentlab.com/

Szallodai trendek

A szallodai ipar bevételi szezonjanak
lezarultaval a Skift Travel 200
(ST200) vallalatainak vezet6i szamos
kulcsfontossagu trendet
azonositottak, amelyek hatassal
lesznek a jovébeli stratégidkra. ime
a legfontosabb megallapitasok:

1. Visszatérés a ,,normalizalt” munkarendhez

A szallodai vezeték orommel jelentették, hogy az iparag koltségei és
munkaerdpiaci koriilményei is kezdenek visszatérni a pandémia el6tti szintre.
Az lzleti utazok visszatérése kedvezo hatassal van, hiszen 6k kevesebb
szolgaltatast vesznek igénybe, ami csokkenti a mlkodési koltségeket. Az Apple
Hospitality példaul arrol szamolt be, hogy a munkaerékoltségek csokkentek, a
fluktuacio pedig visszaesett, ami noveli a termelékenységet.

2. Az inflaci6é hatasa enyhiil, de még mindig jelen van

Mig az inflacios nyomas mérséklodik, a miikodési koltségek egyes teriileteken
tovabbra is emelkednek. A Chatham Lodging Trust példaul a reggelik
koltségének 21%-os novekedését és a vagyonbiztositasi dijak 20%-os
emelkedését emlitette, ami csokkentette az arrést.

3. Amagasabb arak el6térbe keriilnek a kihasznaltsaggal szemben

A szalloddk nem a telthazra, hanem a magasabb arak fenntartasara
osszpontositanak. A kevesebb vendég nagyobb kiadasa kozvetleniil noveli a
profitot, mikozben a szobak kihasznalasa koltségekkel jar (pl. takaritas,
koziizemi dijak). A PPHE Hotel Group szerint minden extra euré vagy font
szinte 100%-ban a nettd nyereséghez jarul hozza.

4, Az iizleti utazasok fellendiilnek

A vallalati utazasok lassan visszatérnek a 2019-es szinthez, ami kiilondsen a
nagyvallalatok piacain (pl. San Francisco, Houston) mutatkozik meg. Bar a
novekedés elsésorban a volumenben figyelheté meg, a kereslet emelkedése
lehetbséget ad a szallodaknak arra, hogy magasabb arakat szamitsanak fel.

5. Technoloégiai vallalatok ujra fellenditik a szallodai keresletet
A technologiai szektor U(jboli megerésodése, kilonosen a mesterséges
intelligencia fellendiilése révén, pozitiv hatassal van az olyan piacokra, mint



......

Microsoft, jelentosen novelik a keresletet.

6. Nem mindenki valasztja a nagy szallodalancokat

Bar a nagy szallodalancok hliségprogramjai és marketing elérése vonzo lehet,
nem minden fiiggetlen szalloda kivan csatlakozni ezekhez. A DiamondRock
Hospitality példaul Ugy véli, hogy a csatlakozassal jard dijak és kovetelmények
csokkentenék a profitot.

7. Az él6zene és a sportesemeények fellenditik a keresletet

Az olyan nagy események, mint Taylor Swift koncertjei, komoly keresletet
generalnak a szallodakban. Nashville kiilonosen jo példaja ennek a trendnek,
ahol az élozenei helyszinek és a sportesemények novekvd szamul latogatot
vonzanak (Skift).

Ranglista folytatas

Korabbi szamainkban mar
bemutattuk a Top 20 német
vendéglaté vallalat jelentGs részét, a
sorozat utols6 5 helyezettje az
alabbiak szerint alakult:

16. Block Gruppe

Az észak-német vendéglatoipari vallalat teljes vendéglatéipari arbevétele
netto 202,1 millio eurot tett ki, ami 29,7 millio euroval, azaz 17,2 szazalékkal
tobb, mint az el6z6 évben. A csoport 2023. december 31-én Osszesen 68
egységgel rendelkezett, koztik 46 Block House étterem, 11 Jim Block
létesitmény és 7 Grand Elysee vendéglato egység.

17. Gastro & Soul

Harom bevalt marka (Vapiano, Café Del Sol, Bavaria Alm) jarult hozza a 2023-
as 190,7 millio eurds teljes nettd arbevételhez, ami 6,7 szazalékos (11,9 millio
euros) novekedést jelent. A legnagyobb részesedést a Vapiano adta 93,5 millio
euroval. Az atlagbevétel még valtozatlan vendégszam mellett is novekedést
mutatott, a 2019-es vendégszamot még nem sikeriilt Ujra elérni.

18. Concept Family

A mincheni székhelyli vallalat év eleji névvaltoztatasa egyértelmi
elkotelezettséget jelent a tobbmarkas stratégiaja mellett. Nyolc marka jarult
hozza a 2023-as 185,2 millid eurds nettd arbevételhez. Osszességében a
csoport 17,4 szazalékkal nétt, a meglévo terekben kozel 15 szazalékos
novekedéssel. Az Enchilada a csoport legkelend6bb koncepcidja, 40,1 millié



eurds éves forgalommal; ezt koveti a Burgerheart 30,1 millio euros
forgalommal; 6ket koveti az Aposto (27,0 millié euro) és a Wilma Wunder (22,2
millié euro).

19. Hans im Gliick

A hamburger szolgaltatd 2023-ban 172,0 millid eurds nettd arbevételt ért el -
22,5 millio euroval, azaz 15,1 szazalékkal tobbet, mint az el6z6 évben,
valtozatlan, 83 lizletszam mellett (2023-ban egy Uj nyitas, egy bezaras volt).
Az lizlet er6s vendégszam novekedést tapasztalt 2022-hoz képest. Az Osszes
arbevétel haromnegyedét a hamburgerek és tarsaik adjak, az italok aranya 25
szazalék. Az értékesités 90 szazalékat helyben generaljak, 7 szazalék elvitel; 3
szazalék kiszallitas.

20. Shell

Az els6 20 német vallalat listajan utolsoként befutd Shell a kozlekedési
vendéglatok kozott 2023-ban 1045 egységgel nettdo 170 millio eurds becsiilt
forgalmat ért el. A kivalasztott Shell Café pékségek egylittmiikodnek a Too
Good To Go-val, igy példaul 2023 novemberében 330.000 meglepetés
ételmento csomagot tudtak kiadni és csokkenteni az ételpazarlast.

Sikeres koncepcid

Egy schnitzel az egy schnitzel - vagy
mégsem? A Heimwerk, a német Slow
Food Egyesulet tagja. A
Heimwerknek koszonhetden a
klasszikus étel a fenntarthatd

« 7 e

Heimwerk elkotelezett az élvezet és
a felel6és magatartas 6sszekapcsolasa
mellett. Ezért olyan koncepciot
dolgoz ki, mely tobb szempontbal is
a fenntarthatésagra torekszik. Ide
tartozik az az elképzelés, hogy
minden étteremben ingyenes
csapvizet kinalnak.

Ez a dontés nem csak a vendégek korében népszer(i, hanem csomagolast és
eréforrasokat is megsporolnak vele. A modularis rendszernek koszonhetéen a
vendégek olyan adagot rendelhetnek, ami az aktualis étvagyuknak megfelel. A
két adagméret, a ,Snack” és a ,,NorMahl” mellett lehetdségiik van arra is,
hogy csak egy szelet hlst vagy egy adag koretet egyenek. Ez lehetdvé teszi,
hogy optimalizaljak az aruk felhasznalasat és nagymértékben csokkentsék az
élelmiszerpazarlast. A Heimwerk koncepcidjanak egyik sarokkove az is, hogy
foként regionalis beszallitoktol szarmazo élelmiszereket dolgoznak fel.



Azonban nemcsak a termékek eredete jatszik szerepet, hanem az is, hogy
milyen mddon szallitjak azokat. Olyan cégekkel dolgoznak egyiitt, amelyek
csomagolasmentes dobozokat vagy UGjrafelhasznalhaté ladakat hasznalnak.
Erdemes még kiilon kiemeli a regionalis vallalkozasokkal valo egyiittmiikodést,
amelyek a felel6s allattartas mellett allnak ki, és friss hussal latjak el az
éttermeket. A Heimwerk a frissesség hive, alig fagyasztanak le valamit, ezért
fontos, hogy a friss has regionalisan jusson el hozzajuk. Ennek
eredményeképpen mindharom varosban lévo éttermilk (Miinchen, Berlin,
Diisseldorf) szamara kiilon ellatasi lancok vannak, legfeljebb 150 kilométeres
korzetben. A szinfalak mogott mas fenntarthatdsagi szempontok is
érvényesiilnek: A folyamatok digitalizalasa példaul egyrészt papirt takarit meg,
masrészt noveli a hatékonysagot. A fenntarthatésag egyébként a Heimwerk
szamara nem egy lezart folyamat. A ,,CO,-labnyom” projekt naluk még a
fejlesztési fazisban van, de itt is ugyanolyan kovetkezetesek akarnak lenni,
mint mas terileteken. Tovabbi lépések, koztiik a beszallitok osszefogasa mar
napirenden van. A cég az idei tobb mint 10 millié eurds forgalmaval bizonyitja,
hogy a kornyezettudatossag és a gazdasagi siker nem zarja ki egymast (food-
service.de).

Novekedési verseny

Az elmilt ot év soran a
szallodaiparban jelentds novekedési
trendek figyelhetok meg, kilonosen
a Hilton és a Hyatt szallodai lancok
esetében. A Hilton a szallodak
szamat tekintve tartotta fenn a
leggyorsabb novekedési (itemet a

versenytarsai kozott, mig a Hyatt a
szobaszam novekedésében ért el
kiemelked6 eredményeket, még ha
kisebb bazisrol is indult.

2024 augusztusaban a Marriott International bliszkén jelentette be, hogy
elérte a 9000. szallodajanak megnyitasat a floridai The St. Regis Longboat Key
Resort-tal. Nem sokkal kés6bb, a Hilton Worldwide kozolte, hogy megnyitotta
a 8000. szallodajat is, ezzel folytatva lendiiletes terjeszkedését.

Az elmult ot év atfogd képében a Hilton erés novekedést produkalt mind a
szallodak, mind a szobak szamaban. Az ingatlanallomany 7000-r6l 8000-re
novekedett alig tobb mint két év alatt, ami évi 7%-o0s novekedési Utemnek
felel meg. A szobaszam tekintetében a Hilton tovabbi 7-7,5%-os boviilést
tervez 2024-ben. Ekozben a Marriott két és fél év alatt 8000-rél 9000
szallodara novelte kapacitasat, ami éves szinten korlilbeliil 5%-os novekedést
jelent. A verseny azonban szoros marad, mivel a Hyatt szintén jelentds



novekedést mutatott az elmualt idoszakban, kiilonosen a szobaszam
tekintetében, bar kisebb bazissal rendelkezik, mint a nagyobb versenytarsai.

A hosszu tavu kilatasok még mindig bizonytalanok. Az iparagban bekovetkez6
valtozasok gyorsak, és az olyan szereplék, mint az IHG, amely korabban vezet6
szerepet toltott be a szobak szamat tekintve, mostanra a harmadik helyre
csusztak vissza. A Marriott és a Hilton jelenlegi dinamikaja arra utal, hogy ezek
a rangsorok a jovoben is modosulhatnak (Skift).

Hatékonyabb allashirdetés

Németorszagban jelentés problémat
okoz, hogy a vallalatok és a
gyakornoki helyeket kereso fiatalok
mashogy kommunikalnak, és
»elkerlilik” egymast. A vallalatok
hiaba keresik a gyakornokokat, 06k
sikertelenul keresik az

allashirdetéseket. Az egyik ok,
amiért a vallalatok és a potencialis
gyakornokok nem talalnak egymasra,
valészinlileg az, hogy a megfelel6é
kozosségi csatornakon nem hirdetik
meg az ires allasokat.

Ez deriilt ki a Bertelsmann Alapitvany és a Német Gazdasagi Intézet (IW) kozos
reprezentativ ifjusagi és vallalati felmérésébdl. A fiatalok és a vallalatok
alapvetéen egyetértenek: a tanuldszerzodéses gyakorlati helyek keresése
online torténik. Mindketten az online allashirdetéseket hasznaljak a legtobbet,
ezt koveti a Szovetségi Munkaligyi Hivatalon keresztiil torténd kozvetités. Nagy
kiillonbségek vannak a kozosségi média hasznalataban is. Mig a fiatalabb
generaciok inkabb az olyan platformokon aktivabbak, mint a YouTube, a Tiktok
vagy a Snapchat, addig a cégek 70 szazaléka a Facebookon adja fel
allashirdetéseit - pedig csak minden negyedik fiatal tolt ott id6t. Koziliik 30
szazalék mondja, hogy ,gyakran” hasznalja a Tiktokot - amit viszont a cégek
kevesebb mint négy szazaléka tesz. Ahol a tanulmany szerint a két csoport
kozos nevezdre jut, az az Instagram. , A vallalatoknak jobban a fiatalok
médiamagatartasahoz kellene igazitaniuk kommunikaciojukat, hogy tobb
potencialis jelentkezot érjenek el” - javasoljak a tanulmany szerzéi.

A tanulmanybdl az is kideriilt, hogy a vallalatok csaknem haromnegyede egyre
fontosabbnak tartja a jelentkezok készségeit és tulajdonsagait, mig a formalis
képesitések egyre kevésbé fontosak. Ezt jobban kellene kommunikalni: a
tanulmany szerint a fiataloknak csak alig tobb mint a fele van meggy6zédve
arrol, hogy a személyes készségek fontosak, egyharmaduk kifejezetten egyet
sem ért ezzel az értékeléssel.



A szakképzésrol is kérdezték a tanulmanyban résztvevoket, a megkérdezettek
kozul tizb6l hatan ugy vélik, hogy a szakképzés lehetdvé teszi, hogy késobb
,»jol megéljenek”. Mindazonaltal a vallalatok tobb mint 45 szazaléka és a
fiatalok 55 szazaléka uUgy véli, hogy a dudlis szakképzésnek nincs nagy
tarsadalmi megbecsiilése (food-service.de).

BKV hajoé

A svéd Candela vallalat bevezeti a P-
12 elektromos szarnyashajot
Berlinben. Ez a forradalmi hajo
gyors, kibocsatasmentes vizi
kozlekedést biztosit Berlin keleti
belvarosa és  Oberschoneweide

kozott, mindossze tizperces utazasi

idovel. Az elektromos katamaran,
amely 25 csomos  sebességgel
kozlekedik a Spree folyon, a vilag
leggyorsabb elektromos hajoja, és az
elso ilyen tipusu hajo
Németorszagban.

A projekt célja, hogy a kozuti kozlekedést tehermentesitse, csokkentse a
karosanyag-kibocsatast és fenntarthatd alternativat kinaljon a varosi
kozlekedésben.

A Candela P-12 szarnyashajo Uttér6 a fenntarthatoé vizi kozlekedés teriiletén,
mivel akar 80%-kal kevesebb energiat fogyaszt, mint a hagyomanyos hajok. Az
alacsony energiafelhasznalas és az elektromos C-POD motorok miatt a
mikodési koltségek 90%-kal alacsonyabbak, mint a dizellizemd hajokeé.
Raadasul a hajo rugalmasan dokkolhato kiilonb6zé magassagu kikotokben, és
minddssze egy ora alatt feltoltheté egy hagyomanyos autotoltorol.

A projekt nemcsak a kozlekedés modernizalasat célozza, hanem a varos
torténelmi vizi infrastruktlrajat is Gjraéleszti. A Candela reméli, hogy a
szarnyashajo-technoldgia révén Berlin vizi (tjai Gjra fontos szerepet
kaphatnak a varosi kozlekedésben, gyors és kibocsatasmentes ingazast
biztositva a lakossagnak (TravelDailyNews).



Karcsu csirkék

Korabbi szamunkban mar
beszamoltunk  rdla, hogy az
Arkansasbol szarmazo Slim Chickens
uzletlanc Berlin kozpontjaban kezdi
meg németorszagi terjeszkedését. Az
elsé német lizlet augusztus legvégén
nyitotta meg kapuit. A tervek szerint
ezt a terjeszkedést rogton a
fovarosban folytatjak, ahol mar négy
tzlet all el6készités alatt. A megnyilt
étterem egy klasszikus amerikai
diner stilusat tiikrozi, 60 (lohelyet
kinal az étkezében és jelenleg 17
kiilso ulohelyet.

Az els6 napok visszajelzései alapjan az étteremben nagyobb volt a forgalom,
mint amire szamitottak. Mint kideriilt a kornyéken kevesen ismerték a markat
ezért nagy Ujdonsagnak szamitott és sokan voltak ra kivancsiak.

A hangslUly a ropogo6s szarnyakkal kombinalt meniikon, valamint a két ,,f6
termék” mix & match-én van. Egy egyszeri menii, amely tenderbdl, siilt
krumplibdl, szoszbol és italbol all, 12,80 eurdnal kezdddik. A Mix & Match,
amit megoszthatunk egymas kozott, 18,90 euronal kezdddik. Igazan megéri
hiiséges vasarlonak lenni, ugyanis vasarlasonként pontokat lehet gylijteni az
okostelefonon lévé pénztarcan keresztiil, amelyeket egy bizonyos 0Osszeg
elérése utan kedvezményekre és ingyen ételre lehet valtani.

A Slim Chickens az els6, 2003-ban Arkansasban megnyitott étterme 6ta mara
19 allamban tobb mint 270 étteremmel rendelkezik. A németorszagi piaci
bevezetéshez az amerikai kozpont zold utat adott a helyi adaptaciokhoz -
dolgoztak példaul a csomagoléanyagokon, amelyeknek a helyi piac szamara
lényegesen fenntarthatdbbnak kellett lenniiik. Elelmiszerként példaul
burgonyapiirét és sajtmartast adtak hozza a kinalathoz, az USA-ban népszeri
,Chicken & Waffles” kombinacio viszont Németorszagban nem kaphaté.

El6zetes tervek szerint mig az els6 helyszin a nappali lizletekre Gsszpontosit,
este 10 oOrai zarassal, hamarosan lesznek olyan iizletek is, amelyek az éjszakai
életre Osszpontositanak. A helyszinstratégia egyértelmien a nagy forgalmq,
kiemelt helyszinekre iranyul, és foként azokba a bevasarlokézpontokba, ahol
az emberek sok idot toltenek el (food-service.de).



Igazan fenntarthato
rendezvény

A fenntarthatosag ma mar kozponti
szerepet jatszik a
rendezvényszervezésben, am sok
szakembernek hianyoznak a
megfelelé ismeretei a hatékony
megvalositashoz. A Worlds Better
szerint a fenntarthaté rendezvények

szervezése Osszetett feladat, amely
tulmutat a hulladékcsokkentésen, és
a rendezvény minden aspektusat
érinti, a beszallitastol kezdve az
étkeztetésig.

Bar a rendezvényszervezok egyre inkabb elkotelezettek a fenntarthatdsag
mellett, sokan nem kaptak hivatalos képzést ezen a teriileten. Ez gyakran
ahhoz vezet, hogy joszandéku, de hatastalan intézkedések sziiletnek, példaul
olyan helyszint valasztanak, amely fenntarthatonak tiinteti fel magat, anélkdl,
hogy figyelembe vennék, milyen messze van a beszallitoktol. A tudashiany és
az iparag gyors valtozasa miatt a Worlds Better hangsulyozza az oktatas és
egyuttmikodés sziikségességét. A fenntarthatésagi tanfolyamok és a
szakértokkel valo egyiittmiikodés lehetéséget adnak arra, hogy a szervezok a
fenntarthatd gyakorlatokat hatékonyan vezessék be, és megfeleljenek az (j
elvarasoknak.

A Worlds Better olyan tanfolyamokat kinal, amelyek segitenek a szervezéknek
atfogd fenntarthatdsagi keretrendszert alkalmazni, és megtanulni, hogyan
mérjék és javitsak rendezvényeik kornyezeti hatasat. A fenntarthatosag iranti
elkotelezettség nemcsak a rendezvények negativ hatasainak csokkentését
szolgalja, hanem a rendezvényszervezék versenyelényét is noveli.

A rendezvények jovoje egyre inkabb a fenntarthatdsagra, inkluzivitasra és a
rugalmassagra éplil, mikozben az iparag folyamatosan alkalmazkodik a valtozo
gazdasagi és tarsadalmi igényekhez. A Z generacid nagyobb munka és
maganélet kozotti egyensUlyt keres, mig az ugyfelek egyre inkabb
koltségérzékenyek, és tobbet varnak el kevesebb pénzért. A toborzas szintén
egyre nagyobb kihivast jelent, mivel a fiatalabb generaciok vonzasahoz (j
stratégiakra van sziikség, példaul ismeretterjeszt6 programokra és iskolai
bemutatokra.

A koltségvetési megszoritasok és a globalis gazdasagi bizonytalansag miatt az
ugyfelek sok esetben késleltetik a dontéseiket, és rovidebb atfutasi iddvel
dolgoznak, ami Uj kihivasokat hoz a rendezvényszervezék szamara. A



fenntarthatdsag szempontjabol egyre fontosabba valnak a helyi kozosségek
tamogatasa és a kisebb, kevésbé népszerli helyszinek kivalasztasa, ahol a
rendezvények valddi hatassal lehetnek a kornyezetre és a tarsadalomra.

A rendezvényszervezésben a technologia szerepe is novekszik, az (j generacio
igényeire reagalva egyre tobb figyelmet kap a jatékositas és a személyre
szabott napirendek bevezetése. A kornyezettudatossag is elotérbe keriil, sok
vallalat eldirja a szén-dioxid-kibocsatas figyelemmel kovetését, és a
fenntarthaté programokhoz valo csatlakozast is elvarjak.

Az iparagban tovabbra is kihivast jelent az inkluzivitas biztositasa. Bar egyre
tobb figyelem iranyul a sokszinliségre, az akadalymentesitésre és a kiilonb6z6
étkezési igények figyelembevételére, még sok teendé van ezen a téren. A
neurodiverzitas és a lathatatlan fogyatékossagok figyelembevétele is egyre
nagyobb figyelmet kap.

Osszességében a rendezvények jovéje a valtozdé igényekhez valod
alkalmazkodast, fenntarthatdé megoldasokat és innovativ technologiak
hasznalatat koveteli meg, mikozben a rendezvények emlékezetessé,
megfizethetdvé és tarsadalmilag feleldssé valnak (C&IT).

Cookie Couture

A Cookie Couture kinézete és neve
onmagaért beszél: nagyon exkluziv
terméket arulnak itt, melyeket egy
tiveg mogiil szemlélhetiink és fehér
diszdobozban kapunk kézhez. A
kinalatbol a nagy, akar 6 cm
atmeéra6ji sitik 3,90 és 4,90 eurdba
keriilnek, de van egy kisebb valtozat
is 2,90 eurotdl. Tizenkét fajta nagy
és kilenc kicsi siiti kozil lehet

valasztani.

A pékségben készilé kekszek fagyasztott tésztadarabokként érkeznek az
Uzletbe, és a napi nyitvatartasi ido alatt, 10.00 és 20.30 o6ra kozott 50 fok
koriili hémérsékleten tartjak ket melegen, majd megrendelésre cukormazzal
és feltétekkel finomitjak.

A kinalat az édes és sos siitikt6l, mint példaul a csokoladés perec és
mogyorovaj, a gyiimolcsos fajtakig, mint az epres sajttorta, az olyan szokatlan
lehetéségekig, mint a Mojito, terjed. A jelenlegi kollekcidé bestsellere a
malnas-fehér csokoladés siiti, de a kinalatot kéthavonta frissitik, egyedil a
bestsellerek maradnak.



Az els6 Cookie Couture lizlet 2023 aprilisaban nyilt meg a kolni EhrenstraBe-n.
Az otlet és a megvalodsitas kozott egy év telt el. A Crumbl Cookies a neve
annak az inspiracionak, amelyre az alapitok az Egyesiilt Allamokban tett
utazasaik soran talaltak ra. A Crumbl Cookies jelenleg 1032 (izlettel
rendelkezik az USA-ban és Kanadaban.

A Németorszagi kinalat mashogy alakul, mint az amerikai modell. A német
stitik mar nem olyan édesek, nem olyan nagyok, egy kicsit sosabbak, és vegan
kekszek is bekeriiltek a kinalatba. Bar a kinézeten is valtoztattak, voltak
latogatok, akik csak fényképet akartak késziteni a pékségrol.

Az alapitoknak nem kellett aktivan partnereket keresnie, tébb, mint 400
franchise megkeresés érkezett hozzajuk. Az olyan nagy franchise-markakhoz,
mint a L'Osteria vagy a Hans im Gliick, képest alacsonyabb, mintegy 200 000
euros kezdeti befektetés szintén vonzova teszi a koncepciot a partnerek
szamara, €s mas rendszereknél lényegesen jobb megtériilést eredményez.
Tudatos dontés volt, hogy az lzletben nem kinalnak (UlShelyeket. Ez
kikliszoboli a kiilonb6z6 engedélyezési eljarasokat és kovetelményeket. A kolni
uzlet els6 teljes évében a nettd arbevételi cél egymillio eurd. A Cookie
Couture harom pillérre épil: bolti értékesités, kiszallitas és vendéglatas. A
kiszallitas mintegy 15 szazalékot tesz ki az értékesitésbdl, a vendéglatas pedig
10 szazalékot.

A jovore valo tekintettel az év végéig hat-nyolc lizletet szeretnének még
nyitni. A kozeljoviben még 30-50 helyszint latnak realisnak Németorszagon
belil és a kornyezd eurdpai orszagokban. Mar targyalasokat folytatnak
potencialis svajci és portugal partnerekkel (food-service.de).

Bajnok

A legfrissebb adatokbol kidertiilt,
Németorszag Eurdépa bajnok, ha
jaratkésésekrol és jarattorlésekrol
van sz0. A jarattorlések és -késések
még soha nem voltak olyan
gyakoriak, mint idén  nyaron:
osszesen 375.208 jaratkésést és

15.129 jarattorlést jegyeztek fel. A
Lufthansa csoport kulonosen rosszul
teljesitett, ez részben a természeti
katasztrofaknak, de a sztrajkoknak is
koszonheto.

A Lufthansa-csoporthoz tartozik az Eurowings leanyvallalat is, melynél a
jaratok 3,09 szazalékat torolték idén nyaron. Ezt szorosan koveti maga a



Lufthansa, amelynek torlési aranya 2,9 szazalék. A harmadik helyen a Swiss
all, ami szintén a Lufthansa csoport része, 2,61 szazalékkal.

Természetesen mindennek vesztesei maguk a német repiiléterek is. A
jelentések szerint az ot legmagasabb torlési aranyu eurdpai repulétér koziil
négy Németorszagban talalhatd. A berlini Brandenburgi repiilétér all az élen
3,01 szazalékos torlési arannyal. Oket koveti Frankfurt (2,52%) és Miinchen
(2,49%). A negyedik helyen Ziirich all 2,37%-os torlési arannyal, az otodik
helyen pedig Diisseldorf 2,28 szazalékkal (bild.de).

WHSmith

Az utazasi szakért6  WHSmith
megnyitotta elsd sajat kavézojat az
Egyesiilt Kiralysagban, a Smith’s
Kitchent. Az els6 Smith's Kitchen egy
southamptoni korhazban nyilt meg.
A kavézd menijét kifejezetten a
korhazi személyzet, a betegek és a

latogatok szamara fejlesztették ki. A
kinalatban egy helyi porkolébél
szarmazd kavé, meleg reggeli
lehet6ségek, valamint  salatak,
bagettek és wrapek szerepelnek.

A kavézoban a Smith's Family Kitchen markanév alatt nemrégiben bevezetett
ételkinalatot is aruljak. Az Egyesiilt Kiralysag korhazaiban talalhatd tobb mint
140 egységgel a WHSmith egészségligyi kinalata a brit utazasi lzletag egyik
leggyorsabban novekvo szegmense lehet. A WHSmith tovabbi lehetdségeket lat
legalabb tovabbi 200 kérhazban valé megjelenésére.

A UK Travel a WHSmith legnagyobb lizletaga, amely 590 egységet lizemeltet az
Egyesiilt Kiralysagban repiilétereken, koérhazakban és vasutallomasokon. Az
utasok szamanak novekedésével a vallalat arra 6sszpontosit, hogy az utazashoz
sziikséges alapvetd cikkek egyablakos boltjava valjon. A vallalat szerint az
elviteles ételek és a féételkinalat az egyik f6 ok, amiért a vasarlok a WHSmith-
nél vasarolnak (food-service.de).



4 Frankfurt

Dusseldorfban  Madjid Djamegari
igazgatdo el6szor adott részletes
nyilvanos betekintést a 4 Frankfurt
hatalmas projektjébe, amellyel a
Compass egy teljesen Uj markat
kivan létrehozni. A Compass olyan
élelmiszeripari  koncepciét tervez
Frankfurt belvarosaban, amilyenre
még nem volt példa
Németorszagban. A ,4 Frankfurt”
projekt kozéppontjaban négy épiilet
all, amelyben 600 lakas, két
szalloda, valamint vendéglato- és
kiskereskedelmi egységek kapnak
helyet és toébb mint 5500
munkahelyet kinalnak.

A Compass mar jo tapasztalattal rendelkezik szamos bérlével, tébbek kozott a
Deka Bank, a Boston Consulting Group és a Colliers koltozik az Gj épiiletekbe.
Ezek a bérlok nemcsak magas koltségvetéssel és magas elvarasokkal
rendelkeznek, hanem azt is elvarjak, hogy irodaik nagyon jol legyenek
kihasznalva. A Compass jelenleg 1500 vendégre szamit, akik az ebédsziinetben
hozzajuk érkeznek. De ezen kivil rendezvények, fozétanfolyamok, kiszallitas
és céges targyalokban torténé étkeztetés is szerepel a napirenden, ahogy a
kozétkeztetés is, mivel az éplilet kdzvetleniil a banknegyed és a varoskozpont
kozott, a Westendtdl és az allomasnegyedtél gyalogosan is megkozelithetd
helyen talalhat6. A magashazakba a magas szinvonall luxuslakasok mellett
szocialisan tamogatott lakasokat is integralnak, a cél, hogy megfeleléen
kielégitsék a kiilonboz6 igényeket.

Egy ilyen mega ,menza” nem lesz olcs6. Mind a Compass Group, mind a
projektfejleszté tobb tizmilliot fektet a projektbe. Az ételt a hét minden
napjan reggeltdl estig szolgaljak majd fel. Evente tobb mint egymillio
vendéget varnak, a csicsforgalom akar napi 6500 vendéget is elérhet. Ezeket a
vendégeket el6szor a 3000 négyzetméteres étkezohelyen kell elhelyezni. A cég
arra szamit, hogy a hely éves szinten tébb mint 25 millié euros forgalmat fog
generalni.

Ennek érdekében a Compass a helyszini szolgaltatasok széles skalajat inditja
el. Ezek kozé tartozik a hagyomanyos, a munkaltato altal tamogatott ebéd az
irodai dolgozok szamara, valamint egy éttermi hangulati ebédklub,
rendezvény- és konferenciaszolgaltatasok és kihelyezett automatak. Az
ételekrol a jovoben tizenharom ételstand gondoskodik, amelyek a vilag



minden tajarol szarmazo ételeket kinalnak. Lesz tovabba egy kozponti bar, egy
pékség, egy kavézo, egy borbolt és egy grab & go pult is.

A Compass a frankfurti ételudvart egy Uj uzleti modell kisérleti projektjének
tekinti, amely késobb mashol is megismételhetd lesz. A projekt a tervek
szerint 2025 utolsé negyedévében nyitja meg kapuit (food-service.de).

Husorias

A német Tonnies husipari
oriasvallalat és a Vion Food Group
megallapodast irt ala a Vion
németorszagi marhahus-tevékenységi
tobbségének  megvasarlasarol. A

vallalatok arra szamitanak, hogy a

tervezett tranzakciot jovore
véglegesitik.  Eldrelathatolag egy
hosszadalmas kartellvizsgalatra
szamitanak, hiszen az lgyletnek
messzemeno kovetkezményei
lennének a dél-német
szarvasmarhatartokra és

kereskedokre, valamint az ligyfelekre
és versenytarsakra.

A Tonnies a németorszagi sertésvagas piacvezet6 szerepe utan (2023: 14 millié

allat) a marhahis piacan is az els6 helyre keril tébb, mint 1 millio

szarvasmarha megvasarlasaval.

No smoking

Az (j brit kormany szigorubb
szabalyokat akar bevezetni a
szabadtéri dohanyzasra, hogy
csokkentse az elkerilheto

halalesetek szamat. Keir Starmer
miniszterelnok megerdsitette, hogy
kormanya ,dontéseket fog hozni
ezen a terileten”. Amint arrél
elészor a Sun cimi brit bulvarlap,
majd  mas brit médiumok s
beszamoltak, a dohanyzast tobbek
kozott a sorkertekben, a

sportlétesitmények és a diszkdok




elott, valamint a kisebb parkokban is
betiltanak.

Starmer miniszterelnok hangsulyozta, hogy Nagy-Britanniaban évente tobb
mint 80 ezer ember hal meg a dohanyzas miatt.

A brit vendéglatoipari egységek attol tartanak, hogy a tilalom csak a kocsmak
kilresedését és ,pusztulasat” fogja tovabb gerjeszteni. , A szabadtéri
dohanyzas betiltasa sUlyos gazdasagi karokat okozhat a kocsmaknak az
Egyesiilt Kiralysagban” - figyelmeztetett tarsszervezetiink, a UK Hospitality
lobbiszervezet vezérigazgatoja. ,Nemcsak a kocsmakat és éjszakai klubokat
érintené, hanem a kiltéri teriileteikbe nagymértékben beruhazé szallodakat,
kavézokat és éttermeket is.”

A bejelentést lényegében csak egészségiigyi szakértok Unnepelték, a
konzervativ ellenzék paternalizmussal vadolta a kormanyt. A szocialdemokrata
munkasparti kormany korabban bejelentette, hogy Ujra elGterjeszti a
lekoszon6  konzervativ  miniszterelnok, Rishi Sunak altal javasolt
torvényjavaslatot. A torvényjavaslat szerint a kdvetkezd években a jelenlegi
18 évrol megemelik a dohanytermékek vasarlasanak alsé korhatarat, hogy a
fiatalabb generaciok mar ne dohanyozhassanak legalisan.

EB osszesités

Az UEFA megbizasabol  késziilt
tanulmany elemezte a labdarlgé
Eurdpa-bajnoksag Németorszag
gazdasagara és tarsadalmara
gyakorolt hatasait. A tanulmanyt a
Nielsen  Sportintézet készitette,
amely 6,8 milliard euroéra becsiilte a

2024-es  Eurdpa-bajnoksag teljes
gazdasagi  hasznat = Németorszag
szamara. A kozvetlen gazdasagi
hatast 2,063  milliard  eurodra
becsulték.

A bevételek a jegyeladasbol, a szallasadasbol, a mobilitasbol és a
vendéglatasbol szarmazd bevételekre bonthatdk. Ennek az osszegnek tobb,
mint 90 szazaléka a 2,7 millio jegyvasarld - akiknek 44 szazaléka kiilfoldrol
érkezett - kiadasaibol, valamint a szervezd és az akkreditalt személyek
kiadasaibol és az ebbdl eredé kozvetett és egyéb gazdasagi hatasokbol
szarmazik.

A kiadasok nagy részét a szallas, a rendez6 varosokba valé utazas és az adott
varosokon beliili utazasok, valamint a stadionokon kiviili és belili ételek és



italok tették ki. A jegyek tulajdonosai 711 millid eurdval jarultak hozza a
mintegy 2 milliard eurds kozvetlen gazdasagi hatashoz, a szurkoldi zonak
latogatoi 234 millio eurodval, a kocsmakban és otthon tartdzkodd nézék pedig
230 millio euroval.

A kiilfoldi jegytulajdonosok atlagos tartézkodasi ideje az Eurdpa-bajnoksag
alatt 2,5 nap volt, mig a belfoldi, de nem helyi szurkoldk atlagos tartdzkodasi
ideje 1,2 nap volt. A tanulmany szerint a nem helyi szurkolok 80 szazaléka a
rendez6 varosokban, 20 szazaléka pedig a varosokon kiviil éjszakazott. 66
szazalékuk valasztott szallodat, szallot vagy kempinget, 21 szazalékuk
baratoknal vagy csaladnal szallt meg, 11 szazalékuk pedig lakast bérelt
(ahgz.de).

Five Guys a Z-nek

A Five Guys modernizalja fidkjait az
Egyesiilt Kiralysagban, hogy jobban
megszolitsa a Z generaciot. A vallalat
azt tervezi, hogy az Uj helyszinek 60
szazalékat drive-thrusokként alakitja
ki az Egyesiilt Kiralysagban - mondta

John Eckbert brit vezérigazgato. A
vallalat jelenleg mintegy 175
helyszint lzemeltet az Egyesiilt
Kiralysagban és mintegy 100 tovabbi
egységet Europaban.

Mig Németorszagban jelenleg is kioszkokat vezetnek be az lizletekben, addig
az Egyesiilt Kiralysagban most szintén zajlik a bevezetés. Eckbert kifejtette,
hogy a bevezetések célja a marka relevanciajanak novelése, kilondsen a Z
generacio szamara.

A Five Guys jovore osszesen 50 Uj helyszin megnyitasat tervezi az Egyesiilt
Kiralysagban, Spanyolorszagban, Németorszagban és Franciaorszagban,
tovabba tervezi a portugal piacra valé belépést is. Az Egyesiilt Kiralysagban az
elsé drive-thru 2021-ben nyilt meg Middlesbrough-ban, majd tavaly egy masik
a suffolki Barton Millsben. A kozelmultban biztositottak egy Uj helyszint a
Liverpool Shopping Parkban (food-service.de).
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Uniods hirek

Allami szerepek

Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC)
atfogd jelentést tett kozzé a
turizmust érint6 valsagokrol, azok
hatasairol és a hatékony
valsagkezelési  stratégiakrol. Az

T R AV E I— utazasi ipar globalis
co M M | S S I O N osszekapcsoltsaganak és az egyre

novekvé gazdasagi integracionak
koszonhetoen a turizmus rendkiviil

EUROPEAN

érzékennyé valt a valsaghelyzetekre.
A jelentés kiemeli a COVID-19
vilagjarvany és az ukrajnai haboru
altal eloidézett nehézségeket,

valamint a szélsdséges iddjarasi
események jelentette kihivasokat.

Az ETC tanulmanya ravilagit arra, hogy az eurdpai turizmus mennyire érzékeny
az olyan valsagokra, mint a geopolitikai fesziiltségek, természeti katasztrofak,
terrortamadasok, kibertamadasok és szélsoséges id6jarasi események. Az
éghajlatvaltozas Eurdpaban kiilonosen komoly kihivasokat jelent, amely nem
csak az energia- és élelmiszerbiztonsagot, de az infrastruktirat és a
vizkészleteket is veszélyezteti. Egyes régiokban hohullamok és aszalyok, mig
mashol kiterjedt aradasok okoznak problémakat, amelyek kozvetleniil
befolyasoljak az utazasi agazatot. Emellett az utazasi iparag oOsszetett
infrastruktirakra tamaszkodik, amelyeket a politikai instabilitas és nemzetkozi
konfliktusok konnyen megzavarhatnak.

A tanulmany egy részletes valsagkezelési ellendrzé listat is tartalmaz, amely
segiti a nemzeti turisztikai szervezeteket (NTO-k) a valsagok kiilonb6zo
szakaszaiban vald felkésziilésben és a reagalasban. Az NTO-k a kovetkezo
kulcsszerepeket toltik be a valsagkezelés soran:

e Kommunikator: Vilagos és hiteles informaciok biztositasa az utazasi
agazat és a latogatok szamara.

o Koordinator: Osszehangolt valaszlépések biztositadsa a kormanyzat, az
ipar és a latogatok kozott.

o Kozvetit6: A valsagok hatasainak nyomon kovetése, valamint
iranymutatas a turisztikai vallalkozasok szamara.

» Biztonsagi felligyelO: A latogatok biztonsaganak és az orszag nemzetkozi
megitélésének védelme.



e Dezinformacié ellenér: A helyes informaciok terjesztése és a
félretajékoztatas elleni kiizdelem.

o Adatgyljt6: Adatok gyljtése és elemzése a valsagkezelési dontések
megalapozasahoz.

Miguel Sanz, az ETC elnoke szerint az ellenalld képesség fejlesztése
kulcsfontossagl, mivel a globalis valsagok egyre nagyobb hatassal vannak a
turizmusra. Az eurdpai Uti céloknak fel kell készilniiik a jovébeli kihivasokra,
hogy ne csak megérizzék helyzetiiket a vilag turisztikai térképén, hanem
tovabb is fejlédjenek. Az NTO-k hosszU tavl kockazattervezéssel és
valsagkezelési erdfeszitéseikkel segithetnek abban, hogy az eurépai turizmus
igazodni tudjon a valtozd kereslethez és az éghajlati kihivasokhoz (ETC
Corporate).

Bledi Forum

Az ENSZ Turizmus Ugyvezetd lgazgatdja, Natalia Bayona a Bledi Stratégiai
Forumon hangsllyozta az oktatas és innovacio szerepét a turizmus jovojében.
Kiemelte, hogy a digitalis készségek fejlesztése és a befektetések
kulcsfontossaglak ahhoz, hogy a turizmus agazata alkalmazkodni tudjon a
valtozo koriilményekhez és tamogassa az intelligens, fenntarthato Uti célok
kialakitasat.

A turizmus Ujragondolasa az oktatas révén segithet olyan kihivasok
kezelésében, mint a szezonalitas és a tulzsufoltsag. Az elmult 6t évben 48
milliard dollar kockazati tokét fektettek turisztikai technologiakba, ami pozitiv
valtozast eredményezett az iparagban. Emellett az ENSZ turizmusért felelds



szervezete megerositette egylittmiikodését Szlovéniaval a fenntarthato
turizmus és oktatasi projektek teriiletén, kiilonos tekintettel a
maganberuhazasok 0sztonzésére és a szlovén diakok nemzetkozi lehetdségeire
(UN Tourism).
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https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ

