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Szovetségi hirek

PLAN'EAT



Szeptember 18-19-én Budapest adott otthont a PLAN’EAT projekt otodik
konzorciumi Ulésének, ahol szovetségiink is részt vett, és amelyen az eurdpai
partnerek a fenntarthatd élelmiszerrendszerek fejlesztésének kihivasairol és
lehetbségeirdl tanacskoztak. Az esemény célja az volt, hogy a projekt
elérehaladasat és a kovetkezO |épéseket attekintsék, valamint hogy a
résztvevok kozosen dolgozzanak a fenntarthaté élelmiszer-fogyasztast és -
termelést tamogato beavatkozasokon.

PLAN'EAT cM5

Az els6 napon a munkacsoportok helyzetjelentése utan a konzorciumi tagok a
mikro-, mezo- és makroszintli fejleményeket tekintették at. A délutan
folyaman harom kiilonbozé workshop zajlott, ahol a résztvevok a szakpolitikai
csucstalalkozok egyes lépéseit probalhattak ki, hogy az él6 laboratériumok
(LL) vezet6i jobban megértsék a dontéshozatali folyamatokat, valamint a
mezo-szintli beavatkozasokhoz kapcsolédd kérddiveket adaptaltak az
élelmiszerlanc szerepléi szamara, illetve a harmadik workshop a mikro-szinti
beavatkozasok szervezésérol és megvaldsitasarol szolt.

A masodik napon a résztvevok a fenntarthatosagi szempontok érvényesitésérol,

a diakok élelmiszer- és taplalkozasi tudatossaganak novelésérdl, valamint egy
webalapl étkezéstervez6 eszkoz tesztelésérdl egyeztettek.

PANTOUR



Szeptember 19-20-an a gordgorszagi Chios szigete adott otthont a PANTOUR
projekt otodik konzorciumi Ulésének, amelyen szovetségilink is képviseltette
magat. A talalkozon a partnerek attekintették a projekt jelenlegi allasat és
megyvitattak a kovetkezo lépéseket, amelyek az (j munkaerd-profilok és
képzési tartalmak kidolgozasara iranyulnak.

Az els6 napon a projekt kozéptavu jelentésének értékelése, valamint a
mindségbiztositasi feladatok és a Skills Lab jelenlegi helyzetének attekintése
keriilt teritékre. Ezt kovetden a résztvevok a Skills Lab tovabbfejlesztésérdl és
az Uj munkaerd-profilok integralasarol egyeztettek. A délutani programban
tobbek kozott a képzési anyagok frissitése kapott hangsulyt.

A masodik napon a résztvevok a SSIM (Sectoral Skills Intelligence Monitoring)
rendszer felallitasarol, a projekt haladasardl és a PacTS4ALL (Pact for Tourism
Skills Forward Alliance) program egyiittm(ikodési lehetdségeirdl targyaltak. A
talalkozo zarasaként a kovetkez6 iddszak teendGit és a projekt tovabbi
szervezeési feladatait egyeztették, kiilonos tekintettel a budapesti Eurdpa
Turizmus Forumon valoé bemutatasra.
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Tag- és tarsszervezeti hirek



FATOSZ

.S Agl"ot" A Falusi és Agroturizmus Orszagos

> Szovetsége (FATOSZ) idén (nnepli
fennallasanak  30.  évforduldjat,
amelyrél mar korabbi szamunkban is
hirt adtunk. Az oktober 3-4-én
megrendezésre  keriilé  jubileumi
szakmai konferencia Budapesten, a
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karan lesz
megtartva.

A konferencia fokuszaban a falusi és agroturizmus jelenlegi helyzete, fejlodési
iranyai, valamint a jovobeli lehetoségek allnak. A résztvevok elismert hazai és
nemzetkozi  szakemberek  eldéadasait  hallgathatjak meg, illetve
panelbeszélgetéseken vehetnek részt. Az esemény kivalé lehetdséget kinal a
szakmai kapcsolatépitésre és a legfrissebb trendek megismerésére. A
programterv ezen a linken érhet6 el.

PROFFORMANCE

Oktober 8-an keriil megrendezésre a +

PROFFORMANCE+ webinariuma, —

amely a fenntarthatésag oktatasba

valé beépitésére fokuszal. Az online 7
[ ]

eseményen innovativ jogyakorlatokat
mutatnak be, valamint lehetdség
nyilik eszmecserére is. A program
ingyenes, de regisztraciohoz kotott,
és az angol nyelvii el6adasokon
oktatok, szakemberek és intézményi
vezetok is részt vehetnek. A
rendezvény soran bemutatjak a
PROFFORMANCE Ertékeld Eszkozt és
a Profformance Oktatdi Dij felhivasat
is.

; 8@ ? Sustainability in

Higher Education «

Embedding Sustainability in
Teaching and Learning

Tovabbi informaciok a webinariumrél, valamint a regisztracié ezen a linken
érheto6 el.



https://falusiturizmus.eu/konferencia
https://tka.hu/hir/18316/profformance-webinarium-a-fenntarthatosagrol
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Kiilfoldi hirek

Az arhaborunak még
nincs vége

A McDonald’s bejelentette, hogy az
Egyesiilt Allamokban decemberig
meghosszabbitja 5 dollaros menijét.
A hosszabbitas mellett szol a
megnovekedett forgalom és a
gazdasagos meni jovedelmezoisége.
Az 5 dollaros menii egy McChicken-t
vagy  McDouble-t (két szelet
hiuspogacsat és sajtot), egy négy
darabos Chicken McNuggets-et, egy
kis adag siilt krumplit és egy kis italt
tartalmaz. A cég tovabbi, a
McDonald’s alkalmazason keresztiil
elérhetdé ajanlatok bevezetését is
tervezi 0sztol.

Ezek kozé tartozik példaul, hogy a Nemzeti Sajtburger Napon a dupla
sajtburger 50 centbe keriil, a McCrispy csirkés szendvicset 2 dollarért kinaljak
majd a Nemzeti Rantott csirkésszendvics napon. November 4 és december 2
kozott pedig tiz McNuggets mindossze 1 dollarért lesz elérhetd. A decemberig
tartd hosszabbitas azt jelzi, hogy 2024 végéig éles verseny lesz az ajanlatokért
a gyorsétterem-iparban. A gyorsétterem lancok, mint példaul a Burger King is,
az arak csokkentésével probaljak ismét novelni a vasarloik szamat, miutan sok
vasarlé a magas arak és az altalanos inflacié miatt csokkentette latogatasait
food-service.de).



Ujra zsakutca

Nincs megallapodas a
targyaloasztalnal: Miutan az NGG
szakszervezet juliusban elutasitotta
a Dehoga standardizalt szervezeti
struktUraval miikodé vendéglatélanc
szovetsége elso ajanlatat,
szeptemberben ismét nem sziiletett

megallapodas. A munkaadoi oldal
ragaszkodott a jaliusban javasolt
16,3 szazalékos béremeléshez, de
felajanlotta, hogy a kollektiv
szerz6dés idotartamat 54 honaprol
48 honapra csokkenti.

Mark Baumeister, a munkavallalok fétargyaldja szamara ez egyértelmien tul
alacsony. ,,A legalacsonyabb bércsoportban, ahol a munkat végzik, ez 2025-t6l
13,07 eurds orabért jelent”. Attol tart, hogy egy ilyen mértéket gyorsan
megelézne a minimalbér. Osszehasonlitasképpen: a Dehoga Hessen és a helyi
vendéglatdipar kozott most megkotott kollektiv szerzdodésben szerepld
kezdobér az évfordulon 14,97 eurora emelkedik. A kollektiv szerzodéses
lefedettség a vendéglatdipar tobbi részén azonban joval 50 szazalék alatt van.

Ezért dontottek ugy, hogy az elkdvetkezé napokban figyelmeztet6 sztrajkokat
szerveznek a Burger King-nél és a McDonald’s-nal. A szakszervezetek 15 euros
kezd6 orabért kovetelnek az 1. fizetési csoportban, melynek bevezetésére
két-két és fél évet javasol. A targyalasok a munkaadoéi oldal javitott ajanlata
ellenére megszakadtak, a korabban szeptemberben megbeszélt folytatasi
idépontra a szakszervezet kérésére csak novemberben keriil sor.

Nemi kiilonbségek az
osztonzok hatasaban

Az Incentive Research Foundation
(IRF) friss kutatasa ramutatott, hogy
a nok és férfiak eltéréen reagalnak
az 0Osztonzokre és jutalmakra a
munkahelyen. Az elemzés, amely
tarsadalomtudomanyi tanulmanyokra
és sajat felmérésekre épiilt, azt
vizsgalta, hogy milyen tipusu
jutalmak novelik hatékonyabban a




munkavallaloi  elégedettséget és
elkotelezettséget.

A kutatas eredményei szerint a ndk gyakrabban preferaljak a nem pénzbeli
Osztonzoket - mint példaul az élményeket vagy luxuscikkeket -, mig a férfiak
inkabb a pénzbeli jutalmakat részesitik elényben. Az IRF hangsllyozza, hogy
ezek a kilonbségek jelentds szerepet jatszanak az 0sztonzé programok
sikerességében. A kutatas ravilagitott arra is, hogy a jol kommunikalt,
részletesen bemutatott nem pénzbeli jutalmak gyakran nagyobb hatassal
vannak mindkét nemre, mint a pénzbeli jutalmak.

A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a munkaltatok szamara
elényos lehet, ha figyelembe veszik ezeket a nemi alapu preferenciakat, és
ahol lehetséges, személyre szabott jutalmazasi rendszereket alakitanak ki a
hatékonysag és a munkavallalok megtartasa érdekében. Az IRF kutatasa fontos
statisztikai adatokra is hivatkozik: az amerikai munkaer6 tobb mint 47%-at nék
alkotjak, és a jovében még inkabb nékre fog tamaszkodni.

Ugyanakkor eltér6 vélemények is felmeriiltek a témaban. Egy 1995-0s
tanulmany példaul csekély kiilonbségeket talalt a nemek kozotti
preferenciakban a munkahelyi értékek tekintetében, és arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a kiilonbségek hangsulyozasa csupan a hagyomanyos nemi
sztereotipiakat er6siti és allanddsitja a munkahelyi egyenlétlenségeket. A
szervezetek szamara elonyos lehet azt allitani, hogy a ndék inkabb a nem
pénzbeli dijakat, a férfiak pedig a készpénzes jutalmakat részesitik elényben,
azonban alapos kutatasok nem tamasztjak ala ezt egyértelmiien. Ez nem
jelenti azt, hogy a korabbi kutatasok megallapitasait el kellene vetni,
miszerint a n6k és férfiak 0sztonzési preferenciai killonbozhetnek. A kiilonb6zé
kutatasok mindenesetre arra utalnak, hogy a személyre szabott 0sztonzo
rendszerek alkalmazasa lehet a leginkabb hatékony modszer a munkavallaloi
elégedettség és motivacid novelésére (C&IT).

Kisker vendéglatas

A  németorszagi  kiskereskedelmi
vendéglatas az inflacios kihivasok

ellenére 2023-ban leny(ig6z6
forgalomnovekedést  konyvelhetett
el. Tavaly a németorszagi

kiskereskedelmi vendéglatas bruttd
11,7 milliard eurdés forgalmat ért el,
ez 15,9 szazalékos novekedésnek
felel meg az el6z6 évhez képest. A
folyo  2024-es évre vonatkozd
elérejelzés 12 milliard  eurds
forgalomrol szol.




A ,Kiskereskedelmi vendéglatas Németorszagban 2024” cimi{ tanulmany
szerint a kiskereskedelmi gasztrondmia legfontosabb sikertényezéi kozé
tartozik a baratsagos személyzet (74,2 szazalék), a megfelel6 ar-érték arany
(71,0 szazalék), valamint a termékek magas mindsége és a friss alapanyagok
(67,7 szazalék). Az aremelések hatasara a bruttd atlagbevétel is 6,36 eurdra
emelkedett. Sok fogyasztd a magasabb aru, hazon kivili vendéglatohelyi
ajanlatoktol elzarkozott, és a koltségmegtakaritas érdekében tudatosan a
kiskereskedelmi vendéglatast valasztotta. Az agazat szamara a legnagyobb
kihivast a munkaer6 megtalalasa (65,6 szazalék) és megtartasa (46,9
szazalék), valamint a vendéglatoipar gazdasagi miikodése (62,5 szazalék)
jelenti. A magas nyersanyag- és energiaarak, valamint a fogyasztok
arorientaltsaga arra kényszeriti a kiskereskedéket, hogy intézkedéseket
hozzanak a jovedelmezdség biztositasa érdekében. A melegétel-pultokban a
klasszikus ételek, mint a schnitzel, a szendvicsek, a hisgombocok és a hazias
ételek dominalnak. A hisételek az eladasok 67,9 szazalékat teszik ki, szemben
a vegetarianus és vegan ételekkel (food-service.de).

Z étkezés

A Z generacio (16-29 évesek)
étkezési szokasai és preferenciai
kulcsfontossaguva valtak a
vendéglatdipar szamara. Ahogy a
kozétkeztetési szektor folyamatosan
fejlodik, egyre inkabb
elengedhetetlen, hogy a
vendéglatosok megértsék ennek a
generacionak az  igényeit  és
elvarasait, hiszen Ok jelentik a
fogyasztoi piac egyre novekvl és
jelentds szegmensét.

Az egyik legmeghatarozébb szempont a Z generacio szamara a kényelem. A
kutatasok alapjan a fiatalok kozel fele (42%) péntek esténként inkabb
otthonrdl rendel ételt, mint hogy étteremben vacsorazzon. A Covid-19 jarvany
lehet6ségek kritikus fontossagiva valtak. Ez azt jelenti, hogy a
vendéglatésoknak az online rendelési rendszerek fejlesztésére, valamint a
hatékony kiszallitasra kell koncentralniuk, ha meg akarjak nyerni ezt a
generaciot.

A koltségek szintén kulcsszerepet jatszanak a Z generacié dontéseiben. A
felmérésben részt vevok 42%-a jelezte, hogy a koltségek befolyasoljak,
visszatérnek-e egy adott helyre, elviteles rendelés esetén ez az arany 44%.
Mindez arra utal, hogy a megfeleld ar-érték arany meghatarozo szerepet tolt



be az étkezési dontésekben, igy az iz oOnmagaban nem elég - a
koltséghatékonysag is elvaras.

Az egészség és fenntarthatdsag szintén fontos szempontok a Z generacio
szamara. A kutatas szerint a valaszadok 33%-a fenntarthatosagi szempontokat
is figyelembe vesz az ételvalasztas soran. Emellett egyre tobb fiatal kovet
flexitarianus étrendet, amely a novényi alapu és vegetarianus lehetdségekre
helyezi a hangsulyt. A fenntarthatésagra valo torekvésiik tamogatasa
érdekében a vendéglatosoknak érdemes kornyezetbarat csomagolast és
helyben beszerzett alapanyagokat hasznalniuk.

Bar a Z generaciot gyakran nevezik digitalis bennsziilotteknek, érdekes modon
mégis nagyobb értéket tulajdonitanak a személyes ajanlasoknak. A baratok és
csaladtagok ételajanlasai a valaszadok 93%-anak dontéseit befolyasoljak, mig a
kozosségi médiat 48%-uk hasznalja Uj helyek felfedezésére. A TikTok tovabbra
is a legmegbizhatdbb platform az ételajanlasok terén (70%), ezt koveti az
Instagram (65%) és a YouTube (41%).

Ahhoz, hogy a vendéglatosok sikeresen megnyerjék ezt a generaciot, fontos,
hogy az étkezési élmények hitelesek legyenek. A Z generacio értékeli az olyan
autentikus élményeket, amelyek koherens torténetet tiilkroznek. Az
éttermeknek olyan kornyezetet kell teremteniiik, amely kulturalis
eseményeket, tematikus esteket vagy interaktiv élményeket kinal, hogy
vonzdébba valjanak szamukra.

A fenntarthatésag mellett a Z generacié nagy hangsulyt fektet a rugalmas
étkezési lehetOségekre is. Személyre szabhato ételeket keresnek, példaul
olyan koncepcidkat, mint a ,,build-your-own bowls” vagy a testre szabhato
pizzak, amelyek megfelelnek az egyéni izlésiiknek és diétas igényeiknek. Ez a
rugalmassag noveli a vasarloi elégedettséget és hlséget.

Végiil, a Z generaci6 szamara elengedhetetlen, hogy a vendéglatohelyek
atlathatd kommunikaciot folytassanak az ételkészitési modszereikrol,
fenntarthatosagi gyakorlatukrol és alapanyag-beszerzésikrol. Az atlathatosag
bizalmat épit, és segit a hosszU tavu lojalitas kialakitasaban, amely
elengedhetetlen a visszatér6 vendégek megszerzéséhez (Public Sector
Catering).



Piac és pizza

A német vendéglatdipar jelen
helyzete kissé ellentmondasos képet
mutat: mig az éttermek jelent6s
része a latogatottsag csokkenésével
kiizd, a L’Osteria a terjeszkedésre
osszpontosit. Mikozben a Circana
szerint a németorszagi
vendéglatdiparnak 2024 els6 felében
a tavalyi év azonos id6szakahoz
képest komoly veszteségekkel kellett
szembenéznie, a L'Osteria januarban
frekvenciafokozo kampanyokkal
kezdte meg negyedszazados
fennallasanak inneplését.

A német out-of-home piacon a vendégek bruttd 3,5 szazalékkal tobb pénzt
koltottek 2024 els6 hat honapjaban. Ez azonban els6sorban az
aremelkedéseknek volt koszonheto, amik viszont szamtalan terileten a
magasabb koltségek kovetkezményei voltak. Emellett természetesen a
helyszini fogyasztasra szant élelmiszerek afajanak 7 szazalékrol 19 szazalékra
torténd visszaallitasa, amely januar 1-jétél ismét érvénybe lépett, is érezteti
hatasat.

Jochen Pinsker, a Circana Foodservice Europe vezet6 alelnoke elmondta, hogy
a latogatottsag csokkenése az egyes vendéglatdipari szegmenseket
kiilonbozéképpen érintette és érinti. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
fogyasztoi kiadasok novekedése bruttd szamokban mérhetd, és nem jelent
magasabb nettdo arbevételt a vendéglatohelyek szamara. Ugyanakkor
Németorszagban az els6 hat hénapban 1,8 szazalékkal csokkent a
vendéglatéhelyek latogatottsaga. A teljes kiszolgald szegmensnek még az
éttermi latogatottsag 6,8 szazalékos csokkenésével is meg kellett kiizdenie.

Foleg a német konyhara specializalodott éttermeket érintette, az olasz
konyhakat példaul kevésbé. E mogott rejlik a L’Osteria titka, akik szamara a
kezdetektdl fogva az ar-érték arany allt az elétérben. A koronavirusjarvany
kezdetén a tulméretezett, jellegzetes pizzakat gyorsan specialisan erre a célra
késziilt dobozokba csomagoltak, és a kiszallitas és az elvitel azota is
megmaradt, s6t, még népszerdsitik is (food-service.de).



Neurodiverzitas

A neurodiverz résztvevok szamara
egy rendezvény stresszes és kimerito
lehet, ezért a szervezbknek fontos
figyelembe venni az 0 specialis
igényeiket. A BCD Meetings & Events

legljabb fenntarthatosagi
jelentésében kiemelték a
neurodivergens kozOnség szamara
befogadobb rendezvények

szervezésének  jelentéségét. A
neurodiverzitas, amely magaban
foglalja az ADHD-t, az autizmust, a
diszlexiat, a Tourette-szindromat és
még sok mas allapotot, egyre inkabb
elétérbe keriil, hiszen az emberek
akar 40%-a lehet neurodivergens.

A BCD M&E javaslatai alapjan négy fontos teriiletre érdemes figyelni, ha egy
rendezvényt neuro-inkluzivabba szeretnénk tenni:

1. Egyszerl nyelvhasznalat: Keriiljiik a bonyolult metaforakat és a
tulzasokat a kommunikacioban. Inkabb fécimekkel, infografikakkal és
vizualis elemekkel tamogassuk az informaciok kozlését. Eldzetesen
biztositsunk anyagokat a résztvevoknek, hogy konnyebben fel tudjanak
késziilni a rendezvényre.

2. Baratsagos kornyezet kialakitasa: Gondoljuk at a rendezvény
térszervezését, és biztositsunk csendes, félreesé helyeket is. Fontos,
hogy jelezziik elére a villogd fényeket és a hangos zajokat, illetve
lehetdséget biztositsunk az online részvételre is.

3. Valtozatos élmények nyujtasa: Az étkezésnél példaul adjunk valasztasi
lehetbségeket, akar biifészerviz formajaban is. Ajanljunk fel érzékszervi
ajandékokat, példaul takarokat, jatékokat vagy zajsz(ir6 fejhallgatokat,
amelyek segithetnek a résztvevoknek ellazulni.

4. Kozosségépités: A rendezvények tervezésénél vezessink be
,mindig/soha” szabalyokat, amelyek segitenek a neurodiverz igények
figyelembevételében. Kérjlink visszajelzést az esemény utan, hogy a
kovetkezo rendezvény még befogadobb lehessen.

A neuro-inkluziv rendezvények nemcsak a neurodivergens kozosség szamara
teszik kényelmesebbé az eseményt, hanem eldsegitik a szélesebb Kkorl
befogadast és a rendezvény sikerességét is.

Az Event Concept (EC) kreativ részlegének vezet6je hangsulyozza, hogy a
rendezvények tervezésénél elengedhetetlen a sokféleség és az inkluzivitas



figyelembevétele. Ramutatott, hogy a kiilonboz6 tanulasi stilusokhoz igazitott
rendezvények nemcsak erkolcsi, hanem kereskedelmi szempontbol is fontosak.
Az inkluziv események lehetéséget teremtenek arra, hogy minden résztvevo
hatékonyan befogadja az lizeneteket, igy a rendezvények maradandd élményt
nyujtanak.

A rendezvények tervezésénél figyelembe kell venni a kiilonb6z6 tanulasi
stilusokat - vizualis, auditiv, kinesztetikus és még szamos mas format, amelyek
segitik a résztvevok aktiv részvételét. Az EC inkluziv tervezési megkozelitése a
Habitat 60. évfordulés eseményén is jol megmutatkozott, amelyet a Design
Museumban rendeztek meg. Az esemény résztvevdi sajat keramia
muUalkotasokat készithettek, mikozben a Habitat ikonikus Radica kollekciojabol
inspiralodtak. Ez a gyakorlati workshop kivald lehetdséget adott a
kinesztetikus tanuldknak, hogy kézzel alkossanak, mikozben megértették a
kollekcio szépségét és mélyebb jelentését. Az inkluzivitas nem csupan trend,
hanem alapveté kovetelmény az élmények teljes kor(i megteremtéséhez,
amelyek mindenkit megszolitanak és maradando6 hatast gyakorolnak (C&IT).

Arcsokkentés!

A Block House szeptember végétol
szamos étel arat csokkenti mind a 47
németorszagi helyszinen, errél maga
Eugen Block alapitd szamolt be az
étterem vendégeinek szant
levelében. A Hamburg-
Poppenbiittelben és a Hamburg-
Eidelstedtben, az Alte ElbgaustraBe-
n talalhato Block House éttermekben

mar  zajlik egy tesztfazis a
csokkentett arakkal. Az Uj meni
2024 szeptember végétol
Németorszag mind a 47 éttermében
elérheté lesz. Az éttermekben az
alapito altal irt levelet is ki fogjak
fuggeszteni, melyben kijelenti, hogy
nem terveznek tovabbi
aremeléseket.

Az (j arak a kovetkez6 valtozasokat tartalmazzak az el6- és féételeknél:

- Carpaccio: 12 eurorél 11 eurdra

- Marhahus tatar kenyérrel: 12 euro6rol 11 eurdra

- Mrs. Rumpsteak (180 gramm): 24 eur6rol 23 eurdra

- Mr. Rumpsteak (230 gramm): 30,70 eurorol 28 eurdra
- Filet mignon (160 gramm): 30,70 eurotoél 29 eurdig



- Huftsteak koretekkel (160 gramm): 20,50 euro6tol 16 euroig.

A kiigazitas azonban egyes ételek adagméretének csokkentésével is jar.
Példaul a Mr. Rumpsteak sulya a korabbi 250 gramm helyett mostantol 230
gramm, a Huftsteak sulya 180 gramm helyett 160 gramm, a Filet Mignoné
pedig 180 grammrdél 160 grammra csokken. Eugen Block levelében
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A siker kulcsa

Steph Cawood, a First Event
markamarketing-menedzsere szerint
a markaknak a kozosségépitésre kell
osszpontositaniuk a halozatépités
helyett. Egy sikeres esemény nem
csupan  kapcsolatépitést  nyujt,
hanem mélyebb emberi kapcsolatok

kialakitasat is elOsegiti.

Cawood kiemelte, hogy a kozosségépités soran fontos kilonbséget tenni a
halozat és a kozosség kozott. Mig a haldzatok olyan emberek csoportjai, akik
szakmai vagy iparagi kozos vonasok alapjan kapcsolodnak, a kozosségek
mélyebb, kozos értékeken és érzelmeken alapulnak. Az események révén
kialakitott kozosségek szamos elényt kinalnak a markaknak, tobbek kozott
bizalomépitést, egylittmiikodést és markatamogatok kialakitasat.

Az er6s kozosségek épitéséhez a markaknak olyan eseményeket kell kinalniuk,
amelyek testreszabhato élményeket nylUjtanak a résztvevoknek. Fontos, hogy
a marka ne csak kérjen, hanem értéket is adjon kozonségének. Ehhez a
kozonség igényeinek és vagyainak pontos megeértése, valamint parbeszéd
fenntartasa elengedhetetlen. A rendezvények lehetéséget nydjtanak a
markaknak arra, hogy mélyebb kapcsolatokat alakitsanak ki kozonségiikkel, és
egy hosszu tavon is fenntarthato, viragzo kozosséget épitsenek (C&IT).

Smashburger

Két hires sztarséf, Vladislav Gachyn
és Kajo Hiesl hozta el a
Smashburgert Németorszagba.
Vladislav Gachyn meg van gy6zodve
arrol, hogy a tokéletes hamburger
titka a pastétom, a zsemle, a sz0sz
és a hagyma megfelelé aranyaban
rejlik. Jol ismeri a recepteket, mivel




korabban a  wolfs-burgi  Sven
Elferveld konyhajaban dolgozott. Ott
ismerkedett meg Kajo Hiesllel is, és
2017-ben ketten egylitt inditottak el
sajat vallalkozasukat. Eleinte csak
silt  krumplit és silt csirkét
szolgaltak fel, miel6tt felismerték
volna a Smashburger jelentdségét.

Eleinte pénteki napokon, teszt jelleggel hivtak be az embereket az lizletiikbe
»Smashburger Friday” -re, és hamar kiderdiilt, hogy ez a termék ennél tobbre is
képes. Ugyan a smashburger nem Gjdonsag az USA-ban, mert Wisconsinban
talaltak fel a 20. szazad kozepén, és a 2000-es évek elején élte nagy
reneszanszat a hamburgerek sziil6hazajaban. Ezzel szemben Németorszagban
sokaig fobenjard blinnek szamitott, hogy siitéskor a hispogacsat nem nyomtak
megfeleléen a grillracsra - egészen addig, amig Gachyn és Hiesl meg nem
jelentek.

Egyetlen kis lzletlikb6l hamarosan egy egész lanc lett. Ma mar négy uzletet
tzemeltetnek Berlinben, és hat honappal ezelétt megnyilt az elsé franchise
Goldies Frankfurtban. A Goldies bdvitése nem olyan egyszer(i szamukra,
ugyanis a két sztarséf kézmlves, akik szeretik a részleteket. Tobbek kozott az
uborkat is hazon beliil savanyitjak, és a sajtmartast is sajat recept alapjan
keverik. Ahhoz, hogy mindezt egész Németorszagban szallitani tudjak, eldszor
is fel kell porgetni a termelést. A vallalatnak sajat logisztikai halozatot kellett
kiépitenie, mellyel harom napon beliil egész Németorszagot el tudjak latni.

A jelenlegi létszamvalsagban két fontos munkavallaléi forrasuk van: vannak
embereik korabbi Michelin-csillagos konyhakbol, és menekiilteket is
foglalkoztatnak. A folyamatok gordiilékenysége érdekében a Goldies hetente
kétszer még német nyelvtanfolyamokat is szervez az lizletben a miszak
kezdete elott.

A szamok azt mutatjak, hogy a koncepci6 miuikodik, az Uzletek naponta
koriilbeliil 10.000 eurd netto arbevételt generalnak. A legjobb lizlet évi 4,5-5
millié euro forgalmat general, a leggyengébb 2,8 milliot (food-service.de).



Adofrasz

Az  iparlizési  adokedvezmények
aprilisi megszlinése varhatéan 928
milli6  fontos terhet ré6 a
vendéglatodiparra, hacsak a brit
kormany nem |ép kozbe. Az
UKHospitality, az agazat vezet6
szakmai szervezete figyelmeztetett,
hogy a vallalkozasok szamlai akar

megnégyszerezddhetnek, ami
sulyosan veszélyezteti a
kisvallalkozasokat és a
munkahelyeket.

A szervezet felszolitja a minisztert, hogy az oktober 30-i koltségvetésben
vezessen be egy (j, alacsonyabb, allando addémértéket, hogy csokkentse a
vendéglatdipari adok terheit.  Tarsszovetségiink, az  UKHospitality
hangsllyozta, hogy a tétlenség végzetes kovetkezményekkel jarhat, hiszen sok
vallalkozas kénytelen lesz elbocsatasokat eszkozolni vagy beruhazasokat
elhalasztani.

A vendéglatodipari szereplok rettegnek az adoszamlak emelkedésétol. A Safari
Play Venues tulajdonosa szerint az ipar(izési ad6 mar most is a forgalmuk
10%-at teszi ki, és a kedvezmény megsz(inése esetén 95 000 font plusz addval
kellene szembenéznilik.

Az ipar szerepléi siirgetik a kormanyt, hogy lépjen fel a vendéglatdipart sujto
adoemelés ellen, mivel az komoly hatassal lenne a munkahelyekre, a
beruhazasokra és a kozosségek jolétére. A vendéglatdipar jovoje a
fenntarthatosag és a versenyképesség érdekében siirgés reformokra szorul
(UKHospitality).

A kozétkeztetés fejfajasai

A 19 szazalékos afahoz valo
visszatérés, Ujabb és Ujabb jogi
kovetelmények és novekvo
biirokracia - a  németorszagi
kozétkeztetés ezekkel a kihivasokkal
néz szembe. A mult héten Berlinben
megrendezett , A  kozétkeztetés
parlamenti estjén” az agazat vezetd
képviseléi a német Bundestag
tagjaival vitattak meg az aktualis




kihivasokat és a  politikusok
elvarasait.

A DEHOGA tarsszovetségiink altal szervezett eseményen olyan neves
vendéglatoipari cégek vezet6 képviseloi vettek részt, mint az Apetito
Catering, az ISS Facility Services, az RWS Cateringservice, a Sodexo, az SV
(Németorszag), a WISAG Catering, a Bayer Gastronomie, a DB Gastronomie és
a Lufthansa Taste Group. A jelenlévék kozott volt Albert Stegemann, a
CDU/CSU frakci6 agrarpolitikai szovivije és Anja Karliczek, a CDU/CSU frakcio
turisztikai politikai szovivéje is.

Az eseményen elsoként hangsUlyoztak a kozétkeztetés gazdasagi és tarsadalmi
jelentoségét, hiszen bolcsodéket, iskolakat, korhazakat és idések otthonat
latnak el. Becslések szerint koriilbeliil 100.000 ember dolgozik az agazatban,
ebbol 60.000 a kozétkeztetésben, amely a sokszinliség és a lehetdségek
iparagaként a munkahelyteremtés és az integraci6 motorja. Emlitésre kertiilt,
hogy a vallalatok fontos szerepet jatszanak a regionalis és fenntarthatd
gazdasagi ciklusokban, valamint az egészséges taplalkozas népszer(sitésében.
A kozOosségi étkeztetok ramutattak, hogy étlapjukon mar évek 6ta szerepelnek
vegetarianus, vegan és biotermékek, és konstruktiv szerepet kivantak jatszani
a német kormany élelmiszer-stratégiajarol szold vitaban. Fontos azonban,
hogy gyakorlati megoldasokat és iranymutatasokat talaljanak, példaul a
bioélelmiszerek hasznalatara és az élelmiszerhulladék csokkentésére. A
gasztronomiai vallalkozok szamara azonban a vendégek kivansagai és elvarasai
allnak a kozéppontban, ezeket mindenképpen figyelembe kell venni. A
kozétkeztetok legfobb gondja tovabbra is az ételek afakulcsanak csokkentése,
mely szerint egységes, 7 szazalékos adokulcsot kéne hasznalni.

Az est soran megyvitatott tovabbi témak kozott szerepelt az allatjolét és az
eredetmegjelolés, a biogazdalkodasréol szolo  rendelet, az unids
fenntarthatosagi jelentéstételi kovetelmények (CSRD) és az ellatasi lanc
fenntarthatosagi kotelezettségeirdl szolé torvény (LKSG). Az agazat képviseloi
kifejtették, hogy az egyre Ujabb és Ujabb kotelez6 kovetelmények egyre tobb
biirokraciaval és magasabb koltségekkel jarnak. A jelenlévo vallalatok
képvisel6i mindannyian a biirokracia esedékes csokkentésére szoélitottak fel.



Utazastervezés

Az elmult évben jelentésen nétt a
mesterséges intelligencia (Al)

hasznalata az utazasok
megtervezéséhez, a legfrissebb
felmérések szerint 40%-0s

emelkedést mutatva. Egy ezer utazo
korében végzett kutatas alapjan a
valaszadok  tobb  mint  22%-a
hasznalta mar az Al-t utazasaik
elokészitéséhez, ami a tavaly
szeptemberi 16%-hoz képest jelentds
novekedés. Az utazok egyharmada
azt tervezi, hogy az 0Oszi utazasok
soran is igénybe veszi az Al nyljtotta
lehetbségeket.

A mesterséges intelligenciat hasznalé utazok nagy része elégedett a
tapasztalatokkal: 82,7%-uk pozitivan értékelte az Al altal nyujtott
szolgaltatasokat. Az Al leggyakrabban a latnivalok és tevékenységek
megtalalasaban (71,1%), a tervezés soran idoémegtakaritasban (57,8%),
valamint Uj, izgalmas Uti célok felfedezésében (39,6%) nyljtott segitséget.

A felmérés szerint a gyermekes csaladok, az LMBTQ+ kozOsség tagjai és a
fogyatékkal él6 utazok kiilonosen nagy érdeklodést mutatnak az Al eszkozok
irant, mivel ezek nagyban megkonnyitik a szamukra idealis utazasok
megtervezését. A mesterséges intelligencia olyan személyre szabott
ajanlasokkal latja el az utazokat, amelyek segitenek a nyugodt és kellemes
utazasi élmény biztositasaban, legyen sz6 akar kalandkeresésrol, pihenésrél
vagy kiilonleges igények figyelembevételérol (PR Newswire).

Uj seprii

A Starbucks Uj vezérigazgatdja Brian
Niccol szeptember 9-én vette at a
cég iranyitasat, most pedig nyilt
levélben fejtette ki terveit. Az ex-
Chipotle  szakemberrel szemben
nagyok az elvarasok, azt varjak tole,
hogy visszaterelje a helyes Utra a
kavézolancot, amely az utobbi
idében csokkeno eladasokkal
kiizdott. Az alkalmazottaknak és a
vasarloknak irt nyilt levelében Brian




Niccol azt irja, hogy vissza akarja
tériteni a Starbucksot a gyokereihez.

Arra osszpontosit, ami mindig is jellemezte a Starbucksot - egy baratsagos
kavézo, ahol az emberek osszejonnek, és ahol a legjobb kavét szolgaljak fel,
amelyet szakért6 baristak készitenek el.

Niccolt az éttermi iparban Mr. ,Fix-It” -ként tartjak szamon, mivel sikeresen
vezetett fordulatokat a Chipotle és a Taco Bell cégeknél. Két éven beliil 6 lesz
a Starbucks negyedik vezérigazgatoja, aki a vallalat hanyatlasanak idején veszi
at az iranyitast, és a munkavallalok és a befektetok részérdl is nyomas
nehezedik ra.

»,Az emberek velliink kezdik a napjukat, és nekiink meg kell felelniink az
elvarasaiknak. Ez azt jelenti, hogy minden latogatas alkalmaval kivalo italokat
és ételeket kell kinalnunk, és mindig idoben kell felszolgalnunk,, -irja Brian
Niccol. A levélben Niccol kifejtette, hogy az elmult hetekben meglatogatta az
uzleteket, és beszélt az alkalmazottakkal és a vasarlokkal. Elismerte, hogy
egyes lizletekben, kiilondsen az Egyesiilt Allamokban, a miikodés , tranzakcids
jellegli”, az étlapok tulzsufoltak és atlathatatlanok, a termékek nem
kovetkezetesek, a varakozasi ido tul hossz( vagy a kiszolgalas tul hektikus.
Niccol el6szor a hazai piacra akar koncentralni, majd ezutan kovetkezik az
olyan nemzetkozi piacok tanulmanyozasa mint Kina, Kozel-Kelet és Eurdpa
(food-service.de).

Brian Niccol nyilt levele az alabbi linken olvashato: Message from Brian: Back
to Starbucks

Elményalapu
rendezvényszervezés

Az Nteractive globalis
vezérigazgatdja Uj szerepében arra
osszpontosit, hogy olyan pillanatokat
teremtsen az emberek szamara,
amelyek maradandé élményeket
nyUjtanak. Ramutatott a

NTERACTIVE

fenntarthatosag kulcsfontossagu
szerepére az iparagban,

hangsulyozva, hogy jelenleg hianyzik
egy egységes modszer a
fenntarthatosag mérésére. A
vallalatok és (igynokségek eltéro
megkozelitései miatt globalis
osszhang nem alakult ki, ami gatolja
a fejlodést.


https://stories.starbucks.com/press/2024/back-to-starbucks/
https://stories.starbucks.com/press/2024/back-to-starbucks/

Emliti, hogy a rendezvényszervezoket gyakran tul késén vonjak be a tervezési
folyamatba, ami a rendezvények hatékonysagat rontja. Szerinte fontos, hogy a
tervezok korabban részt vegyenek a beszélgetésekben, hogy befolyasoljak a
stratégiat és elérjék az lzleti célokat. Tovabba hangsulyozza, hogy az
iparagnak egységes hangra van sziiksége a kormanyzati dontések
befolyasolasahoz.

Az iparagi vezet6 hisz abban, hogy a rendezvények soran aktivan kell
hozzajarulni a gazdasagi vagy kornyezetvédelmi kezdeményezésekhez, példaul
kozosségi programok szervezésével, mivel ezek nemcsak kornyezeti hatasokat
csokkentenek, hanem maradando emberi kapcsolatokat is teremtenek.

A koltségvetési kihivasokat is kiemeli, mivel a piaci kornyezet jelentdsen
megvaltozott, és a vallalatok egyre inkabb felismerik a személyes interakciok
értékét. Optimista az iparag jovéjét illetéen, hiszen a kreativitas és a
szenvedély folyamatosan fejlodik, igy a rendezvényszervez6k szamara
rengeteg lehet6ség kinalkozik a maradanddé élmények megteremtésére
(C&IT).

Bécsi hagyomanyok
Berlinben

A hagyomanyos bécsi kavézo és
cukraszda, az Aida tovabb
terjeszkedik Németorszagban,
szeptember végén Minchen utan
Berlinben is megnyitotta elso
uzletét. A masodik egység a berlini

fopalyaudvaron talalhato. Az
tizemeltetd és a franchise-jogosult a
Lagardére, a kozlekedési

helyszineken torténé vendéglatasra
specializalodott cég.

Az Aida mar tobb mint ot éve dolgozik egyiitt a Lagardere-rel, hiszen 2019
tavasza ota harom Aida Uzletet valositottak meg Bécsben, Innsbruckban és
Grazban.

Az Uj nyitas egyuttal egy premier is, hiszen ez az els6 -shop-in-shop koncepcio,
amely egy Lagardere Relay Shopban valésul meg. Az Aida célja, hogy a bécsi
kavé- és cukraszati hagyomanyokat hagyomanyos, meégis modern modon
mutassa be a Deutsche Bahn vonatok utasainak.

Az Aida csaladi vallalkozasban miikodé hagyomanyos bécsi cukraszdat 1913-ban
alapitotta Josef Prousek, és feltlin6 rozsaszin dizajnja mara a bécsi varoskép



szerves részéve valt. Josef Prousek ezt a rozsaszin szint felesége, Rosa Prousek
iranti szerelme jeléil valasztotta. Az Aida nevet is gondosan valasztottak.
Egyrészt Josef Prousek kedvenc zeneszerzbje, Giuseppe Verdi el6tt
tisztelegve, masrészt pedig azért, mert az 1913-as bécsi telefonkonyvben az
AIDA szerepelt az elsé helyen. Az eredetileg cukraszdabol 1946-ban lett
kavézo-cukraszda, amikor Felix Prousek, az Aida-tulajdonos csalad masodik
generacioja Olaszorszaghdl importalta Ausztria els6 eszpresszogépét.
Akkoriban egy csésze kavét szabadon valasztott cukorral és tejszinhabbal egy
osztrak schillingért kinaltak. Ezt a kavét ma is ,Schale Aida Gold” néven
emlegetik.

Az elmult években Dominik Prousek - a negyedik generacié - er6s franchise-
rendszerbeli partnerekkel egylitt gorditette ki az orszagos és nemzetkozi
terjeszkedést. A tobb mint 111 éves csaladi vallalkozas hagyomanyait a
tulajdonos csalad megorzi, ugyanakkor lépést tart a jelenlegi trendekkel, és a
modernitassal valé egyensulyozassal is megbirkozik.

\/

Uniods hirek

Dohanyzas a teraszon

A HOTREC tudomasul veszi az
Europai Bizottsag kezdeményezését,
amely a dohanyzasmentes
kornyezetre  vonatkozo  tanacsi
ajanlas fellilvizsgalatat célozza. A
szervezet tamogatja azt a célt, hogy
az EU egész teriiletén jobban védjék
az embereket a passziv dohanyzas

karos hatasaitol, valamint
Osztonozzék a dohanyosokat a
leszokasra.

Ugyanakkor a HOTREC megkérddjelezi, hogy a szabalyozas kiterjesztése a
vendéglatohelyek - példaul éttermek, szallodak és kavézok - kiiltéri
terileteire valoban elérné-e a kivant egészségligyi célokat. A szervezet szerint
a dohanyzas szabalyozasanak szigoritasa ezekben az esetekben csupan azt



eredményezné, hogy a dohanyosok mas helyszineken gyllnének 0Ossze, ami
Ujabb problémakat generalhatna a helyi kozosségek szamara.

A HOTREC hangsulyozza, hogy bar az Eurdpai Bizottsag nem latja sziikségesnek
egy hatasvizsgalat elvégzését, az ilyen jellegli szabalyozas bevezetését
alaposan meg kell fontolni. A szervezet szerint elengedhetetlen, hogy a
dontéshozok mérlegeljék a tilalomnak a turizmusra és a vendéglatoiparra
gyakorolt tarsadalmi és gazdasagi hatasait, miel6tt véglegesitenék a javaslatot
(HOTREC).

ENSZ Turizmus Barométer

Az ENSZ Vilagturizmus Barométere
(UN Tourism World Tourism
Barometer) legfrissebb jelentésében
arrol szamol be, hogy a globalis
turizmus jelent6s fellendiilést mutat
2024 els6 hét honapjaban. A
nemzetkozi turistaérkezések elérték

a jarvany elotti szint 96%-at, és
osszesen 790 millié turista utazott
kiilfoldre ebben az idoszakban, ami
11%-kal tobb, mint 2023-ban, bar
még mindig 4%-kal elmarad a 2019-es
adatoktol.

A fellendiilés mogott az azsiai-csendes-0ceani régio er6sodd kereslete, a
megnovekedett légi Osszekottetések és a vizumkonnyitések allnak. A Kozel-
Kelet tovabbra is a leggyorsabban novekvo régio, ahol a nemzetkozi érkezések
26%-kal haladtak meg a 2019-es szintet. Eszak-Afrika kiemelkedé teljesitményt
nyujtott, 21%-kal novekedett a turistak szama a jarvany el6tti idészakhoz
képest.

Az ENSZ turisztikai bizalmi indexe pozitiv kilatasokat jelez 2024 év végére, bar
a turizmus agazatat tovabbra is kihivasok, mint a magas szallitasi és
szallasdijak sujtjak. A nemzetkozi turizmus exportbevételei varhatéan elérik
az 1,8 billid USD-t, ami gyakorlatilag visszaallitja a vilagjarvany elétti szintet
(UN Tourism).



Uj iranyok a turizmusban

A G20-ak gazdasagainak vezet6
szerepet kell betolteniuk a turizmus
fenntarthatébb  és  igazsagosabb
jovéjének megteremtésében -
hangzott el a  G20-orszagok
turisztikai minisztereinek
talalkozdéjan, amelyet Brazilidban,
Belem varosaban tartottak. Bar a
turizmus jo Uton halad a pandémia
elotti szint visszaallitasa felé, a
jovére valo felkésziilés
elengedhetetlen.

Fontos, hogy a helyi kozosségek bevonasa, az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem
és a fenntarthato turizmus elémozditasa a szektor hosszu tavl sikerességének
alapjat képezzék.

A turizmus jelentés mértékben fligg a biologiai sokféleségtol és a természeti
eréforrasoktol, igy az éghajlatvaltozas elleni fellépés a turizmus és a fogado
kozosségek ellenalld képességének alapvetd feltétele. Brazilia elnoksége a
G20-akban kiemelt figyelmet forditott a befogadasra és a fenntarthatdsagra. A
talalkozd zarodnyilatkozata, a Belemi Nyilatkozat, megerésitette a G20-ak
kozos elkotelezettségét a fenntarthatd, rugalmas és befogadd turizmus
elémozditasa mellett.

Az oktatas és a készségek fejlesztése is kulcsfontossagl az agazat jovéje
szempontjabol. Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete (UN Tourism) elérejelzése
szerint a kovetkez6 években jelent6s munkaerdhiany varhaté a turizmusban,
kiilonosen az ugyfélszolgalati és vezet6i poziciokban. A fejlett orszagokban,
koztiik a legkevésbé fejlett orszagokban és a kis szigetallamokban a turizmus
az egyik legfontosabb bevételi forras, ezért a szakképzés fejlesztése kiemelt
feladat.

A G20-ak gazdasagai a vilag Osszes nemzetkozi turistaérkezéseinek és -
bevételének tobb mint 70%-at adjak, és a globalis turizmus GDP-jének 82%-at
képviselik. Az agazat 2023-ban a G20-ak GDP-jének 3,1%-at, exportjanak 5%-at
és szolgaltatasexportjanak 23%-at tette ki. A nemzetkozi turizmus 2024 elsé
hét hénapjaban a vilagjarvany el6tti szint 97%-at visszanyerte, és a csoport
kozvetlen turisztikai GDP-je mar 2023-ban elérte a 2,8 billi6 USD-t (UN
Tourism).
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