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Szovetségi hirek

Szovetségilink soron kovetkezo Intézo
Bizottsagi lilését 2025. aprilis 9-én,
szerdan 10:00-kor tartjuk a Magyar
Tudomanyos Akadémia Székhazaban.
Az Ulésen beszamolunk a legutdbbi
Intéz6 Bizottsagi ulés oOta tortént
eseményekrol, attekintjik az
aktualis lobbi- és palyazati ligyeket,
valamint  megvitatjuk az év
fontosabb teendoit.




\/

Tag- és tarsszervezeti hirek

000

KOZSZOV

Egyutt a kézétkeztetésért

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank

kiemelt feladatanak tekinti,

(MNB)
hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetségiink
tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban.
Egylittmdkodésiinknek koszonhetden
a valsag kezelését
intézkedések kidolgozasanal a
jegybank vezet6i tobb ezer vallalat
valaszait ismerhették meg.

célzo

KOZSzZOV 25

A KOzZSZOV 25 éves
alkalmabol

jubileuma
napos
konferencian, amely aprilis 9-10-én
keril

rendezett két

megrendezésre, a
kozétkeztetés jovéjét, a taplalkozas-
egészségiigyi és élelmiszerbiztonsagi
kihivasokat, valamint a gazdasagi és
tarsadalmi

hatasokat  vizsgaljak

szakértok, mikozben
dijatadoval s
beszélgetéssel is
eseményt.

elismert
kerekasztal
gazdagitjak az

Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a linken
keresztiil pedig elérhet6 a rovid kérdoiv, melynek kitoltésére a hazai vallalati


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

szektor szerepldinek 2025. aprilis 15-ig van lehetdsége.

MAGYAR

TURIZMUS
AKADEMIA

MTA képzések
A Magyar Turizmus Akadémia
majusban az alabbi harom

kilonb6z6,  vendégkapcsolati  és

panaszkezelési képzést hirdeti meg:

« igy nyerj tobb vendéget az online értékelések segitségével (majus 6.)
» Panaszkezelés angol nyelven (majus 22.)
» Vendégtipusra szabott profi panaszkezelés (majus 28.)

A képzések célja, hogy segitsenek a vallalkozasoknak a vendégértékelések,
panaszkezelés és a kommunikacios készségek fejlesztésében. Tovabbi részletek
a képzésekkel kapcsolatban ezen a linken érhetdk el.
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Kiilfoldi hirek

Egy friss
technolodgia

jelentés szerint a

rohamos  fejlodése
alapjaiban formalja at az utazasi és
turisztikai iparagat. Az Utazasi és
Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) és a
Trip.com Group kozos tanulmanya
tizenhat olyan technoldgiat vizsgal,
amelyek négy f6 trend koré
csoportosulnak: digitalis innovaciok,
pénziigyi technoldgiak, a mobilitas
jovoje és attoré fejlesztések. A

jelentés célja, hogy bemutassa,



https://turizmusakademia.hu/kommunikacios-keszsegfejleszto-kepzesek

miként valtoztathatjak meg ezek a
technologiak az utazasi szokasokat és
milyen lehetdségeket teremtenek a
turisztikai vallalkozasok szamara.

A digitalis fejlodés egyik legfontosabb eleme a mesterséges intelligencia (Al),
amelyet a globalis Uzleti vezetok 94%-a a jovo szervezeti sikerének kulcsaként
tart szamon. Az 5G és 6G haldzatok, valamint az alacsony Fold korili palyan
m(ikodé miiholdak (LEO) Uj szintre emelik az utazasi élményt, biztositva a
gyors és folyamatos kapcsolatot a turistdak szamara. Ekozben a
szuperalkalmazasok egyetlen platformra integraljak az utazassal kapcsolatos
szolgaltatasokat, megkonnyitve a foglalasokat, a kozlekedés szervezését és az
ugyfélkapcsolatokat.

A légikozlekedés is atalakuloban van: a fejlett légi mobilitas (AAM) és az
elektromos, fligglegesen fel- és leszallo légi jarmiivek (eVTOL) bevezetése
forradalmasithatja a varosi kozlekedést. Dubai példaul mar 2026-ra bevezetné
a légi taxikat, amelyek néhany perc alatt eljuttatnak az utasokat a
repilétérrél a belvarosba. Az intelligens varosok koncepcidja szintén elétérbe
keriil, hiszen az innovativ kozlekedési megoldasok, az energiahatékony
infrastruktira és az okos varosi rendszerek egyarant hozzajarulhatnak a
fenntarthato és élménydus turizmushoz.

A jelentés nemcsak a jelenlegi trendeket vizsgalja, hanem arra is felkésziti a
vallalatokat, hogy milyen potencialis forgatokonyvek varhatok a kovetkezo
évtizedben. Az utazasi vallalatok 91%-a mar most novelni tervezi a
technoldgiai beruhazasokat, felismerve, hogy az innovacid nem csupan az
iparag mlkodését formalja at, hanem az utazok élményeit is egy teljesen (j
szintre emeli (World Travel & Tourism Council).

A teljes jelentés ezen a linken elérhet6: Technology Game Changers : Future
Trends in Travel & Tourism | WTTC Research Hub

Kozben a Google

A Google folyamatosan fejleszti
utazastervezési eszkozeit, bar egy
atfogd utitervkészité egyelére nem
0 varhato. A cég nemrégiben tobb Uj
aem" funkciot vezetett be, amelyek célja
az utazasok szervezésének
megkonnyitése.

Az egyik Ujdonsag, hogy a Google Keres6 Al Overviews funkcidja mar részletes
Utvonalterveket tud késziteni varosokra és régidkra is, felhasznaldi


https://researchhub.wttc.org/product/technology-game-changers-future-trends-in-travel-tourism?_gl=1*lvw1h5*_ga*MTA4NDQ1OTIyOC4xNzM3MTA4MzM4*_ga_JM5GLX6V1W*MTc0MTE4MzYyMC4xMi4wLjE3NDExODM2MjMuMC4wLjA.*_gcl_au*NTA4Mzg4OTA1LjE3MzgwMTI4MzY
https://researchhub.wttc.org/product/technology-game-changers-future-trends-in-travel-tourism?_gl=1*lvw1h5*_ga*MTA4NDQ1OTIyOC4xNzM3MTA4MzM4*_ga_JM5GLX6V1W*MTc0MTE4MzYyMC4xMi4wLjE3NDExODM2MjMuMC4wLjA.*_gcl_au*NTA4Mzg4OTA1LjE3MzgwMTI4MzY

tartalmakkal kiegészitve. Ezek az (tvonaltervek exportalhatok vagy
elmenthetdk a Google Térképen. A Google Térkép igy okosabba valik, tovabba
képes felismerni a képernyoképeken szereplé helyeket, és azokat utazasi
listaba rendezni.

Emellett a Google kiemeli a Gemini Al szerepét az utazastervezésben, ahol
személyre szabott asszisztensek segithetnek. A Google Lens pedig mar Al
segitségével nyujt informaciokat a latnivalokrol. Egy masik fontos frissités a
szallodai arak nyomon kovetésének bevezetése a google.com/hotels oldalon. A

felhasznalok  beallithatnak  arfigyelést, és  értesitést kapnak az
arcsokkenésekrol. Ezek a fejlesztések azt mutatjak, hogy a Google
folyamatosan dolgozik az utazastervezés egyszer(isitésén Al segitségével.

Korforgasos gazdasag: attorés vagy akadalyok?

A fenntarthatdsagra szakosodott szakljsagir6 Daniel Baumann kozolt egy
érdekes osszefoglalot meglep6 adatokkal fliszerezve. A korforgasos gazdasagot
régota a fenntarthatésag kulcsaként tartjak szamon, de széles Kkorfi
bevezetése lassan halad. Most azonban Ugy tlinik, valtozas van kilatasban. A
2024-es Circularity Gap Report szerint az Gjrahasznalt anyagok aranya 9,1%-
rol 7,2%-ra csokkent ot év alatt. Az olyan cégek, mint a Shein, tovabbra is

sikeresek az eldobhato termékekkel, mikozben a globalis anyagfogyasztas no.

Alexander Holst, az Accenture fenntarthatosagi szakértdje szerint sok kisebb
korforgasos projekt létezik, de a fo kihivas a szélesebb kori elterjedésik. Az
elmult években a fejlédés nemcsak hogy lelassult, hanem visszafelé is haladt.
Az Eurdpai Unio célja, hogy ellensulyozza ezt a tendenciat. A korforgasos
gazdasagi akcioterve szerint 2030-ra a masodlagos nyersanyagok hasznalatanak
aranyat 22,4%-ra kell novelni. Ez csokkentené a nyersanyag-felhasznalast,
mérsékelné a kornyezeti terhelést, és Europat fliggetlenebbé tenné a globalis
nyersanyagpiacoktol. Carsten Gerhardt (EZ) szerint a termékek visszagy(ijtése
és Ujrafelhasznalasa a felhasznalasi lancokban donté fontossagu a témaban.


https://google.com/hotels

Tobias Kuhm (Aurubis) szerint mar szamottevé olyan vallalat van, ami
Ujrahasznosithatosagra van tervezve, azonban Céline Bilolo (TUV Siid) kiemeli,
hogy sok vallalatnal a termékek életciklusra vonatkozd adatai hianyosak.
Mindezek ellenére egyre tobb szakértd lat lehetdséget a valtozasra. Az EU
fenntarthatosagi jelentési kotelezettségei (pl. CSRD) segithetnek a
vallalatoknak jobb korforgasos stratégiak kialakitasaban (how-green-
works.de).

Német jatt

A Civey Intézet altal az Adyen
pénziigyi  technoldgiai  platform
készitett egy reprezentativ felmérést
a borravalo-és fizetési szokasokrol.
Eredményei szerint jelentos
kilonbség van a korcsoportok kozott

ezek tekintetében.

A Z generacié emelkedik ki, ugyanis 22,1 szazalékuk nem ad borravalot a
szolgaltatasért, amit igénybe vesz, 55,5 szazalék az, aki 5 és 14% kozott
hajlandé adni. Ezzel szemben a 40-49 évesek és a 65 év felettiek a
legbokeziibbek: e korcsoportok 43,9 szazaléka és 43,1 szazaléka rendszeresen
10 és 20 szazalék kozotti borravalot ad. Ennél a kérdésnél nem tettek
kiilonbséget aszerint, hogy a szamlat készpénzzel vagy kartyaval fizették-e ki.
Kartyas fizetés esetén vegyes a kép a borravaldval kapcsolatban. 40,5 szazalék
valamelyest vagy teljesen egyetért azzal, hogy kényelmes, ha kartyas fizetés
esetén is tud borravalét adni, 34,9 szazalék ezt elutasitja. Az elére megadott
osszegekkel (ami altalaban 10, 15 vagy 20%) nem értenek egyet, 75,1 szazalék
jobb szereti maguknak beallitani a borravaldo mértékeét.

A felmérésben résztvevok fele (50,7%) még mindig szivesebben fizet
készpénzzel, de a digitalis fizetési modok egyre népszeriibbek. Az olyan
digitalis fizetési modok, mint az Apple Pay vagy a Google Pay egyre fontosabba
valnak, kulonosen a varosi teriileteken.

A kartyas fizetés lehetoségének mellézése is hatassal lehet az
étteremlatogatasi szokasokra. OtbSl egy fogyasztd elkeriilne egy olyan
éttermet, ahol csak készpénzzel lehetséges fizetni. Ez a hozzaallas kiilonosen
a 30-39 évesek korében jellemz6: e korcsoport 31,2 szazaléka allitja, hogy
ilyen esetben tartdozkodna az étteremlatogatastol. Kilonésen a nagy
vasarloerével rendelkez6 varosokban és régiokban tulajdonitanak nagy
jelentéséget a rugalmas fizetési modoknak. A férfiak nagyobb valoszinliséggel
keriilnének el egy éttermet a fizetési lehetdségek hianya miatt, mint a nék
(26,2 % vs. 14,5 %).



A szamok azt mutatjak, hogy az étteremlatogatok egyre inkabb elvarjak a
rugalmas fizetési lehetdségeket. A fogyasztok nemcsak kényelmes és
biztonsagos fizetésre vagynak, hanem arra is, hogy a fizetési folyamatot
egyéni preferenciaikhoz igazithassak. Aki ma lemond a digitalis fizetési
modokrol, az a vendégek elvesztését kockaztatja (food-service.de).

Gazdat valt a Rama

A Vandemoortele élelmiszeripari
csoport megallapodast irt ala a
Bunge europai margaringyarto
tevékenységének megvasarlasarol. A
csaladi  tulajdonban lévo, a
margarinok, névényi olajok és zsirok

szegmensében  erés  jelenléttel
rendelkezo Vandemoortele a
felvasarlasban lehet6séget lat arra,
hogy megerésitse a novényi alapu
élelmiszeripari megoldasok iranti
elkotelezettségét. A vallalat a
margarin mellett a szészok, ontetek,
novényi alapu krémek és novényi
alapl  sajtok szegmensében s
valtozasokat szeretne hozni.

A Bunge eurdpai tevékenységei tobb mint 450 milli6 eurds forgalmat
generalnak, és tobb mint 800 embert foglalkoztatnak a németorszagi,
lengyelorszagi és finnorszagi gyartolizemekben, emellett a globalis élelmiszer-
ellatasi lanc egyik kulcsszerepléje.

A Vandemoortele csoport a Bunge mellett megallapodast kotott a VIVESCIA
csoport leanyvallalatanak, a Délifrance-nak a megvasarlasarol is. A Délifrance-
t Europa egyik vezetd fagyasztott pékaru gyartdjaként ismerik el, és éves
forgalma mintegy 930 millié6 eur6. A vallalat 14 gyartoiizemet mikodtet, és
tobb mint 3200 embert foglalkoztat. A felvasarlast a ,,VIVESCIA 2030” projekt
fontos lépésének tekintik, cél a fenntarthato értékteremtés a mez6gazdasag
és a szovetkezeti vallalkozok szamara. A projektnek a Délifrance szamara
biztositania kell a tovabbi fejlédéséhez sziikséges forrasokat, és lehetové kell
tennie a Vandemoortele-vel valé hosszu tavl partnerséget.

Ezekkel a lépésekkel a korabban els6sorban Nyugat- és Dél-Eurdpara
osszpontositott vallalat kiterjeszti befolyasi korét Kozép-Kelet Eurdpara és
Skandinaviara, a két vallalat B2C és B2B csatornakon keresztiil forgalmazza
termékeit.



Német bérek

Az elismert szakképzéssel rendelkezd, teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallalok 2024 aprilisaban atlagosan brutté 3 973 eurot kerestek. A
Szovetségi Statisztikai Hivatal (Destatis) szerint a turizmussal kapcsolatos
képzési foglalkozasokban dolgozdk gyakran az atlag alatt kerestek. A teljes
munkaidds légiutas-kisérok példaul atlagosan 3821 eurot kaptak. A pincérek
atlagosan 2785 eurdt kerestek, tobb mint 1000 eurdval kevesebbet, mint az
osszes szakképesitéssel rendelkez6 munkavallalé atlaga. A légiforgalmi
iranyitok viszont atlagon feliili, 11 123 eurds brutto fizetést kerestek 2024-
ben, ami tobb mint haromszorosa az utazasi irodaban dolgozé ligyintézok
fizetésének (3454 eurd).

Verdienste fiir ausgewéhlte Ausbildungsberufe im April 2024
Bruttomonatsverdienste ohne Sonderzahlungen fur Vollzeitbeschaftigte, in EUR

Fluglotse/Fluglotsin T 11123
Durchschnittsverdienst von

Personen mit I ;073

Ausbildungsabschluss

Flugbegleiter/in e 3 821

Reiseverkehrskaufmann/-frau [ 3 454
Hotelangestellte/r P 2 950

Kellner/in e 2 785

© 1! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025

A szakmavalasztas nem az egyetlen tényez6, amely befolyasolja a keresetet. A
magasabb iskolai végzettség altalaban szintén magasabb keresethez vezet a
munkavallalok szamara. A szakképzettséggel nem rendelkezd, teljes
munkaidében foglalkoztatott munkavallalok 2024 aprilisaban atlagosan 3287
eurot kaptak, mintegy 686 eurdval kevesebbet, mint a szakképzettséggel
rendelkez6 ~munkavallalok (3973 eurd). A mester, technikus vagy
szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezok atlagosan 5300 eurot kerestek. Az
alapfokl végzettséggel rendelkez6k 5 183 eurdt kerestek, a mesterfoku
végzettséggel rendelkezok pedig mintegy 1667 eurdval tébbet (6 850 euro). A
foglalkozas és az iskolai végzettség mellett mas tényezék, példaul az iparag
vagy az életkorral szerzett szakmai tapasztalat is befolyasolja a keresetet
(destatis.de)



Az allomason

A  drezdai  fépalyaudvar  régi
piaccsarnokanak atalakitott teriilete
mostantol latogathatd, az Gjonnan
kialakitott csarnok a gasztrondémiai
kinalat széles skalajat kinalja az
utazoknak és helyieknek egyarant. Az
Eataly neves élelmiszeripari vallalat,
amely a kivalo olasz ételek és borok
vilagszinti népszersitésére
szakosodott, el6szor képviselteti
magat Drezdaban, melynek
koszonhetéen a latogatokat két
emeleten egy kavézo, egy olasz
cukraszda és egy élelmiszerpiac
varja eredeti olasz specialitasokkal.

A nyitas egyben az Areas, az Eataly els6 németorszagi franchise partnerének
premierjét is jelenti a szasz tartomanyi févarosban. A vasarcsarnokban az olasz
specialitasok mellett a Speckmann's, az Areas német éttermi koncepcidja
révén regionalis ételeket is kinalnak. A koncepciot kifejezetten a drezdai
helyszinre fejlesztették ki, mely igy lehetévé teszi, hogy az ide utazd

vendégek német

specialitasokat kostoljanak. Az

1158 négyzetméteres

vasarcsarnok atalakitasaba tobb mint kétmillio eurot fektettek be (food-
service.de).

Gasztrotamogatas

Mivel a vendéglatas még mindig
szenved a megemelkedett araktol,

illetve a szakképzett
munkaerdohianytol, a németorszagi
Saar-vidék  tamogatni  szeretné,

mozditani a
szallashelyek

illetve el6 kivanja
vendéglatohelyek és

fenntarthaté  korszerGsitését. A
gazdasagi minisztérium 25 millié
eurot bocsat rendelkezésre az
atalakitasi alapbol ezen
beruhazasokra. A program olyan
szallashelyeket és vendéglatoipari

vallalkozasokat céloz meg, amelyek
legalabb két teljes munkaid6s



alkalmazottat foglalkoztatnak, és
legalabb két éve aktivak a piacon.

A program kilonosen az energiahatékony fel(jitasokra, az elektromos
jarmivek toltéallomasainak telepitésére, valamint energiatakarékos
fényforrasok és elektromos késziilékek hasznalatara iranyuld beruhazasokra
osszpontosit. Az olyan intézkedések, mint példaul az épiiletek zolditése vagy
az akadalymentes hozzaférés megteremtése szintén tamogathatok. A
tamogatas Osszege vallalkozasonként legfeljebb 300 000 eur6. Palyazni olyan
projektekkel lehet, amelyek legalabb 50 szazalékban a fenntarthatosag
teriiletére fektetnek be. A program varhatdéan 2025 majusaban indul. A Digital-
Invest-KKV program és az induld vallalkozasoknak szolo Trafo-Befektetési Alap
utan ez a harmadik intézkedés, mellyel a kormany a turizmus-vendéglatasban
m(ikod6 kkv-kat tamogatja (welt.de).

Az Airbnb szerint a trendek

A 2025-0s tavaszi utazasi trendek a
személyre szabott élmények iranti
igényt és a kiilonféle utazasi
preferenciak sokszinlségét tikrozik.
Az egyéni utazas tovabbra s
kiemelkedo trend, mivel a
kalandvagyo utazok egyre inkabb
hosszabb, 17 éjszakas utazasokat
valasztanak, amelyek soran a
nyugodtabb, lassabb tempdju "soft
travel" élmények keriilnek elétérbe.
Az egyediil utazok korében tavasszal
90%-kal n6 a kereslet az ilyen tipus(
utazasok irant, mig a haziallattal
utazok szama is  jelentdsen
megnovekedett - tavalyhoz képest
tobb, mint 40%-kal tobben vinnék
magukkal kedvenceiket.




A csaladok szamara a tavaszi sziinet kivaléo alkalmat ad arra, hogy egyiitt
toltsenek mindségi idot. Az ilyen tipusu utazasok esetén a csaladbarat uti
célok, amelyek kiilonféle rendezvényekkel és tevékenységekkel varjak a
latogatokat, egyre népszer(ibbé valnak. Olyan helyek, mint a kolni karneval,
amely kulturalis élményeket kinal, vagy a braziliai Ubatuba akvarium, ahol
ismeretterjeszté programokon vehetnek részt, mind a csaladok korében
keresettek. A trendek azt is mutatjak, hogy a vidéki utazasok iranti érdeklodés
is emelkedett, mig a tengerparti varosok, mint a Dominikai Koztarsasagban
talalhato Punta Cana, vagy a svajci Bazel és a németorszagi Koln is vonzo
célpontokka valtak (Airbnb Newsroom).

Al a gyakorlatban

A Lieferando egy Al-asszisztenssel
kivanja egyszerdsiteni és

@ meggyorsitani a rendelések menetét
és leadasat. A szolgaltaté egy
intelligens botot integral, amely

@ személyre szabott ajanlasokkal és
optimalizalt funkciokkal egyszerdsiti
a rendelési folyamatot. Az
alkalmazasban a keresémez6 mellett
elhelyezett asszisztens személyre
szabott  ajanlasokat  kinal, és
megkonnyiti az (j éttermek és ételek
felfedezését.

Roviden osszefoglalja az értékeléseket, kiemeli az éttermekkel kapcsolatos
relevans informacidkat, és a vasarloi preferencidak alapjan optimalizalja a
javaslatokat. Emellett tamogatja a felhasznalokat a megfeleld segédoldalakra
valé navigalasban is. Az anyavallalat Just Eat Takeaway.com kezdetben az
Egyesiilt Kiralysagban, irorszagban és Hollandiaban vezette be az asszisztenst.
A pozitiv felhasznaldi visszajelzések atfogd értékelését kovetéen a funkciot
most Németorszagban is elérhetévé tették. A vallalat hangsulyozza az Al
felelosségteljes hasznalatanak fontossagat. A technologia tisztességes és
atlathatéo hasznalatanak biztositasa érdekében kezelési iranymutatasokat
dolgoztak ki a felhasznaldk szamara (food-service.de).



Franciaorszag uj, otodik generacios
TGV" ,INOUI vlonatal 2026 elejéen o N
debutalnak, es a legmodernebb E g\;
kényelmi,  fenntarthatdsagi  és  _ !‘u |
akadalymentesitési  megoldasokkal = i ”".”li MH' |
érkeznek. Az SNCF megbizasabol az ,, ?, iF”” |
Alstom gyartotta vonatok el6szor a g il i i

Parizs, Lyon és Marseille kozotti
vonalon kezdenek kozlekedni, majd
fokozatosan elérheték lesznek az
orszag tobbi nagysebességli
vasutvonalan is.

A mozgaskorlatozott utasok szamara kiemelt figyelmet forditottak a
hozzaférhetdségre: az Uj vonatok specialisan kialakitott kocsival rendelkeznek,
amely emeléplatformokkal biztositja a két szint kozotti kozlekedést, illetve a
"service at-the-seat” ("szolgaltatas az lilésnél") lehetGséget is kinalnak, igy a
mozgaskorlatozott utasok teljes kényelemben utazhatnak.

A  fenntarthatosag terén a  vonatok 20%-kal csokkentették
energiafogyasztasukat, és 50%-kal kevesebb CO2-t bocsatanak ki, mint az
el6z6 modellek, koszonhetden az aerodinamikai fejlesztéseknek. Az (1j vonatok
25%-a Ujrahasznositott anyagokbol késziilt, igy azok 97%-a Ujrahasznosithato,
ami a piacon elérhet6 legkisebb karbonlabnyomU nagysebességli vonatta teszi
oket.

Az llések kényelme mellett kiilon figyelmet forditottak arra is, hogy a helyi
beszallitok termékei keriiljenek az utasok elé: a vonatok étkezbhelyiségében,
a Le Bistro-ban a menii 65%-a francia forrasbol szarmazik, és minden husétel
kizarolag francia eredetd.

A TGV INOUI tehat nemcsak gyors és kényelmes utazast kinal, hanem egy
fenntarthatd, akadalymentesitett és helyi beszallitdi lancra éplildé élményt is,
amely egy Uj dimenzioba emeli a vasuti kozlekedést Franciaorszagban
(Euronews).



Tobb tamogatast a
fenntarthatésagnak

A Travalyst, vagyis a Harry herceg
altal alapitott nonprofit szervezet
legujabb jelentése szerint az utazasi
4  agazat vezetoi tovabbra is
elkotelezettek a fenntarthatosag
irant, de tovabbi tamogatasra van

sziikséglik a céljaik eléréséhez. Az
otéves mérfoldko-jelentés az
Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt
Kiralysag utazoinak és iparagi
dontéshozoinak véleményét Osszegzi,
valamint attekinti a szervezet eddigi
eredményeit és jovobeli terveit.

A felmérés szerint az utazasi szektor vezetdéi a gazdasagi és szabalyozasi
kihivasok ellenére is elkotelezettek a fenntarthatosagi intézkedések mellett.
Tizbol tobb mint kilenc vezetd egyetért abban, hogy a kormanyoknak el
kellene irniuk a vallalatok szamara, hogy beszamoljanak kornyezeti
hatasaikrol. Bar a fenntarthatdsagi kezdeményezések iranti elkotelezettség
erds, a vezet6k csupan 30%-a érzi ugy, hogy megfeleléen felkésziilt a szigorodo
szabalyozasokra.

A fenntarthatosag iranti fogyasztoi kereslet is novekszik: a brit utazok 30%-a és
az amerikaiak 42%-a allitja, hogy figyelembe veszi a szallashelyek
fenntarthatosagi erdfeszitéseit. Ugyanakkor, amikor a végsé dontés
meghozatalarél van szd, csupan 13% és 18% veszi figyelembe ezeket a
tényezoket.

A jelentés szerint az iparag tovabbi tamogatast igényel a fenntarthato
m(ikodés érdekében. A vallalatvezetok ugy vélik, hogy a szabalyozasokhoz vald
alkalmazkodast uUtmutatas és tanuUsitasi rendszerek segitenék el6. Emellett
minden harmadik vallalat szerint sziikség lenne kormanyzati beavatkozasra is a
megfelelés biztositasa érdekében.

A jelentés kiemeli az egylttmikodés és 0Osztonzok fontossagat a
fenntarthatésag elémozditasaban. A valaszadok tobbsége szerint a
vallalatoknak kozosen kellene dolgozniuk a fenntarthatosagi célok elérésén,
megosztva egymassal a bevalt és kevésbé hatékony modszereket. Emellett
tizb6l kilenc iparagi vezet6 ugy véli, hogy a kormanyoknak erdsebb pénziigyi
Osztonzoket kellene biztositaniuk a fenntarthato miikodés eldsegitésére
(PhocusWire).



Dalata eladas

A Dalata Hotel Group, Irorszdg vezetd szallodaipari vallalata stratégiai
fellilvizsgalatot inditott, melynek egyik lehetséges kimenetele a cég eladasa
lehet. Ez a lépés jelentds figyelmet iranyit az eurdpai szallodaipari eszkozok
irant mutatkozo befektet6i érdeklodésre, ahol a turizmus jelenlegi erdssége és
a gazdasagi kornyezet bizonytalansaga egyarant fontos szempontként meriil fel
a befektetok szamara. A Rothschild & Co. szakmai tamogatasaval zajlod
fellilvizsgalat soran a vallalat eladasa is az egyik vizsgalt opcid, bar a
legfrissebb informaciok szerint még nem kezdddtek konkrét targyalasok
potencialis vasarlokkal. A Dalata dontése éppen abban az id6szakban érkezik,
amikor az eurdpai szallodaipar egyre vonzdobb célpontta valik a nemzetkozi
befekteték korében, akik inflacié elleni védelmet és a rugalmas utazasi
keresletben rejlé lehetdségeket keresik.

A Dalata jelenleg 55 szallodat lizemeltet, melyek tobbsége a jol ismert Clayton
és Maldron markanevek alatt fut, és foként Dublinban és Londonban
koncentralodik. A vallalat szallodaipari eszkozeinek becsiilt értéke a legutobbi
adatok szerint eléri az 1,7 milliard eurét. Bar a tranzakcios aktivitas az elmult
évben emelkedést mutatott az europai piacon, a Dalata specifikus jellemzoi
befolyasolhatjak a potencialis partnerek vagy felvasarlok érdeklodését. A
viszonylag nagy méretli és jelent6s eszkozallomannyal rendelkezé portfolio
felvasarlasa ugyanis osszetett és komoly er6forrasokat igényl6é folyamat lehet.
A tavalyi tranzakciok jelent6s része az Egyesiilt Kiralysagban tortént, azonban
ezek a megallapodasok nem feltétlendl tartalmaztak a szallodak és a hozzajuk
tartozo bérleti szerzédések olyan kombinaciojat, mint a Dalata esetében.

Ezzel parhuzamosan az Egyesiilt Kiralysagban a kozelmultban bejelentett
vizumdijemelések aggodalmat valtottak ki a turisztikai szektorban, mivel ezek



negativan befolyasolhatjak az orszag vonzerejét a nemzetkozi latogatok
szamara. A kormany dontése értelmében aprilis 9-t6l emelkednek az
elektronikus utazasi engedély (ETA), a kiilonb6zé tipusu vizumok és az
Utlevelek dijai. Az ETA dija példaul jelentésen, 60%-kal n6, és emelkednek a
didk- és munkavallaloi vizumok dijai is. Az iparagi vezetok csalodottsagukat
fejezték ki a bejelentés miatt, mivel Ugy vélik, hogy ez a |épés hatranyosan
érintheti a nemzetkozi turizmust és nehezitheti a sziikséges munkaerd
toborzasat is.

Viselkedéspszicholégia a
rendezvényeknél

A londoni EC rendezvényszervez6
ligynokség a pandémia utani sikereit
részben annak koszonheti, hogy a

rendezvénytervezés soran a
viselkedéspszichologia elveit
alkalmazza. Abby Hartley marketing
igazgatd Richard Shotton
viselkedéskutatoval kozosen

dolgozott ki egy olyan
keretrendszert, amelynek célja, hogy

megértse, miként érzékelik,
emlékeznek és  reagalnak a
résztvevok a kiilonboz6

eseményekre, és hogyan lehet ezt a
tudast felhasznalni a rendezvények
hosszU tavu hatasanak
szamszer(isitésére.

A tanulmany négy fontos pszichologiai elvet mutat be, amelyeket az EC
sikeresen alkalmaz a rendezvények hatékonysaganak novelése érdekében. Az
egyik ilyen a glériaeffektus, amely szerint egyetlen kiemelkedd, pozitiv elem
képes befolyasolni a résztvevok teljes élményét az adott eseménnyel
kapcsolatban. Egy masik lényeges elv a hianyhatas, amely azt mutatja, hogy
az exkluzivitas és a korlatozott hozzaférés novelheti az esemény vonzerejét és
a részvételi hajlandosagot. Emellett fontos a generacios hatas, amely szerint a
résztvevok aktiv bevonasa és a kozos alkotas hozzajarul ahhoz, hogy az
esemény emlékezetesebb legyen szamukra. Végiil a tanulmany emliti a csUcs-
vég szabalyt, amely szerint az élmény legintenzivebb pillanatai és annak
befejezése hatarozzak meg leginkabb, hogyan emlékeznek az emberek egy
adott eseményre.

Az EC ezeket az elveket integralva olyan rendezvényeket hoz létre, amelyek
nem csupan pillanatnyi élményt nyGjtanak, hanem hossz(i tavu hatast



gyakorolnak a résztvevokre, ezaltal mérheté lizleti eredményeket generalva. A
hangsuly a résztvevok viselkedésének mélyebb megértésén és annak
befolyasolasan van, ami egy U(j perspektivat nyit a rendezvények
megtériilésének mérésére és optimalizalasara. A tanulmany kiemeli, hogy a
viselkedéspszicholdgia alkalmazasa nem uniformizalja a rendezvényeket,
hanem éppen ellenkezdleg, lehetové teszi a személyre szabottabb és
hatékonyabb élmények megteremtését.

Hilton aktualis

A Hilton szallodalanc varhatéan idén
tavasszal lépi at az 1000 szallodat az
europai, kozel-keleti és afrikai
hetente koriilbeliil egy U0j szallodat
nyitott a térségben. Simon Vincent, a
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alelnoke és elnoke elmondta, hogy a
vallalat tovabbi 500 szalloda
fejlesztésén dolgozik, amelyeknek
tobb mint a fele mar épités alatt
all.

A Hilton terjeszkedési stratégiaja azon alapul, hogy a megfeleld markakat a
megfelel6 piacokhoz illesztik. A kozelmultban bevezetett markak a régidban a
Tempo by Hilton és a Spark by Hilton.

A Tempo by Hilton, egy életstilusmarka, jo példa erre a stratégiara. A vallalat
célja, hogy a kiilonboz6é EMEA alrégiok sajatos dinamikajahoz alkalmazkodjon.
Vincent megjegyezte, hogy a Kozel-Keleten a hangsuly az Uj szallodak épitésén
van, ahol hagyomanyosan nagy volt a luxus- és fels6 kategorias szallodak iranti
kereslet, de most a kozépkategorias piacon is jelent6s lehetéségek nyilnak. A
Hilton stratégiaja a globalis markastandardok és a regionalis relevanciak
kozotti egyensuly megteremtésére torekszik.

Brit helyzetkép

Sir Chris Bryant turisztikai miniszter
hatarozottan kijelentette, hogy az
uzleti események nélkiilozhetetlen
szerepet jatszanak az Egyesiilt
Kiralysag  ambiciézus  turisztikai
tervében, amelynek célja, hogy
2030-ra elérje az évi 50 millio
nemzetkozi latogatot. A miniszter a




londoni Business of Events Global
Policy Forumon tartott beszédében
kiemelte, hogy az eseményipar
kulcsfontossagl a kormany altal
kitlizott célok elérésében, kiilonosen
az orszag kevésbé frekventalt
teruletein.

Bryant hangsulyozta, hogy a kormany 2013 6ta nem publikalt atfogd stratégiat
az eseményipar szamara, ezért a mostani kezdeményezés jelentds eldrelépést
jelent. Utalt a Visitor Economy Council munkajara is, amelynek feladata egy
olyan nemzeti turisztikai stratégia kidolgozasa, amely részletesen bemutatja,
hogyan kivanjak elérni a kitlizott célokat. A miniszter emellett kiemelte az
infrastruktira fejlesztésének kritikus fontossagat, amely megkonnyiti a
latogatok szamara az orszagon beliili utazast, és lehetdvé teszi, hogy az
események ne csak Londonra és Délkelet-Angliara koncentralédjanak.

Azonban a vendéglatoipar képvisel6i komoly aggodalmukat fejezték ki a
gazdasagi kornyezettel kapcsolatban. Tarsszovetségiink, az UKHospitality
szerint a tavaszi koltségvetés elmulasztotta a lehetdséget, hogy elkeriilje az
aprilisi beszakadast, amely a munkaltatoi tarsadalombiztositasi jarulékok
valtozasa miatt jelentés terhet ré a vendéglatoiparra. A kormanynak
egyértelmld novekedési tervre van sziiksége a vendéglatas szamara, mivel a
jelenlegi helyzet veszélyezteti a munkahelyeket és a gazdasagi fellendiilést.
Surgette a kormanyt, hogy haladéktalanul dolgozzon ki egy olyan tervet,
amely elbsegiti az agazat novekedését és a munkahelyteremtést, kiilonosen
vidéken, ahol a vendéglatas fontos szerepet jatszik a helyi gazdasagban. A
vendéglatas a korabbi valsagok idején mar bizonyitotta, hogy képes
fellenditeni a gazdasagot, amennyiben megfelel6 tamogatast kap.

Ahogyan el6z6 szamunkban is bemutattuk, a brit vendéglatéipar komoly
kihivasok elé néz, mivel aprilistol 3,4 milliard fontos éves tobbletkoltség
terheli az agazatot. A bérek és munkaltatdi jarulékok emelkedése mellett az
uzleti adok novekedése is sulyos terhet ré6 a vallalkozasokra. Egy teljes
munkaidds alkalmazott foglalkoztatasa évente 2500 fonttal dragul, mikozben a
18 év alattiak utan fizetend6 koltségek 18%-kal, a 18-20 év kozottieké pedig
16%-kal novekednek.

A helyzet kovetkeztében tizbol hét vendéglatdipari vallalkozas munkahelyek
csokkentésére kényszeriilhet, egyharmaduk roviditheti nyitvatartasat, és sokan
akar telephelyeket is bezarhatnak. Tarsszovetségiink, az UKHospitality
felszolitja a kormanyt, hogy mielébb dolgozzon ki egy atfogd tamogatasi
tervet, amely segitene csokkenteni a vallalkozasok koltségeit és enyhitené az
agazatra nehezedd pénziigyi terheket.



Az UKHospitality szerint az intézkedések mar most visszafogjak a
beruhazasokat és a munkahelyteremtést, holott a vendéglatas kulcsfontossagu
szereploje lehetne a gazdasagi novekedésnek. A jelenlegi szabalyozasi
kornyezet azonban ellehetetleniti az agazat fejlodését. Ezért siirgetik a
kormanyt, hogy dolgozzon ki egy olyan tervet, amely tamogatja a
vendéglatdipart és megorzi a munkahelyeket (UKHospitality).

Kina visszatér

A China Trading Desk elérejelzése
szerint Kina kiilfoldi turizmusa 2025-
ben jelentosen fellendiil,
tulszarnyalva a jarvany el6tti szintet,
és elérve a 155 millio nemzetkozi
utazast. A kinai utazok 72%-a tobb
kilfoldi Gtra is késziil. Figyelemre

méltd az elsé alkalommal utazok
magas aranya (38%), akik jellemzéen
fiatalok (64% 30 év alatti) és
tobbségében nék (60%).

Ezek az Uj utazok foként a kozosségi médiabol tajékozddnak, és fogékonyak a
markak Utmutatasaira. A spontanabb utazastervezés jellemzé, sokan kevesebb
mint egy honappal elére foglalnak. Délkelet-Azsia tovabbra is népszer(i, de né
az érdeklodés a tavoli, példaul europai Uti célok irant. Ez a fellendiilés nagy
lehetbséget jelent a turisztikai ipar szamara, kilonosen azoknak a markaknak,
amelyek képesek megszoélitani ezt a fiatal, digitalisan aktiv és prémium
élményekre vagyo réteget.

Forditott bleisure

Egy friss tanulmany szerint a céges
utazok korében egy Uj trend terjed:
a forditott bleisure. Ez azt jelenti,
hogy ahelyett, hogy egy uzleti ut
végéhez kapcsolnanak szabadidét, a
dolgozok személyes utazasaikba
illesztenek be lzleti talalkozokat. A
kutatas kimutatta, hogy a fiatalabb
generaciok (Z és  millenniumi)

korében ez a gyakorlat kiilonosen
elterjedt.

A felmérés ravilagitott arra is, hogy a céges utazok tobbsége pozitivan értékeli
a munkaval kapcsolatos utazasokat, sokan elénynek tartjak azt. Ugyanakkor a



Z generacio tagjai gyakrabban szembesiilnek utazasi nehézségekkel és kevésbé
vannak tisztaban a munkaltatéjuk altal nydGjtott tamogatasi lehetoségekkel.

Az utazasszervezésben egyre nagyobb szerepet kap a mesterséges intelligencia
(MI), a valaszadok tobbsége nyitott annak hasznalatara. Mindazonaltal, ha
probléma meril fel, a legtobben tovabbra is a személyes segitséget részesitik
elonyben az MI-vel szemben.

Bhutan - USA 2:1

Bhutan, a Himalajaban talalhato kis
orszag, varatlan figyelmet kapott,
amikor az Egyesiilt Allamok az
elézetes ,,voros listajara” helyezte.

Ez az elsore diplomaciai
problémanak tnd esemény
valéjaban kedvez6 alkalmat

teremtett az orszag szamara, hogy
kornyezetvédelmi eréfeszitéseit.
Bhutan, amely a brutté nemzeti
boldogsag elvét koveti, a jolétet és a
holisztikus  fejlodést helyezi a
kozéppontba a gazdasagi novekedés
helyett.

Ez az egyedi szemlélet az allampolgarok boldogsagat és a kulturalis, valamint
természeti értékek megorzését egyarant eldsegiti.

Az orszag kiilonosen biiszke arra, hogy teriiletének tobb mint 72,5%-at erdok
boritjak, igy nemcsak gyonyori tajainak megérzését biztositja, hanem a vilag
egyetlen szén-dioxid-negativ allamaként példat mutat a fenntarthatésagban.
Bhutan a ,voros listarol” a ,sarga listara” valé athelyezésével tovabbi
nemzetkozi figyelmet nyert, megerdsitve helyét, mint kilonleges turisztikai
célpont és fenntarthatosagi mintakép.

Mikozben Bhutan halat fejezett ki az Egyesiilt Allamok felé, amiért
is elkotelezetten dolgozik a boldogsag, a fenntarthatosag és a felelds turizmus
értékeinek képviseletén a globalis szintéren. Az események kovetkeztében
Bhutan Ujfent megerdsitette helyét a vilag figyelmének kozéppontjaban, mint
egyediilallo és inspiralo orszag.



Mar Afrika is

Tanzania megkezdi a kelet-afrikai
régio legnagyobb
konferenciakozpontjanak épitését,
hogy az orszagot a régio zleti
turizmusanak vezetdé célpontjava
tegye. Az észak-tanzaniai Arusha
varosaban talalhato Mount
Kilimanjaro International Conference
Centre (MKICC) épitési koltsége
meghaladja a 160 millio dollart.

Az allami tulajdonU Arusha International Conference Centre (AICC) és a
Tanzaniai Kormany Public Service Social Security Fund (PSSSF) kozos
vallalkozasa révén Afrika legnagyobb konferenciakozpontja jon létre,
amelyben egy 5000 féréhelyes auditérium, egy 500 szobas, oOtcsillagos szalloda
tiz elnoki lakosztallyal, egy 20 000 négyzetméteres kereskedelmi teriilet,
valamint egy 2000 féréhelyes parkold és egy helikopter leszallé kap helyet. Az
épllet tervezését a brit Blonski Architects nyerte meg. Az épiilet a baobab fa
ihletésére épiil, amely hagyomanyosan a helyiek talalkozohelye volt az altala
nyujtott arnyék miatt. A fejlesztés Tanzania azon torekvésének része, hogy a
térségbe vonzza az lizleti turizmust.

Afrika jelenleg elmarad a tobbi kontinens mogott a jovedelmezo MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) szektor kiaknazasaban. Az
2024-es International Meetings Statistics Report szerint 2023-ban a globalis
egyesiileti talalkozok mindossze 4%-at tartottak Afrikaban, amelybdl Dél-Afrika
vezet, a legtobb talalkozot tartva, majd Ruanda és Kenya kovetkezik.

Ruanda 2023-ban 2 milliard USD-t fektetett be a Kigali International Airport
bévitésébe, hogy jobban kiszolgalja az lizleti utazdkat és vonzza 6ket a helyi
Kigali Convention Centre-be, mig Uganda és Kenya is jelentds
konferenciakozpont fejlesztésekbe kezdett.

~_ _—
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Enyhitési kérelem

A FoodDrinkEurope és tobb iparagi
szovetség  kozos  nyilatkozatban
slirgeti az Eurdpai Parlamentet és a
Tanacsot, hogy gyorsitott eljarasban
fogadjak el a vallalati
fenntarthatosagi iranyelvrol szolo
(CSRD) és a vallalati fenntarthatdsagi

.......

atmeneti id6szakat. A nyilatkozat
szerint a jelenlegi végrehajtasi
utemezés jelentos
jogbizonytalansagot teremt a
vallalkozasok szamara, kiilonosen
azokban a tagallamokban, ahol a
CSRD mar atiiltetésre keriilt.

A szovetségek hangsulyozzak, hogy a halasztas biztositana a jogbiztonsagot,
elegend6é id6t adna a vallalatoknak az Uj kovetelményekhez valo
alkalmazkodasra, és elkeriilhetové tenné a felesleges adminisztrativ és
pénziigyi terheket. Kiemelik, hogy a jelentéstételi kotelezettségek erdforras-
igényesek, és egy elhamarkodott végrehajtas veszélyeztetheti a
versenyképességet. Az Omnibus-csomagban javasolt hosszabb atmeneti id6szak
szerintiik lehetOséget teremt arra, hogy a jogszabalyokat atfogdan és stabilan
alakitsak ki, igy eldsegitve a fenntarthato lizleti gyakorlatokat és a gazdasagi
novekedést (FoodDrinkEurope).

Korai kampany

Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) a Surrey Egyetemmel kdzosen tovabb boviti
gyermekkonyv-sorozatat, amely az 5-12 éves olvasoknak mutatja be az utazas
vilagat és a turizmusban rejlé karrierlehet6ségeket. A program célja, hogy
jatékos, izgalmas torténeteken keresztiil felkeltse a fiatalok érdeklodését az
agazat irant, inspiralva Oket az agazatban valé jovobeli elhelyezkedésre,
mikozben olyan szocialis és érzelmi készségeket fejleszt, mint a
problémamegoldas, a kommunikacio és az érzelmi intelligencia.
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Julia Hubery
Laurd W

Az ETC forditasi tamogatast is biztosit, hogy a sorozat minél tobb eurodpai
nyelven elérhetévé valjon. A kiadok akar 3500 euros tamogatast kaphatnak a
konyvek leforditasara, valamint tovabbi osszeget marketingtevékenységekre.

A kezdeményezés célja, hogy segitsen enyhiteni a turizmusban tapasztalhato
munkaerdhianyt, és pozitivabb képet alakitson ki az agazatrol a fiatal
generaciok korében. Az ETC tovabbra is keresi az egylittm(ikodé partnereket,
hogy a sorozat minél tébb gyermekhez eljuthasson Europa-szerte (ETC

Corporate).

N
OV

in R


https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://www.linkedin.com/company/hungarian-hospitality-employers%E2%80%99-association-vimosz/
https://twitter.com/VIMOSZ
https://twitter.com/VIMOSZ
http://vimosz.org/
http://vimosz.org/

