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Szovetségi hirek

Ujabb elismerés

ATURIZMUS A 2025. februar 1-jén megrendezett
- Turizmus Evadnyitd Galan kihirdették
8 U a szakma legbefolyasosabb

szerepléit, és orommel szamolunk be
FONTOS réla, hogy a VIMOSZ 2024-ben ismét

SZEREPLOJE bekeriilt a turizmus és vendéglatas

& terliletének TOP10
s legmeghatarozobb szakmai
EXPAT, SZAKMAI SZOVETSEG, ] x
POLGARMESTER & FIATAL 2‘2—1 szervezete koze.

Tarsszovetségeinkkel kozosen képviselt lobbiligylink volt a kisvallalkozasok
AFA-mentes hataranak valorizaldsa. Nagy Marton nemzetgazdasagi miniszter
bejelentette, hogy 2025 januarjatol 12 millié forintrol 18 millio forintra
emelkedik az alanyi afamentesség hatara. Ez jelent6s konnyitést hoz a
kisvallalkozasoknak, hiszen csokkenti adminisztracios terheiket, és
versenyképesebbé teszi Oket. Az alanyi adomentesség valasztasara 2025.
februar 28-ig lesz lehetdség.

Osztol létrehozzak a Turizmusbankot. A szektor sajat bankjanak célja, hogy a
vallalkozasok konnyebben jussanak kedvezé finanszirozashoz. Az elsé
hitelprogramok remélhetéleg mar idén elérhetévé valnak. Orommel lattuk,
hogy régdta folyamatosan beterjesztett javaslataink koziil napirendre keriilt a
turizmusbank kérdése és a hatosagok is felismerték a devizaegyenleghez
torténd rendkiviil fontos hozzajarulasunkat.



Fenntarthatoésagi Dij 2025

A Turizmus.com és a Magyar
Turisztikai Szovetség Alapitvany altal Dl o
meghirdetett Fenntarthatosagi Dijat %’
idén is olyan innovativ turisztikai
projektek kaptak, amelyek
példamutaté modon épitették be a
fenntarthatosagot miikodésiikbe. Az
elismeréseket februar 1-jén, a
Turizmus Evadnyit6é Galan adtak at.

A nagyvallalati kategoria gy6ztese szovetségiink tagja, a Hungast Csoport lett,
amely Magyarorszag piacvezetd kozétkeztetdjeként kotelezte el magat a
fenntarthatd élelmezés mellett. A dijat Pager Zsolt, a Hungast Csoport
projektigazgatoja vette at. A nyertes projekt, a svédasztalos étkeztetés
bevezetése a gyermekétkeztetésben, jelentésen hozzajarul az ételhulladék
csokkentéséhez, és egészségesebb étkezési szokasokat alakit ki.

A Fenntarthatosagi Dij egyik nyertese a StaglLand Cabins lett, amely a
természet és turizmus fenntarthaté oOsszekapcsolasara épiil. A projekt
energiahatékony berendezésekkel, viztakarékos megoldasokkal és tudatos
hulladékkezeléssel valositja meg céljait. A Fenntarthatd Turisztikai Vilagtanacs
(GSTC) tagjaként a bécsi GD Consulting vezetdje, Kovacs Balazs, egyéves
GSTC-tagdij megfizetéséhez  vald  hozzajarulassal  tamogatta a
kezdeményezést, elismerve fenntarthatdé szemléletilket. Kilon biiszkeség
szamunkra, hogy a Tourban projekt keretében mi inditottuk el ezen az uton
ezt a vallalkozast, amely mara dijnyertes fenntarthatésagi mintaprojektté
valt.

FoodServiceEurope
Europai szovetségiinket, a
ﬂ ’ FoodServiceEurope-ot (FSE) felvették

. az Eurdpai Mezlgazdasagi és
Elelmiszeriigyi Tandcsba  (EBAF),

FoodServi - o e

00 ervice L miutan a  Bizottsag elfogadta

EU RO PE tagsagra benyujtott kérelmét. Az FSE
palyazata egyike volt annak a 30-
nak, amelyet a 190 kozul elfogadtak,
igy a szervezet Ot évre szolo tagsagot
nyert a tanacsban.



Az EBAF célja, hogy stratégiai parbeszédet folytasson az agrar-élelmiszeripari
szektor jovojérol. Az els6 talalkozora februar 4-én keriilt sor, ahol az FSE
képviseldje ismertette a kozbeszerzéssel, fenntarthatdsaggal és a szabalyozas
egyszer(isitésével kapcsolatos prioritasaikat. A tanacs elnoke, Christophe
Hansen, az EU mez6gazdasagi és élelmiszerligyi biztosa, ismertette a jovébeni
unios politikak f6 iranyvonalait, amelyek kozott kiemelt szerepet kapott a
mezogazdasag versenyképességének novelése, az innovacio felgyorsitasa és a
szabalyozas egyszer(sitése.

A szovetség szamara ez egy fontos mérfoldkd, amely lehetdséget ad arra, hogy

kozvetleniil is befolyasolja a jovo agrarpolitikai dontéseit és hozzajaruljon a
vendéglatas szempontjainak figyelembevételéhez.
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Tag- és tarsszervezeti hirek

A februar 1-i Evadnyité
Galan
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office managere nyerte el
kiemelkedo szakmai
elhivatottsagaért és példamutato
munkajaért.

MNB konjunktura felmérés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatanak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetségiink

tamogatta az MNB munkajat eddigi



felméréseik lebonyolitasaban.
Egyuttmikodésiinknek koszonhetden
a valsag kezelését célzo
intézkedések kidolgozasanal a
jegybank vezet6i tobb ezer vallalat
valaszait ismerhették meg.

Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztiil pedig elérhet6é a rovid kérddiv, melynek kitoltésére a hazai

vallalati szektor szerepléinek 2025. februar 17-ig van lehetdsége.
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Kiilfoldi hirek

Taplalkozasi trendek 2025

A Nutrition Trend Report otodik kiadasa olyan fontos kérdésekre keresi a
valaszt, hogy hogyan fogunk taplalkozni a jovében és milyen tényezok
befolyasoljak majd az étkezési szokasokat. A Nutrition Hub altal kiadott
jelentés mintegy 200 szakért6 megkérdezésével késziilt, és meghatarozza a 10
legfontosabb taplalkozasi trendet a 2025-0s évre. A jelentés alapjan jol
latszik, hogy az étkezés egyre személyre szabottabba, tudatosabba és
rugalmasabba valik.

1. Novényi alapu és flexitarianus étrend

A novényi alapu étrend mar évek ota az élen jar, ezt tobben kombinaljak
minimalis, alkalmi hlsfogyasztassal. A vallalatok a novekvo igényre szamos
vegan és vegetarianus alternativaval valaszoltak, az iskolai menzak, éttermek
valamint a korhazak étkezdéi is bévitik étlapjukat ilyen lehetéségekkel.

2. Személyre szabott étrend

A jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kiilonbozé digitalis eszkozok
és alkalmazasok altal megalkotott személyre szabott meniik lesznek az
étkeztetés egyik legfontosabb formaja a jovoben.

3. Fenntarthaté és tudatos étrend

Egyre tobb embert foglalkoztat, hogyan tudna minél kornyezetkimélébb
modon taplalkozni. Ezek alapjan a vendéglatoipartol is elvarjak a fenntarthaté
lehetbségeket. Az étkezdék és menzak a regionalis ellatasi lancokra, a novényi


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU
https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

alapi meniikre és az élelmiszerpazarlas csokkentésére 0Osszpontositanak.
Kiilonosen az iskolak és az ovodak alkalmaznak innovativ megkozelitéseket,
mint példaul a heti ,,vegetarianus napok”.

4. Funkcionalis taplalkozas

Az olyan élelmiszerek, amelyek a puszta tapértékiikon tulmenéen egészségiigyi
elonyoket is nyuljtanak, fellendilében vannak. Legyen sz6 hozzaadott
vitaminokrol, masodlagos noveényi anyagokrol vagy specialis
fehérjekeverékekrol - a piac gyorsan novekszik. Ezek a termékek kielégitik az
»ehet6 hozzaadott érték” iranti vagyat - kiilondsen a hosszl és egészséges élet
reményében.

5. Etrend a bélrendszer védelméért

Az emésztés, az immunrendszer és a mentalis egészség kozotti kapcsolat is
egyre felkapottabb téma lesz. Az erjesztett élelmiszerek, probiotikumok és
prebiotikumok segitenek a bélrendszer egészségének elémozditasaban. Egyes
éttermek mar olyan fermentalt koreteket is beépitenek, mint a kimchi vagy a
savanyu kaposzta, hogy célzottan tamogassak vendégeiket.
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6. Vércukorbarat taplalkozas

A vércukorbarat ételek egyre inkabb teret nyernek a vallalati étkeztetésben a
teljes kiorlési tésztakkal, a magas rosttartalmi salatakkal és a fehérjében
gazdag ragcsalnivalokkal. A stabil vércukorszint az egészséget, valamint a jobb
koncentraciot és teljesitményt segiti eld.

7. Alkoholmentes és csokkentett alkoholtartalmu termékek

Az egyre nagyobb tudatossag kovetkeztében egyre keresettebbek az olyan
kreativ alternativak, mint erjesztett komlds italok vagy a Kkiilonleges
alkoholmentes koktélok. Ezekre foként a fiatalabb generacié nyitott,
egészségligyi és tarsadalmi okokbol eredéen. A rendezvények vendéglatasaban
is egyre nagyobb a kereslet a ,,mocktails” vagy az innovativ alkoholmentes
italcsomagok irant, amelyek az izre és az élvezetre Gsszpontositanak.

8. ,Terrapy” - természetes taplalkozas



A természetes taplalkozas és a hazi készitésli ételek trendje is visszatér. A
hangsuly az erjesztésen, a tartositason és a hagyomanyos kézmiivességen van.
Az autentikus és eredeti ételek a mindennapi élet gyors tempodjanak
ellenpolusat képezik. Ugyanakkor egyre népszeriibbek az olyan természetes
koncepciok, mint a szezonalis menik vagy a regionalis termékek felhasznalasa.

9. Nassolas

A nassolas vagy ,snacking” trend megjelenésér6l mar tobb korabbi
szamunkban is irtunk, mely egyre inkabb felvaltja a hagyomanyos
foétkezéseket. A kis adagl, de mégis taplaldé snackek eldsegitik a rugalmas
munkamodellt és az aktiv életmodot. igy a fehérjében gazdag szeletek,
novényi alapu talak és egészséges to-go opciok egyre fontosabba valnak. A
vallalati étkeztetésben ez azt jelenti, hogy a reggeli és az ebédlehetdségek
osszemosodnak, mig a magas mindségli, egészséges opciokat kinald snackbarok
vagy automatak kielégitik a munkavallalok igényeit. A vallalatok egyre inkabb
a regionalis termékekre és a kornyezetbarat csomagolasra osszpontositanak.

10. Mindfulness és oktatas

Az egészséges taplalkozast egyre inkabb holisztikus megkozelitésként
értelmezik. Az oktatas és az informaciokhoz valé hozzaférés kulcsszerepet
jatszik ebben, mivel a tények és a mitoszok kozotti hatarvonal a digitalis
tartalmak aradataban egyre inkabb elmosodik. A fogyasztok nemcsak azt
szeretnék tudni, hogy mit esznek, hanem azt is, hogy miért. Ehhez vilagos,
tudomanyosan megalapozott kommunikaciora van sziikség (gvpraxis.food-
service.de).

A teljes jelentés letolthet6 az alabbi oldalrol: REPORTS | NUTRITION HUB

1Burger

A Burgerme marka a Chicky Chick
mellett elindit egy (j, virtualis
markat, az 1Burger-t. A Premium
m Burger-t 2023 végén kovette a Chicky
/ m Chick, ami csirkére specializalodott -
most pedig az 1Burger marka
csatlakozik a Stephan Gschoderer és
Johannes Bankwitz altal 2010-ben
kozpont szerint az 1Burger
kinalataval egy olyan  széles
célcsoportot céloznak meg, amely
értékeli a klasszikus burgermeniiket,
megfizethet6 aron és a mar
megszokott gyors kiszallitassal.


https://www.nutrition-hub.de/reports

A kiszallitast, a Chicky Chickhez hasonléan a Burgerme sajat futarai végzik. A
vallalat kezdett6l fogva kizardlag a sajat kiszallitasra tamaszkodik, és csak a
rendelési folyamatban dolgozik egyiitt harmadik féltél szarmazoé
szolgaltatokkal. Az 1Burgerre jellemzd, hogy a mar kiprobalt és jol bevalt
klasszikusokra Osszpontosit, ezt iizeni szlogenje is ,Ha hamburger, akkor
1Burger”. A vallalat f6 markajaval is ambicidzus novekedési célokat tlizott ki
maga elé. A vallalat 2026-ig 200 helyszinre tervezi béviteni a kinalatat, ebbél
160-at meég 2025-ben. A vallalat szerint a sikeres skalazas egyik kulcsa a
Burgerme kozpontositott, felhGalapu szoftverarchitektlraja. Ez lehetévé teszi
az egyes helyszineken a legfeljebb 25 perces szabvanyositott szallitasi idot, és
automatizalja az olyan kozponti folyamatokat, mint a rendelésfeldolgozas, a
személyzeti menedzsment, az arubeszerzés és az operativ folyamatok
elemzése. A Formel 2023 tobbek kozott a hatékonysag folyamatos noveléséért
és gyors novekedéséért kapta meg a Hamburg Foodservice Award dijat (food-
service.de).

Valasztasi igénylista

A Német Turisztikai Szovetség (DTV)
a szovetségi valasztasok el6tt sokkal
eroteljesebb politikai

elkotelezettséget kovetel a
turisztikai agazat irant. Véleményiik

szerint jelenleg egyre tobb probléma Deu’[SChE'f

veszélyezteti Németorszagot, mint TO U ri smusve rb an d
turisztikai  helyszint, ezért a
szovetségi politikanak a
németorszagi turizmust a

perifériabol kozéppontba kell
helyeznie. Fontos latni, hogy a
turizmus agazat még nehéz gazdasagi
idékben is bizonyitotta
rugalmassagat és
alkalmazkodoképességét, ezaltal a
jolét és a regionalis fejlédés
motorja.

HangslUlyozzak a birokratikus terhek csokkentésének fontossagat, és a
tervezési és engedélyezési folyamatok felgyorsitasat. HangslUlyozzak, hogy a
szervezett utazasi csomagokrol szold iranyelvet kordaban kell tartani, és el
kell keriilni az agazatra nehezedd tovabbi terheket. A megfelelé munkaerd
biztositasa érdekében a szakképzett munkaerd bevandorlasarol szold torvényt
kivanjak egyszerisiteni a kiilfoldi munkavallalok toborzasanak megkonnyitése
érdekében. A szezonalis ingadozasok miatt a heti munkaidé rugalmasabb
szervezését kell lehetévé tenni. A digitalis, egyszerlsitett és gyors



vizumeljarasoknak meg kell konnyiteniiik a vendégek és a munkavallalok
beutazasat Németorszagba.

Elmondhatdé, hogy a német idegenforgalmi agazat tovabbra is vonzo
munkahelyeket teremt a kiilonboz6 agazatokban, példaul a szallodaiparban, a
vendéglatasban. 2024-ben mintegy 2,8 milli6 ember dogozott az agazatban, és
123,8 milliard eurd hozzaadott értéket jelent
(deutschertourismusverband.de).

Németorszag elindul

A németorszagi turizmus is jelentOs
novekedést mutatott 2024-ben. A
turistak altal eltoltott éjszakak
szama rekordot dontott, oOsszesen
496,1 millio vendégéjszakat
regisztraltak, ami 1,9%-kal tobb,
mint  2023-ban, és 0,1%-kal
meghaladja a 2019-es, jarvany elotti

rekordot.

A tavalyi évben a legforgalmasabb német repiilétereken mintegy 199,5 millio
utas fordult meg. A Szovetségi Statisztikai Hivatal (Destatis) adatai szerint ez
7,7%-kal tobb utast jelent, mint 2023-ban. A koronavirus el6tti, 2019-es
szinthez képest (226,7 millié utas) 12%-kal volt alacsonyabb. A belfoldi jaratok
szama is alacsonyabb a jarvany el6ttihez képest, a nemzetkozi forgalom
azonban mar megkozelitette a szintet. Szamokban kifejezve a nemzetkozi
légiforgalom éves szinten 8%-kal 173,7 millidé utasra nétt 2024-ben, a belfoldi
utasok szama mindossze 3,7%-kal 11,9 milliora emelkedett. Ez a tendencia mar
2021 6ta meghatarozo a légiforgalomban.

A belfoldi és kilfoldi turistak eloszlasaban is érdekes valtozasok figyelhetok
meg. Mig a belfoldi turistak szama 1,1%-kal nétt, a kilfoldi vendégek szama
5,4%-kal emelkedett, bar még nem érte el a 2019-es szintet. A kiilfoldi
vendégek szama igy a teljes vendégforgalom 17,2%-at tette ki, amely
alacsonyabb, mint a 2019-es 18,1%-os arany.

A szallashelyek tipusai kozotti kiilonbségek is lathatéak: mig a hagyomanyos
hotelek és panziok még nem érték el a 2019-es szintet (-2,2%), a kempingek és
udilohelyek ezzel szemben jelent6s novekedést mutattak: a kempingek szama
19,9%-kal nétt, mig az Uuduléhelyek 2,6%-kal meghaladtak a 2019-es
eredményeket (destatis.de).

Mar ilyen is van



Az amerikai Just Salad ,,Salad Al” nevi Ujitasa egy olyan ’receptgenerator’,
mely korabbi adatok alapjan alkot meg egy teljesen személyre szabott salatat.
A gyorséttermi marka szerint ez Uj mércét allit fel a digitalis tigyfélélmény
terén. Az Uj digitalis eszkoz célja, hogy megkonnyitse a navigaciot az étlapon,
csokkentse a gondolkodassal toltott idot és egy egészen Uj élményt kinaljon a
meglévo és Uj vendégek szamara.
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A Salad Al a megadott életmod, specialis étrend és az izpreferenciak alapjan
négy személyre szabott rendelési ajanlatot készit. Mindegyik opcidhoz tartozik
egy személyre szabott salata, az osszetevok teljes listaja tapértékadatokkal
egylitt, és ehhez ontetjavaslatokat is kapunk téle. Az alkalmazas hasznalata
ezaltal hozzajarul az egészséges és fenntarthato étkezés népszer(isitéséhez is
(food-service.de).

DMO bajok és megoldas

A desztinaciés marketingszervezetek
(DMO-k)  szamara a  digitalis
marketing folyamatos fejlédése és az
Uj technoldogiak gyors adaptalasa
egyre nagyobb kihivast jelent. A
Sojern altal készitett jelentés szerint
a 200 desztinacios marketing
szervezet korében végzett kutatas
ravilagit, hogy a legnagyobb
problémak kozé tartozik a sz(kilo
koltségvetés, az egyre magasabb

elvarasok és a gyors technoldgiai
valtozasokkal valo lépéstartas.



A DMO-k ezen kiviil nehezen mérik kampanyaik sikerét, mivel a legtobb
hasznalt teljesitménymutatd, példaul a kattintasok és megjelenések, nem
mindig tlikrozik a kampanyok valos eredményességét, mint példaul a
foglalasok novekedését.

A jelentés szerint a DMO-k 85%-a évrél évre noveli vagy fenntartja digitalis
hirdetési koltségvetését, mikdzben 83%-uk programozott hirdetést alkalmaz,
mivel az jobb nyomon kovetést tesz lehetévé. A legnépszeriibb hirdetési
csatornaként a kozosségi média szerepel, amelyet a valaszadok 91%-a hasznal,
és amely az els6 ot csatorna kozott van a legtobb valaszadd szamara.
Mindezek ellenére a DMO-k gyakran nincsenek tisztaban kampanyaik valodi
hatékonysagaval, mivel a hasznalt mérészamok nem mindig illeszkednek a
szervezetek célkitlizéseihez. A kozosségi médiaban példaul a tartalmi
elkotelezettség és a kattintasok kiemelt KPl-ként (f6 teljesitménymutato)
szerepelnek, azonban ez nem mindig kapcsolodik kozvetleniil a végsé célhoz,
amely a tényleges foglalasok vagy latogatok szamanak novelése lenne.

A jelentés ravilagit, hogy a helymeghatarozasi adatokat és az egyre fejlettebb
személyre szabasi technologiakat hatékonyabban lehetne hasznalni a
kampanyok teljesitményének mérésére. Jelenleg a mesterséges intelligenciat
elsdsorban a tartalomkészitésre hasznaljak, de az adatelemzés és a személyre
szabott marketing alkalmazasa még mindig alulhasznalt. Az automatizalt,
adatalapu kampanyok elénye, hogy pontosabban célzottan érhetdék el a
potencialis utazok, és a megtériilés is konnyebben mérhetd (TourismReview).

Mi var a hotelekre?

Jordan Hollander, a
HotelTechReport.com tarsalapitoja,
hosszl ideje koveti a szallodai iparag
fejlodését. Szerinte a vilagjarvany
nemcsak, hogy felgyorsitotta a
digitalis atalakulast, de alapvetden
megvaltoztatta a szallodak
miikodését is. A szallodak most mar
nemcsak innovaciora vagynak, hanem
kifejezetten a tuléléshez sziikséges
eszkozként tekintenek a technoldgiai
fejlesztésekre.

A szallodak egyre inkabb eltavolodnak a régi, bonyolult integraciokat és hosszu
tavu szerz6déseket igénylé rendszerektdl, és helyettiik felhdalapq,
mesterséges intelligenciaval (Al) tamogatott megoldasokat alkalmaznak,
amelyek rugalmasabba és hatékonyabba teszik 6ket. Hollander szerint harom
kulcsfontossagu tényez6 hajtja a valtozast:



1. Tobb munka kevesebb emberrel: Az Al segit a szallodaknak a manualis,
ismétlédo feladatok automatizalasaban, lehetové téve a dolgozok
szamara, hogy inkabb stratégiai kérdésekkel foglalkozzanak.

2. Novekvo elvarasok a nyereségesség terén: Az Al alapl megoldasok
gyorsabb dontéshozatalt biztositanak, ami segit a szallodaknak
alkalmazkodni a piaci kihivasokhoz és a magasabb elvarasokhoz.

3. Vendégélmény és technolégiai elvarasok: A vendégek egyre inkabb azt
varjak el, hogy a szallodak zokkendmentes, digitalis élményt kinaljanak,
amelyet az Al segitségével konnyedén elérhetnek.

Az Al nemcsak a vendégek kezelésében hoz valtozast, hanem a belsé mikodést
is forradalmasitja. A mesterséges intelligenciaval vezérelt chatbotok és
automatizalt Ulzenetkiildés rendszerei optimalizaljak a vendégekkel valo
kommunikaciét, mikozben segitenek a vezetdknek abban, hogy valos idejl,
értékes adatokat kapjanak dontéseikhez. A jovoben a szallodak nem a
hagyomanyos ml(iszerfalakra alapoznak, hanem egyszerlbb, kozérthetobb
adatvizualizaciokat alkalmaznak, amelyek segitik a gyors cselekvést.

Hollander kiemeli, hogy az Al nem fogja elvenni az emberek munkajat, hanem
éppen ellenkezéleg, azok, akik képesek kihasznalni az Al adta lehetdségeket,
versenyeldnyre tehetnek szert. A szallodaknak mar most érdemes elkezdeniiik
kisérletezni az Al-eszkozokkel, hogy készen alljanak a jovo kihivasaira.

A szallodai technoldgia jovoje a felhGalapl, mesterséges intelligenciaval
integralt platformoké, amelyek képesek 0Osszekapcsolni a kiilonb6zo
rendszereket, valds idejlii adatokat biztositanak és egyszerlsitik a
dontéshozatali folyamatokat. A szallodak szamara elengedhetetlen, hogy
alkalmazkodjanak ehhez az (j technoldgiai kornyezethez, hogy versenyben
maradhassanak az iparag vezet6 szerepldivel (Hotel News Resource).

Megoldasok

Az  élelmiszerbiztonsag alapvet6
fontossagl a vendéglatasban, hiszen
kozvetleniil befolyasolja a
jogszabalyoknak valé megfelelést, a
vendégek bizalmat és a marka
hirnevét. Az Egyesiilt Kiralysag
Elelmiszer-szabvanyligyi Hivatala

(FSA) szerint az élelmiszer eredetli
megbetegedések évente 9 milliard
font  veszteséget okoznak a
vallalkozasoknak, és sokszor a
figyelmen  kivil hagyott hibak
vezetnek komoly problémakhoz. ime



a leggyakoribb kockazatok és azok
technologiai megoldasai:

1. A szallitasi hdmérséklet vagy hiitési naplok elfelejtése gyakori hiba, amit a
vendégek nem mindig észlelnek, de audit soran vagy élelmiszer eredeti
megbetegedés esetén komoly kovetkezményekkel jarhat.

Megoldas: A digitalis élelmiszerbiztonsagi rendszerek, mint a Navitas Safety,
automatizaljak a hémérséklet-ellenbrzést, kozpontositjak a nyilvantartasokat
és emlékeztetokkel biztositjak a feladatok idében torténé elvégzését.

2. A nem megfeleléen képzett munkatarsak konnyen elfelejthetik a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket, példaul az élelmiszerek helyes kezelését.
Megoldas: Interaktiv, tobbnyelvii képzési modulok segitenek abban, hogy a
csapatok megeértsék feleldsségiiket és proaktivan reagaljanak a kihivasokra.

3. A kézi hémérséklet-ellendrzok gyakran figyelmen kiviil hagyjak a valos idej(i
eltéréseket, amelyek veszélyeztetik az élelmiszerbiztonsagot.

Megoldas: A valos idejli homérséklet-érzékelok automatikusan figyelik a
kornyezetet, és riasztast adnak az eltérésekrél, biztositva a folyamatos
megfelelést és csokkentve a pazarlast.

4. A nem megfelelden tisztitott berendezések, mint példaul a husszeletel6k
vagy a sitok, komoly kockazatot jelenthetnek, mivel szennyezédést vagy akar
tlizveszélyt okozhatnak.

Megoldas: Digitalis ellendrzé listak és emlékeztet6k biztositjak a tisztitasi
Utemtervek betartasat, az audit nyomvonalak pedig igazoljak a
megfeleloséget.

5. A tobb telephelyes vendéglatdipari vallalkozasok szamara gyakran kihivas az
egységes szabalyok és eljarasok betartasa minden helyszinen.

Megoldas: FelhGalapu rendszerek lehetévé teszik a valos idejli nyomon
kovetést és az eljarasok standardizalasat az 6sszes telephelyen.

A digitalis eszkozok alkalmazasa szamos elényt kinal a vendéglatoipari
vallalkozasok szamara. Az automatizalt folyamatok csokkentik az
adminisztrativ terheket, lehetdvé téve a csapatok szamara, hogy tobb idét
forditsanak a vendégek kiszolgalasara és elégedettségiik novelésére. Ezen felil
a technoldgia kikiiszoboli a hibakat és kovetkezetlenségeket, amelyek gyakran
emberi tényezék miatt fordulnak eld, ezaltal biztositva a szabalyoknak valo
pontos megfelelést. Az atlathato élelmiszerbiztonsagi gyakorlatok nemcsak a
megfeleléséget garantaljak, hanem novelik a vendégek bizalmat is, akik
értékelik a tiszta és biztonsagos étkezési kornyezetet. igy a technoldgia
nemcsak a jogszabalyok betartasaban, hanem a vallalkozas miikodésének
hatékonysaganak javitasaban is kulcsszerepet jatszik, mikozben segit
fenntartani a legmagasabb szint( élelmiszerbiztonsagot (UKHospitality).



Five Guys

Az amerikai Five Guys hamburgerezo
kihivasokkal teli évet tudhat maga
mogott Németorszagban: a 2017-es
piacra lépés ota el6szor fordult eld,
hogy a marka nem nyitott (j
éttermet az orszagban. Ehelyett
inkabb a jelenlegi 35 éttermének

digitalis struktdrainak és
szolgaltatasi kinalatanak
tovabbfejlesztésére 0Osszpontositott.
A marka emellett az étkezési élmény
javitasan dolgozott, a minél jobb
vendégélmény elérése érdekében.

Példaul blcsUt intett a barna zacskoknak, helyette a frissen elkészitett
hamburgereket praktikus aluminiumtalcakon, a silt krumplit pedig
rozsdamentes acélpoharakban szolgaljak fel. Az (j edényeket tavaly november
o0ta négy uzletben (3 x Koln, 1 x Frankfurt) tesztelték, és a vendégek
visszajelzései nagyon pozitivak voltak. A bevezetéssel jelentésen csokken az
eddig keletkezett hulladék mennyisége. Az edényeket kozvetlenil a
helyszinen, mosogatogépekben tisztitjak. A zacskdk csak az elvitelhez
maradnak hasznalatban. Egy masik Ujitas, mely még tesztelés alatt all,
tavasszal varhatdé az éttermekben. Eszerint tovabbra is lehet6ség van a
pultnal, vagy a kihelyezett terminaloknal rendelni, de a felszolgalé személyzet
asztalhoz hozza a rendelést, jelentdsen lecsokkentve ezzel a varakozasi idot.
Az idei évre a marka 4-5 Uj étterem megnyitasat tervezi Németorszagban,
példaul Frankfurtban (food-service.de).

Uj AmRest mérfoldké

Az Uj mincheni Starbucks kavézo
jelentés mérfoldkovet jelent az
AmRest csoport szamara, ez ugyanis
a 150. kavézojuk Németorszagban.
Az (j helyszin a mincheni
Nymphenburger StraBe 156. szam
alatt talalhato, kozel a
Rotkreuzplatzhoz, egy fontos
kozlekedési csomoponthoz. Ez a
stratégiai valasztas osszhangban van
az Amrest azon céljaval, hogy a
helyszineket a munka és az otthon




kozotti talalkozasi pontokként hozza
létre.

A Starbucknak Osszesen tobb mint 180 kavézdja van Németorszagban, ebbdl
31-et mas markak lizemeltetnek. Az Amrest az (j miincheni lzlet szamara egy
olyan hibrid dizajnt valasztott, amely a klasszikus Starbucks arculatot U0j
elemekkel o0tvozi. Célja, hogy az Uzletnek modern megjelenést adjon,
ugyanakkor megkiilonboztesse a tobbi németorszagi Starbucks kavéhaztol.
Németorszag az Amrest egyik legnagyobb piaca, ami hangsulyozza ennek az Uj
nyitasnak a fontossagat (food-service.de).

McDonald's év végi
eredmények

A gyorséttermi 6rias McDonald’s
gazdasagi helyzete tovabbra sem
javul. A marka mar a masodik és
harmadik negyedévben is kiiszkodott
tavaly, kiilonosen az
osszehasonlithato eladasok terén. A
negyedik negyedévben ez a fontos

mutatdszam Osszességében pozitivba
fordult, de az év egészében 0,1
szazalékkal csokkent. Az elmdlt
években a McDonald'snak csak 2020-
ban kellett negativ 6sszehasonlithato
eladasokrol beszamolnia a
koronavirus-valsag miatt. A
piacvezet6 vallalat egyébként
szamos negyedévben kétszamjegyl
novekedést ért el - gyakran
jelentésen tobbet, mint a legtobb
versenytarsa.

A rendszerszintli eladasok, azaz a franchise iletve a sajat lUzemeltetés(
éttermek Osszesitett eladasai enyhe, 1 szazalékos novekedést mutatnak. Ez az
osszeg 130 milliard dollart jelent a vallalatnak. Ennek nagy részét a
hiiségprogramok felhasznaldi tették ki, amelyeket a McDonald's ma mar 60
nemzeti piacon miikodtet. Tagjaik 2024-ben a teljes rendszerértékesités 30
milliard dollarjaért felelések, ami mintegy 30 szazalékos novekedést jelent az
el6z6 évhez képest.

Az Egyesiilt Allamok hazai piacdn 1,4 szazalékkal csokkentek az
osszehasonlithato eladasok a negyedik negyedévben. A McDonald's az atlagos
bevételek csokkenésérél szamolt be, amit nem tudott ellensulyozni a



fogyasztas enyhe novekedése. A Németorszagot is magaba foglaléd International
Operated Markets (IOM) piacokon az Gsszehasonlithato eladasok a negyedik
negyedévben nagyon enyhén emelkedtek (0,1 szazalékkal). A McDonald's
jelentése szerint a legtobb nemzeti piacon novekedés volt tapasztalhato,
azonban tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysag és néhany mas piac negativ
alakulasa ismét nyomott az eredményen. A McDonald’s nemzetkozi szinten
Kozel-Keleten és Japanban teljesitett a legjobban.

A bevételek, azaz az anyavallalat altal elért tényleges arbevétel 2024-ben
mintegy 25,9 milliard dollart tesz ki, ami mintegy 2 szazalékkal meghaladja a
2023-as szintet. A McDonald's 2024-re 11,7 milliard dollarra becsiili mikodési
bevételét, ami enyhe, egy szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez
képest. A nettdé eredmény 8,2 milliard dollarral mintegy 3 szazalékkal lesz
alacsonyabb, mint 2023-ban (-2 szazalék), arfolyamhatasoktol megtisztitva.

Mindezen eredmények ellenére Chris Kepczinski, a McDonald’s vezérigazgatoja
ugy véli, a vallalat a helyes stratégiai uton jar, hiszen a vasarlokat helyezi
kozéppontba és biztositja a kivald ar-érték aranyt, tovabb szamos izgalmas
Ujdonsagot vezetett be az étlapra (food-service.de).

Szépkoruak

Ageless Tourism, amelyet Adriane G.
Berg, az International Federation on
Ageing ENSZ-képviseldje alapitott és
célja, hogy rairanyitsa a figyelmet az
id6sod6  tarsadalom  turizmusban
betoltott szerepére és specialis
sziikségleteire.

Bar a 60 év felettiek szama folyamatosan novekszik, és jelentds tarsadalmi és
gazdasagi hozzajarulast nylUjtanak, gyakran kimaradnak a kozosségi tervezés
és a politikai dontéshozatal alapjat képezd statisztikai elemzésekbdl. Ez a
rendszeres kizaras olyan szolgaltatasi hianyossagokat eredményez, amelyek
megnehezitik az idosebb felndéttek szamara a teljes értékii részvételt a
turizmusban és a kozosségi életben.

Az id6sebb nék az egyik legfontosabb demografiai csoportot alkotjak, hiszen
jelentds Osszegeket koltenek utazasra, legyen sz6 egyéni élményekrél vagy
nagysziiloként szervezett csaladi kirandulasokrol. Ennek ellenére a
megozvegyiilt n6k specialis igényeire és pénziigyi kihivasaira vonatkoz6 pontos
adatok hianya akadalyozza az O6ket célzd szolgaltatasok és programok
fejlesztését. Ezért kiemelten fontos, hogy az adatgyljtés soran figyelembe
vegyék az idésebb utazok eltérd sziikségleteit.



Az inkluziv adatgydjtés kulcsfontossagl az idosbarat kozosségek épitéséhez,
hiszen az idésebb generacié is aktiv részese a tarsadalomnak. Amennyiben
figyelmen kivil hagyjak 6ket a dontéshozatal soran, sziikségleteik hattérbe
szorulnak, és ez tovabb noveli a tarsadalmi egyenlétlenségeket. Az ENSZ
Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) kezdeményezései jol példazzak az
adatvezérelt dontéshozatal jelent6ségét. Ha az életkor, mint kulcsfontossagu
demografiai tényez6 megfelelé figyelmet kap, akkor a turizmuspolitikai
stratégiak és szolgaltatasok is jobban tiikrozhetik az idésebb feln6ttek sokrétli
igényeit.

Az UNWTO adatkészlete bemutatja, hogyan vezethet a befogado adatgydjtés a
fenntarthatd fejlodés és a tarsadalmi haladas iranyaba. Az id6sebb nok
bevonasa az adatgydjtési és politikai tervezési folyamatokba elengedhetetlen
annak érdekében, hogy a tarsadalmi és gazdasagi fejlodés elényei mindenki
szamara méltanyosan elérheték legyenek. Az intergeneracios egyiittmiikodés
és a technologiai fejlédés révén célzott intézkedésekkel lehet biztositani, hogy
az id6sodo tarsadalom tagjai is aktiv és megbecsiilt szerepléi maradjanak a
turizmus és a kozosségi élet kiilonbozo teriletein.

Jo osszehasonlitasok

A versenyképes szallodaiparban a
competitor sets vagy versenytarsi
csoportok kulcsfontossaguak a
benchmarkok és a profit intelligencia
szempontjabol. Egy  versenytarsi
csoport olyan szallodak csoportja,
amelyeket kozvetlen

versenytarsaknak tekintenek, és a
megfelelé ingatlanok kivalasztasa
elengedhetetlen az eredményes
elemzésekhez, a stratégiai dontések
javitasahoz és a jovedelmezOség
novelésehez.

A hatékony versenytarsi csoport a hasonlésag és a verseny egyensulyan alapul,
hogy relevans és értelmes Osszehasonlitasokat biztositson. A hasonlosag azt
jelenti, hogy olyan szallodakat talalunk, amelyek hasonlo jellemzokkel
rendelkeznek, mint példaul kapacitas, szolgaltatasok, elhelyezkedés és tipus.
A verseny a piaci dinamikat rogziti, amelyet olyan tényezok befolyasolnak,
mint a szezonalitas és a vendég szegmentacio.

Mind a bels6, mind a kiilsé versenytarsi csoportok fontosak a robusztus
benchmarkinghoz, a belsé csoportok az egy portfélion beliili ingatlanokat
hasonlitjak ossze, mig a kiils6 csoportok a portfélion kiviili ingatlanokkal vetik



ossze az eredményeket. A hatékony versenytarsi csoport kialakitasa folyamatos
Ujraértékelést igényel a relevancia fenntartasa érdekében.

Az operativ benchmarking értékes betekintést nyujt a kulcsfontossagu
teljesitménymutatok részletes oOsszehasonlitasaval. A kiilonbozé miikodési
osztalyok eltéro igényeket tamasztanak, igy egyesitett benchmark csoportokra
van sziikség. A HotStats platform tamogatja ezeket az elemzéseket részletes
mUiikodési adatokat biztositva, segitve a szallodakat a trendek feltarasaban és
a teljesitmény optimalizalasaban.

A versenytarsi csoportok gondos meghatarozasaval és karbantartasaval a
szallodak finomithatjak a muikodést, novelhetik a vendégelégedettséget és
javithatjak a jovedelmezdséget. Az operativ benchmarking eszkozok lehetévé
teszik a szallodak szamara a profit novelését és a siker Gjradefinialasat a
vendéglatoiparban.

\/

Uniods hirek

Csomagolas

2024. december 16-an, kozel két
évnyi intenziv targyalasok utan, az
Eurépai Parlament és a Tanacs
hivatalosan elfogadta a
csomagolasrol és csomagolasi
hulladékrol szolo rendeletet (PPWR).
A rendelet, amely az EU

kornyezetvédelmi politikajanak
fontos lépése, 2025. januar 22-én
jelent meg az EU Hivatalos Lapjaban,
és az Europai Bizottsag
Kornyezetvédelmi Foigazgatosaga
(DG ENV) webinariumot tartott a
rendelet végrehajtasarol.

A rendelet 2025. februar 11-én lép hatalyba, és 2026. augusztus 12-t6l valik
jogilag kotelezévé. Az alkalmazas el6tt azonban tovabbra is a csomagolasi



hulladékok kezelésére vonatkozo régebbi iranyelv (PPWD) marad érvényben,
kivéve bizonyos Uj rendelkezéseket, amelyek késobbi idépontokban lépnek
hatalyba. Az egyes szabalyok, kiilonosen az egyszer hasznalatos miianyagokra
vonatkozd6  modositasok,  2029. februar 12-én  lépnek  életbe
(FoodServiceEurope).

A FoodServiceEurope beszamoldja szerint a februar 5-i kornyezetvédelmi
munkacsoport Ulésen az élelmiszer-hulladék csokkentésével kapcsolatos unios
szabalyozasrol folytak a targyalasok. Bar a lengyel elnokség célja, hogy a
februar 18-an tervezett haromoldall egyeztetésen véglegesitsék az ligyet, még

mindig vannak vitas kérdések, kiilonosen az élelmiszerhulladék-csokkentési
célok mértékével kapcsolatban.

Az egyik legfontosabb vita az élelmiszer-adomanyozas kotelezové tétele. Az
Eurdpai Parlament azt szeretné, ha a kiskereskedelmi és HORECA szektor
szerepléi szamara kotelezdé lenne az adomanyozas, hasonléan a francia
szabalyozashoz. A Tanacs azonban ezt tovabbra is ellenzi. Egyes kérdésekben
mar elézetes megallapodas sziiletett, példaul az élelmiszer-hulladék
csokkentésére iranyuld intézkedések listajarol és az élelmiszer-pazarlas
megel6zésére iranyuld programok beépitésérol a nemzeti hulladékmegel6zési
stratégiakba. Nyitott kérdések maradtak azonban az élelmiszer-hulladék
csokkentési célok konkrét szamairol, az alkalmazandé referenciaiddszakrol és
a turizmushoz kapcsolodd korrekcios tényezokrol. A Parlament ambiciézusabb
célokat szeretne, mig a Tanacs a Bizottsag eredeti, mérsékeltebb javaslatat
tamogatja.



A kovetkezé fontos lépés februar 12-én varhatd, amikor a COREPER (Allandd
Képviselok Bizottsaga) targyalja az Ugyet, el6készitve a februar 18-i
haromoldalu egyeztetést, amely az elnokség szerint akar a végso
megallapodashoz is vezethet.

Destination Europe Summit

Az Eurdpai Turisztikai Bizottsag, a
Booking.com és az Euronews kozos
rendezvényén, a Destination Europe
Summit-on, az eurdpai turizmus
jovéjét és fenntarthatdsagat vitattak
az iparagi és politikai vezeték. A
beszélgetés  kozéppontjaban  az

idegenforgalom novekedése, a
szabalyozas és a fenntarthatdsagi
beruhazasok  kozotti  egyensuly
megteremtése allt.

A résztvevok hangsUlyoztak, hogy az utazasok fontossaga Europa kultUraja és
gazdasaga szempontjabdl vitathatatlan, ugyanakkor a tdlturizmus és az
infrastruktirara nehezedé nyomas jelentds kihivasokat okoz.

Ismertették a 2026-ra szoldé Uj idegenforgalmi stratégiat, amely kiemelten
foglalkozik a fenntarthatosaggal, a kkv-k digitalis atalakulasaval és az
infrastrukturalis beruhazasokkal. Az EU célja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
szamara elérhetévé valjanak a finanszirozasi lehetéségek, ezaltal biztositva
azok versenyképességét.

A rendezvényen szoba keriilt a tulszabalyozas hatasa is, amely lassithatja az
europai versenyképességet. A maganszektor és a politikai dontéshozok is
egyetértettek abban, hogy a kormanyoknak kell vezetniiikk a tdlturizmus
kezelését, mig az iparagi vezetok figyelmeztettek a helyi kozosségek
bevonasanak fontossagara a turizmus fejlédésébe.

A fenntarthatosag kérdése az eurdpai légikozlekedésben is elétérbe kertiilt,
kiilonosen a fenntarthatd lizemanyagok és azok elterjedésének nehézségei
kapcsan. Az eseményen beszéltek az ,ezilistturizmus” novekvé szerepérdl is,
mivel az 55 év feletti utazok piacanak bdviilése Uj infrastruktura- és
szolgaltatasfejlesztési igényeket tamaszt.

2024-ben az utazasi kereslet rekordmagassagra emelkedett, tébb mint 7,4
milliard utazo kelt Gtra vilagszerte. A rendezvény résztvevéi ugy lattak, hogy
az olyan események, mint példaul egy Taylor Swift-koncert, gazdasagélénkito
hatassal birnak az europai Uti célokra. Az idegenforgalom feleldsségteljes



kezelésére is felhivtak a figyelmet, hogy a turizmus a helyi kozosségek
szamara is fenntarthaté modon miikodhessen.

Zarszoként kiemelték az egylittmiikodés fontossagat a fenntarthatobb turizmus
megteremtésében, mivel a jové turizmusanak nemcsak a kornyezeti
fenntarthatosagra, hanem a hozzaférhet6ségre és a kozosségek igényeire is
figyelemmel kell lennie (Euronews).
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