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X. Kozétkeztetési

Szakacsverseny

Megjelent a 2025-2026-0s
Kozétkeztetési Szakacsverseny
hivatalos kiirasa, amelynek

kozéppontjaban idén a fenntarthato
kozétkeztetés all. A Kozétkeztetok

és Elelmezésvezeték  Orszagos
Szovetsége (KOZSzOV), a Magyar
Nemzeti Gasztronomiai Szovetség
(MNGSZ) és a Nébih  kozos
szervezésében megvaldsulo
megmérettetésre harom

kategoriaban lehet nevezni 2025.
aprilis 30-ig.

MGYOSZ Elnokségi Lilés

Januar 23-an keriilt megrendezésre a
Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos

Szovetségének  Elnokségi  lilése,
amelyen szovetséglink is részt vett.
Ez egy Szabados Richard

allamtitkarral folytatott konzultacid
is volt, sajnos agazatunk kis- és
kozépvallalatai csak 0Osz  utan
kerilhetnek nagyobb
volumenben a Demjan Programban.

sorra
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KOZSZOV

Egyutt a kézétkeztetésért

A részletes versenykiiras és a nevezési feltételek ezen a linken érhetok el.



https://kozszov.hu/figyelem-megjelent-a-2025-2026-os-kosz-verseny-kiirasa/
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Kiilfoldi hirek

2025-0s vendéglatas trendek

A brit ’restaurant online’ szaklap elemzéi tiz olyan trendet azonositottak,
melyek 2025-ben leginkabb jellemezni fogjak a vendéglatast. Ezek kozott
megtalalhatok uj ételkoncepciok és a fogyasztasi szokasok megvaltozasara
vonatkozé trendek is.

1. A szakacsok és a mezd6gazdasagi termelék kozelebb keriilnek egymashoz

Az Egyesiilt Kiralysagban a mezdgazdasagi termeldok és a vendéglatoipar
szamos problémaval néz szembe: magas ellatasi koltségek, munkaerdhiany,
alacsony haszonkulcs. Ezért nem meglepd, hogy a termeldk és séfek probalnak
szorosabban egyiittm(ikodni. A séfek gyakran befektetnek a gazdasagokba,
hogy ezaltal kiilonleges termékeket biztositsanak maguknak, mint példaul az
AngloThai és a Khao Bird thaifoldi éttermek.

2. Kisebb adagok a tudatos fogyasztéknak

Az étvagycsokkentok (pl. az ozempic) hasznalata és az egészséges
taplalkozassal kapcsolatos tudatossag novekedése azt eredményezi, hogy a
kisebb adagok egyre népszerlibbé valnak az éttermekben, ez a trend a
gyorséttermeket valosziniileg nem érinti.

3. A luxus Gjra divatba jon

Az éttermek egyre inkabb novelik exkluzivitasukat és igyekeznek kitlinni a
tomegbodl. Ez magaban foglalja példaul a féréhelyek szamanak csokkentését,
draga mulvészeti targyak vasarlasat, valamint valogatott borkollekciok
kinalatat.



4, Pizza

A klasszikus pizza mindig orok kedvenc marad, azonban mar szamtalan
valtozata létezik. A pizzat kinalé vendéglatohelyek formaja is rendkiviil
valtozatos, van ahol akar csak 1 (kész)szeletet tudunk vasarolni, mashol pedig
a szemiink elott készitik el nekiink. A szakértok arra szamitanak, hogy
hamarosan még tobb pl. New York-i stilusi pizzéria népesiti be az utcakat,
kiilonosen ahol pizzaszeleteket arulnak.

5. A Smash-burgerek

A Smash-burgerek trendje idén is folytatodik. A szakérték nem csak arra
szamitanak, hogy egyre tobb beszallito |ép a piacra - a termék még tovabb fog
diverzifikaldédni. Egyre inkabb elterjed az oklahomai vagy kaliforniai stilusu
smash-burger.

6. Az almabor felkerdiil a borlapra

Az almabor sokaig a sorrel versengett, mig fel nem keriilt a listara. Ez a
mozgalmabol meritenek példat. Fontos hasonlosag a borral, hogy a jo
almabort sziireti datummal latjak el. A természetes eldallitas és az alacsony
alkoholtartalom miatt az almabor a borkiséretes meniik kedvelt alkotéeleme.

7. Az étterem spin-offok visszatérése

A torténelem azt sugallja, hogy a befutott cégek Uj markai kudarcra vannak
itélve, azonban szamos vendéglatdipari vallalatnal jelenleg is spin-offok
sorozata mikodik, és jol is teljesit. Ilyen példaul a Pizza Express Pod nevi Uj,
»grab-and-go” koncepcidja, mely egy szupermarket parkolojaban talalhato,
vagy a KFC Saucy nevi ,tenders and dip” nevd kinalata. Van, hogy a markak
kis mértékben valtoztatnak a terméken, hogy mas célkozonséget érjenek el,
vagy Uj trendeket lovagoljanak meg.



8. Koreai konyha

A Netflixes ’Squid Game’ sorozatnak is koszonhetéen a koreai konyha
népszerlisége toretlen és egyre novekszik. A Just Eat (j tanulmanya szerint az
Egyesiilt Kiralysagban jelenleg a koreai ételek és termékek ,,K-Wave” trendet
élik. Ezt a trendet egyébként mar régota josoltak, de most kezd igazan
felkapotta valni. A Bunsik marka idén tervezi megnyit Manchesterben az
Egyesiilt Kiralysag legnagyobb koreai éttermét.

9. Modern sorf6zdék felemelkedében

Az Egyesiilt Kiralysagban szamos nagyvilagi koncepcié mintaja az lvy Collection
lanc éttermei. Elegans sargaréz részletek, faburkolat, visszafogott vilagitas,
fényliz6, meégis kényelmes UilOhelyek és rengeteg oOriasi cserepes novény -
egyre gyakoribba valé dizajnelemek. Ezeket egyre tobb vallalat probalja
integralni sajat éttermében.

10. Please don’t stop the music

Zene + ételek + jo kiszolgalas - egyre tobb vallalat épit erre a harom
alappillérre. Sok helyen mar naponta lépnek fel zenekarok, korusok, vagy
rendeznek kabaré és stand-up esteket, melyeknek koszonhetéen telthazzal
uzemelnek. Az élézene jelenthet akar egy zongoristat, hazi zenekart de akar
egy DJ-t is, a lényeg, hogy mindig szoljon a zene és ezaltal is élmény legyen az
étkezeés.

Komolyan vett
fenntarthatésag

A WTTC (Utazasi és Turisztikai
Vilagtanacs) és a YouGov kozos
jelentése szerint, bar az utazok
egyre nagyobb érdekloédést mutatnak
a fenntarthatosag irant, dontéseiket
tovabbra is a koltségek és a mindség
hatarozzak meg. A kutatas tobb mint
10 000 valaszaddé adatai alapjan
késziilt, és arra mutat ra, hogy a
koltség a vasarlok tobb mint 50%-
anak elsodleges szempontja, mig a
fenntarthatosag  csupan  11%-uk
szamara kiemelt tényez6, még a
kornyezettudatos csoportokban is.

A tanulmany kiilonboz6 fogyasztoi szegmenseket azonositott, beleértve a
kornyezettudatos, de koltségérzékeny ,reménykedd aggodalmaskoddkat” és
azokat, akik kevésbé torédnek a fenntarthatosagi szempontokkal. A valaszadok



tobb, mint 10%-a raadasul azt jelezte, hogy semmilyen fenntarthatosagi
informacioval nem talalkozott a kozosségi médiaban, a mainstream médiaban
vagy mas forrasokon keresztiil, ami jelentds akadalyt jelent a fejlédésben.

A jelentés kiemeli, hogy szamos vallalat mar most is aktivan alkalmaz
fenntarthaté megoldasokat:

e Intrepid Travel: Jelzi az utazasi Utvonalakon azok szén-dioxid-
kibocsatasat és automatikusan kompenzalja a kibocsatast. Ezzel nemcsak
atlathatosagot biztosit, hanem az utasokat is arra 0sztonzi, hogy
karbonsemleges utazasokat valasszanak.

» |berostar Hotels: A szallodalanc mesterséges intelligenciat alkalmaz az
élelmiszerpazarlas csokkentésére. Ez a technoldgia lehetdvé teszi a
pontosabb  élelmiszer-felhasznalast, = mikozben minimalizalja a
hulladékot. Emellett az Iberostar az alulhasznositott halallomanyokat
részesiti elonyben beszerzésekor, ezaltal hozzajarul az oceanok
biodiverzitasanak megoérzéséhez.

e Hilton Hotels: A Hilton tobb, mint 1800 szallodat szerelt fel elektromos
toltopontokkal, tamogatva az elektromos jarmivek hasznalatat. Ezen
tulmenéen EMEA (Eurdopa, Kozel-Kelet és Afrika) régiobeli szallodainak
kozel egyharmada teljes mértékben megujuld energiaval mikodik,
jelentésen csokkentve az liveghazhatasu gazkibocsatast.

A jelentés kiemeli, hogy a fenntarthatd dontéseket vonzobba kell tenni -
példaul személyre szabott marketinggel, jutalmazasi programokkal és
egyszerlien elérhetd zold lehetoségekkel. Az utazasi vallalatokat arra
osztonzik, hogy a fenntarthatdsagot alapértelmezett valasztassa tegyék, és igy
egyensllyt teremtsenek a gazdasagi novekedés és a kornyezeti
felel6sségvallalas kozott (Breaking Travel News).

Csokkend forgalom, novekvo
koltségek

A németorszagi vendéglatosok meég
mindig érzik az elmilt évek

i valsagainak hatasat. A Szovetségi
4 U - Statisztikai ~ Hivatal  kozleménye
llta i n Y szerint 2024 januar és november
T Oyt | 4. kozott a  vendéglatdipar 3,7
- szazalékkal kevesebb  forgalmat
bonyolitott le, mint az el6z6 év
azonos iddszakaban. Novemberben
az  értékesités 1,8 szazalékkal
csokkent 2023-hoz képest, 2019-hez




viszonyitva azonban 17,1 szazalékkal
alacsonyabb.

Ez a jelentds csokkenés sulyos kovetkezményekkel jarhat az éttermekre
nézve, a csokkend eladasok és a novekvé koltségek miatt egyre nehezebb lesz
gazdasagosan dolgozni. Emellett gondot okoz az Ujra megemelt afa mértéke (7
szazalék helyett 19). Akik ezt a novekedést atharitottak a vendégekre,
folyamatosan veszitik el a vendégkort, és ezaltal fel kell adniuk a
vallalkozasukat. 2024 oktoberéig csaknem 1577 vallalkozas volt kénytelen
cs6dot jelenteni, ez mar tobb, mint egész 2023-ban (bild.de).

Hogyan képezd a
szakacsodat?

Jesco Schambach szakacs és éttermi
szakember, jelenleg a muncheni KWA
Kuratorium  Wohnen im  Alter
idésotthonok-ilizemeltetéjénél az
élelmezésvezetd-helyettes. A
mesterszakacs korabban a Miinchen
melletti Glonnban talalhatdé Bio
Hotels szalloda fészakacsa és oktato
is volt. A KWA az utdébbi években
teljesen feliilvizsgalta képzési

rendszerét, mivel rendkivil nehéz
tehetséges és motivalt fiatalokat
talalni a szakmaba.

A szakember szerint annak lenne értelme, ha a rendszerben differencialtan,
kiilonb6z6 kategoériakba sorolt képzési konyhak lennének - igy nem csak
kiilonbozo tipusu képzések lennének, hanem a fiatalok képzettségi szintjéhez
és képességeihez igazodo képesitések is. Vannak, akik nagyon kreativak és
szivesen improvizalnak, masok inkabb precizek és jobban szeretik a pontosan
meghatarozott folyamatokat. Minél jobban illeszkedik a képzés, annal
valdszinlbb, hogy a vallalat és a fiatalok szamara is elényos lesz.

A KWA-ban a gyakornokokat a legmagasabb szinten képzik. A tanuldk részt
vesznek a vagason is, €s horgaszni is elmennek, hogy beszerezzék f6zéshez a
hozzavalokat. igy a folyamat minden részét ismerik, nem csak az elkészitést és
talalast. Emellett minden &sszel szokas, hogy a gyakornokok fdznek a
felsévezetésnek. Ez nagy felel6sséget jelent szamukra, mert a teljes folyamat
magaban foglalja a koltségszamitast és a menli megtervezését is. A felelésség
mellett azonban rendkiviili motivaciot ad a fiataloknak, és nagy sikerélményt
jelent. A gyakornokok a KWA németorszagi telephelyein folyamatosan
cserélédnek, igy belekostolhatnak egy szalloda vagy a la carte étterem



konyhajaba is. A képzés mindsége tehat elengedhetetlen, hiszen minél jobban
érzik magukat a gyakornokok, annal szivesebben maradnak a szakmaban, igy
erosebb a multiplikator hatas. Fontos tudatositani azt is, hogy a legjobb
gyakornokok, és késébb legjobb szakacsok, nem feltétleniil azok akik a legjobb
jegyeket szerzik. A fozésben a legfontosabb dolog ugyanis a szenvedély és az
elszantsag. A didkokat segiteni kell, hogy a legjobbat tudjak kihozni magukbol,
sajat képességeiknek megfeleléen. A gyakornokokat konkrét kérdésekkel is
igyekeznek gondolkodasra késztetni. Nem az a fontos, hogy vakon kovessék a
receptet, hanem hogy kérdezzék meg, miért foziink valamit Ggy, ahogyan és
gondolkodjanak el azon, hogy nem lehetne-e masképp elkésziteni. Sokakat
elrémiszt még a szakmatol a hétvégi és esti munkavégzés gondolata, féleg, ha
mar csaladja is van. Erre is szeretnének megoldast talalni, esetleg a heti 4
napos munkavégzés keretében, de ez sem mindenhol megoldhato. A legjobb
megoldas a cook & chill rendszer lenne, ahol mindent elkészitenek a
kovetkezo6 napra.

A szakember reméli, hogy a valtoztatasok segitségével a szakma fenntarthaté
marad és a jovében is sokan valasztjak. Ugy gondolja, a vendéglatas olyan
szakma, mely lehet6vé teszi a személyes fejlodést és hirnevet élvez a
tarsadalomban, hiszen a jo szakacsokat mindenhol tisztelik (food-service.de).

Kozétkeztet6 receptek
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forrasokhoz jussanak. Sokan példaul

az alaptevékenységiik mellett
probalnak mas szegmensre s

terjeszkedni, illetve palyazatokra
palyazni a novekedés érdekében.
Tobben ide soroljak az
automatizalast, a 24/7 kiszolgalast,
és a kiils6s vendégek étkeztetését is.
Masok vonzobb kinalattal, valamint
kilonleges ajanlatokkal és szezonalis
ételekkel szeretnének magasabb
atlagbevételt elérni.

A Sodexo a munkahelyi étkeztetés atalakitasan és az ligyfélélmény novelésén
kivan valtoztatni, ez magaban foglalja a két f6 élelmiszermarka, a ,,Modern
Recipe” és a ,Kitchen Works” koré éplilé szabvanyositott étkezési tervek
atalakitasat. Ezzel a stratégiaval szeretnének a fenntarthatd étkeztetés
globalis vezet6jévé valni.



A valaszadok legfontosabbnak itélt intézkedései 2024-ben: alkalmazasvezérelt
folyamatoptimalizalas a  mindségiranyitasban és a  szamlaatvétel
automatizalasa, a folyamatok automatizalasa mesterséges intelligencia
segitségével, egy dietetikus felvétele és egészségiigyi tanacsadasi szolgaltatas
bevezetése a munkavallalok szamara, a cafeteria kinalatanak bovitése és
hozzaférés biztositasa a szomszédos kiilsé vallalatok és a munkavallalok
szamara is, vegan és regionalis menisor bevezetése (gvpraxis).

Utazasi trendek

2025-ben az utazasi szokasok dramai
valtozasokon mennek keresztiil, az
utazok igényeit az egyéni élmények,
a fenntarthatdsag és a technologiai
innovaciok alakitjak. ime, az ot
legfontosabb trend, amelyek idén
meghatarozzak a turizmus jovojét:

1. Célorientalt és lassu utazas:

Az utazas életmdédda valik, amely a fenntarthatésagot, az elmélyiilt
élményeket és a helyi kulturaval valo kapcsolatot helyezi el6térbe. A lassu
utazas népszerlisége folyamatosan nd, kilonosen a Z és Y generacio korében,
akik hosszabb tartozkodast, vonatozast vagy kornyezetbarat szallasokat
valasztanak. A Kind Traveler vezérigazgatoja szerint az utazok egyre inkabb a
tudatosabb  élményeket keresik, mikdzben a Okologiai labnyomuk
csokkentésére torekszenek.

2. Set-jetting és nosztalgia-turizmus:

A popkultlira inspiracios forrasként szolgal az utazok szamara, akik ikonikus
forgatasi helyszineket vagy hires eldéaddok turnéallomasait keresik fel. A
fiatalabb generaciok a képernyon latott helyszinek meglatogatasara jelentds
osszegeket koltenek, példaul Thaifoldre vagy Hawaiira, amelyek népszer(ivé
valtak sorozatok és filmek révén. Emellett a nosztalgia-turizmus is viragzik,
mivel az Y generacio kedvenc zenekarai és el6adoi, mint az Oasis és Eminem,
visszatéré turnéik soran rajongoik tizezreit mozgatjak meg.

3. A noctourism fellendiilése:

A természet csodainak éjszakai élményei, példaul a sarki fény vagy a
biolumineszcens strandok, Uj perspektivat nyitnak a turizmusban. Az éjszakai
kulturalis helyszinek latogatasanak és a természettel valé mélyebb kapcsolat
kialakitasanak koszonhetéen a noctourism 2025 egyik legizgalmasabb trendje
lesz.

4, Tavoli uti célok és luxus élmények:



A tavoli és exkluziv helyszinek, példaul a Seychelle-szigetek, Botswana szafarik
vagy az Antarktisz luxusexpedicidinak népszerlisége tovabb nd. Az utazok a
privat szigeteket és a természet kozelségét keresik, ahol egyediilallé vadvilagi
talalkozasok és kényelmes, exkluziv élmények varjak oket.

5. Calmcations:

A nyugodt, csendes helyek, példaul Norvégia és Finnorszag elszigetelt
menedékei, tokéletes valasztast jelentenek azok szamara, akik pihenésre
vagynak a digitalis vilag nylizsgését6l tavol. Az unplugged kabinok és a
zajmentes kornyezetek egyre keresettebbek, mivel az emberek egyre inkabb a
mentalis és érzelmi feltoltodésre torekszenek (Travel Tomorrow).

MI az utazas segitésében

A mesterséges intelligencia alapvetéen atalakitja az utazasi iparagat,
jelentésen megkonnyitve az utazasok tervezését, foglalasat és lebonyolitasat.
Az Al-alapu technolégiak - mint példaul a dinamikus arképzés, személyre
szabott ajanlasok, valamint az ligyfélszolgalati chatbotok - lehetévé teszik az
utazasi folyamatok gyorsabba, egyszeri(ibbé és hatékonyabba tételét.

A mesterséges intelligencia elemzi az utazok keresési elézményeit, foglalasait
és akar kozosségi média tevékenységét is annak érdekében, hogy személyre
szabott utazasi ajanlatokat nyujtson. A KAYAK ChatGPT-integracidja példaul
lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalok természetes nyelven tegyenek
fel kérdéseket, példaul: ,Hova utazhatok Londonbol 300 font alatt aprilisban?”
Az Expedia Romie nev( virtudlis asszisztense pedig az utazdk egyedi
preferencidi alapjan frissiti az Utvonalakat, és az esetleges fennakadasokra
azonnal figyelmeztet.

A dinamikus arképzés szintén jelentds valtozasokat hozott az iparagba: az Al
valés idejd adatokat, példaul keresletet és szezonalis trendeket figyelembe
véve optimalizalja az arakat. Az Accor szintén kiemelt figyelmet fordit az Al-
ra, kilonosen a vendégélmény személyre szabasaban. Mesterséges
intelligencia  segitségével igazitja digitalis tartalmait az egyéni
preferenciakhoz, személyre szabott ajanlatokat nyljt szallodakra és
desztinacidkra, valamint hatékonyabba teszi kereskedelmi kommunikaciojat.
Noha az Al jelentésen gyorsitja a folyamatokat és egyszerlsiti a
dontéshozatalt, nem képes helyettesiteni az emberi empatiat és
problémamegold6 készséget. Példaul tulfoglalas esetén az Al ugyan ajanlhat
alternativ szallasokat, de nem tud targyalni a vendég érdekében vagy
megnyugtatni egy csalodott utazot. Az olyan példak, mint a Microsoft Al altal
generalt utazasi ajanlds, amely az Ottawa Elelmiszerbankot ,kotelezé
latvanyossagként” tiintette fel, jol szemléltetik a technoldgia korlatait.

Mig az Al képes szamos rutinfeladat elvégzésére, az Osszetettebb utazasi
igények - példaul egy tobb desztinaciot érintd, specialis étrendi vagy



mobilitasi kovetelményekkel rendelkez6 Ut megtervezése - tovabbra is emberi
szakértelmet kivannak. A mesterséges intelligencia leginkabb olyan kiegészito
eszkozként mikodik, amely lehetdvé teszi az utazasi szakértok szamara, hogy
az egyedi igényekre és a komplexebb feladatokra koncentralhassanak
(Euronews).

Az OpenAl Uj technoldégiat mutatott be ,Operator” néven, amely jelentds
elérelépést kinal az utazasok és online vasarlasok szervezésében. Ez az
innovativ mesterséges intelligencia-eszkoz képes a bongészékben teljeskoriien
interakciot végezni, példaul gépelni, kattintani és gorgetni, ezzel egyszeribbé
és automatizaltabba téve a vasarlasi és foglalasi folyamatokat. Az Operator
lehet6vé teszi kiilonb6zo szolgaltatasok és termékek keresését és lefoglalasat,
legyen sz6 utazasi csomagok, szallodak, éttermi asztalok, rendezvényekre
sz0lo jegyek vagy élelmiszerek vasarlasarol.

Az Operator ,latni” képes a bongészé feliiletét képernybképek segitségével,
valamint kilonféle felhasznaldéi miveleteket képes végrehajtani, amely
lehetévé teszi, hogy a felhasznalok szamara egyszer(ibbé és gyorsabba
valjanak a komplex online miveletek, példaul utazasok osszeallitasa vagy
termékek kivalasztasa. A technoldgia tovabba testre szabhaté: a felhasznaldk
elézetes preferenciakat allithatnak be, mint példaul kizardlag visszatéritheto
szallasok vagy ingyenes reggelit biztosito szallodak keresése. Amennyiben az
Operator elakad, a rendszer az iranyitast visszaadja a felhasznalénak.

Az Operator nemcsak az utazasi iparagban, hanem a digitalis vasarlas és
szolgaltatasfoglalas szamos teriiletén jelenthet attorést. Az igynokalapu
technoldgia lehetdséget nydjt arra, hogy a kiilonboz6 platformokon végzett
kereséseket és tranzakciokat egyszer(ibbé, gyorsabba és gordiilékenyebbé
tegye.



A technolodgia (j kihivasokat és lehetOségeket vet fel a digitalis marketing és a
webtervezés terén. Mivel az Al-eszkozok a webhelyeket funkcionalis
szempontbol elemzik, a jovo weboldalainak kialakitasa a vizualis megjelenés
helyett inkabb tartalomkozpontiva valhat, hogy jobban megfeleljenek a
mesterséges intelligencia-alapu rendszereknek. Az Operator fejlesztése
egyértelmlen arra utal, hogy a mesterséges intelligencia-eszk6zok a
felhasznalok mindennapi életének egyre integraltabb részévé valnak.

Mégsem fizet rosszul a
vendéglatas

A Starbuckshoz érkezett Uj
vezérigazgatd, Brian Niccol csak a
szerzodtetésért is hatalmas, 76
millié eurds bonuszt kapott. Ennek
egyik oka, hogy mar Kkorabbi
munkahelyén a Chipotlenal is hasonld
osszegre volt jogosult.
Osszességében Niccol allitolag 91,08
millio eurdt keresett mindossze 20
nap munkaért a 2024. szeptember
29-én véget ért pénziigyi évben. Az
alapfizetése a céghez valo
csatlakozasa ota eltelt napokban
58.470 eurd volt. Es akkor még nem
szamoltuk a hétvégenkénti
maganrepliloUtjait otthonaba.

A kavézolanc igazgatdja a kavézasra, és a Starbucksban eltoltott id6
mindségére akarja helyezni a hangsulyt. Az a fontos, hogy a fogyasztok jol
érezzék magukat az Uzletekben és tobb id6t toltsenek bent, ezaltal
megnovelve a fogyasztast is. Egy Uj szabaly mar bevezetésre is keriilt: ahhoz,
hogy egy Starbucks uzletben helyet foglalhassunk, mar mindenképp sziikséges
valamit vasarolni, ez lehet kavé, péksiitemény, barmely fogyaszthato termék.
Mostantol a csapviz is csak a fizetd vendégek szamara lesz elérhetd. Ezzel
vége annak, hogy a nem fizetd vendégek is az lizletekben tartézkodhassanak
(bild.de).



Silver Economy a
turizmusban

A vilag népességének oregedése és az
élettartam novekedése révén a Silver
Economy, amely a 60 év feletti

személyek igényeire szabott
gazdasagot jelenti, egyre fontosabb
szerepet kap a gazdasagi

novekedésben, kiilonosen a turizmus

teriletén. Az Egyesilt Nemzetek
Szervezete  (ENSZ) elbrejelzései
szerint 2030-ra a 60 év felettiek a
vildg népességének 22%-at fogjak
képviselni, ami jelentds hatassal lesz
a turizmus jovojére.

Az OECD adatai szerint az id6sebb fogyasztok koltései gyorsabban emelkednek,
mint a fiatalabbaké, mivel tobbet koltenek az élményekre, példaul utazasra,
pihenésre és egészségmegdrzésre. Az idosebb korosztaly fogyasztoereje 2030-
ra varhatdan 15 billio dollarra né.

Az id6sebbek jellemz6en hosszabb ideig utaznak, nagyobb hangsulyt fektetnek
a kényelemre és a jollétiikre, és szivesebben valasztjak az off-season
id6szakokat, hogy elkeriiljék a tomeget és optimalizaljak koltségeiket. Az
altaluk legvalasztottabb  desztinaciok kozé tartozik Spanyolorszag,
Olaszorszag, Gorogorszag, valamint az azsiai térség, mint Thaifold, Japan és
Vietnam.

A Silver Economy novekvd szerepe és az iddsebb utazok elvarasai jelentds
hatassal vannak a turizmus iparagara. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
elérejelzése szerint a szenior turizmus 2030-ra varhatéan 520 milliard dollaros
bevételt general, évi 7%-os novekedéssel. Az dceanjaro ipar kiilonosen nagy
részesedést nyerhet, mivel 2030-ra varhatéan 30 milli6 id6sebb utasra
szamithatnak.

A Silver Economy trendjei kozott az egészségturizmus, kilonosen a wellness,
kiemelt jelentGséggel bir, hiszen az idésebb korosztaly szamara egyre nagyobb
szerepe van az egészség megbrzésének. A Global Wellness Institute
elérejelzése alapjan az egészségturizmus piaca 2030-ra elérheti az 1 billio
dollart. A generaciok kozotti utazas is egyre népszer(ibb, hiszen az idésebbek
szivesen utaznak csaladjukkal, igy a szolgaltatoknak lehet6ségiik van olyan
élményeket kinalni, amelyek minden korosztaly igényeit kielégitik.



A technoldgia és az elérhetdség is kulcsszerepet kap. Az idésebbek egyre
inkabb technolodgiailag képzettek lesznek, és az okostelefonos alkalmazasok,
valamint a virtualis valosag révén (j élményekhez juthatnak. A
fenntarthatosagra és etikus turizmusra is nagy figyelmet forditanak, mivel a
kornyezettudatos és a helyi kozosségeket tamogatd desztinaciok iranti
érdeklodésiik novekszik (TourismReview).

Fordulé képzési trend

Testvérszervezetiink, a Dehoga
jelezte orommel, hogy a
vendéglatdipari  szakemberek az
egymast koveté harmadik évben is
novekedést konyvelhettek el: a
vendéglatdiparban kotott képzési
szerz6dések szama 2024-ben ismét
emelkedett, a dudlis szakképzés
altalanos visszaesése ellenére. Az

el6z6 évhez képest 1,2 szazalékkal
tobb 0j szerzodés sziiletett, s6t 3
szazalékkal tobb, mint 2019-ben,
osszesen pedig tobb mint 24 ezer
képzési szerzédést kotottek. Ez a
fejlodés figyelemre mélto, mivel a
dudlis  szakképzés Osszességében
évek ota csokkeno tendenciat mutat,
és a demografiai valtozas s
érezhetdve valt.

A két kétéves szakma, a konyhai szakember és a vendéglatdipari szakember az
el6z6 évhez képest erételjes, 22,7 szazalékos, illetve 18,3 szazalékos
novekedést mutatott. A konyhai szakember szakma is kozel 1000 Uj szerzédést
regisztralt. A szakacsok az el6z6 évhez képest enyhe, 1,3 szazalékos
novekedést regisztraltak. A konyhai agazatban az Uj szerzédések szama 8634
fovel még a 2019-es évinél is jelentésen magasabb, ha a ,konyhai
szakembereket” is beleszamitjuk.

A szallodai szakmak ezzel szemben csokkené szamokat regisztraltak. 6606 Uj
szerzédéssel tovabbra is a szallodaipari szakma a masodik legnépszeribb, de a
csokkenés jelent6s, 9,5 szazalékos az el6zd évhez képest, és 22,4 szazalékos
2019-hez képest. Ennek oka lehet a szallodaiparban a foglalkoztatas altalanos
csokkenése a miikodési strukturak miatt, valamint a szallodak konferencia- és
rendezvényrészlegeinél a részleges kivaltasa. A kétéves, elméletileg
csokkentett képzési program hianya valoszin(ileg szintén negativan hat itt, ami
azt jelenti, hogy az er6s F&B részleggel nem rendelkez6 vallalatoknak nincs
ajanlatuk a fiatalok szamara.



A vendéglatoipar legkisebb szakmaja, a szallodai menedzserasszisztens,
mindossze 249 befejezett képzési szerzédéssel rendelkezik. Ebben az igényes
szakmaban a képzés nagyon koltséges a vallalatok szamara, és a novekvo
szamu (dualis) szakképzés egyre inkabb versenyhelyzetnek bizonyul (ahgz.de)

Oyo profilvaltas

Az indiai Oyo, a népszerl
szallasfoglalo platform, amely eddig
a fiatal parok kedvelt menedéke
volt, most szigoritotta iranyelveit. Az
Uj szabalyozas értelmében bizonyos
partner szallodak megtagadhatjak a
szobak kiadasat fiatal paroknak,

hacsak nem  tudjak  igazolni
hazassagukat. Az Oyo szerint a
valtoztatas valasz a civil tarsadalmi
csoportok panaszaira, és a helyi
tarsadalmi érzékenységek
figyelembevételével késziilt.

Indiaban, ahol a hazassag elotti egyiittlét tovabbra is tabunak szamit,
kiilonosen a konzervativ csaladok korében, az Oyo-szobak eddig lehetdséget
kinaltak a fiatal paroknak, hogy diszkréten tolthessenek egyiitt idot. Ez
kiillonosen fontos egy olyan orszagban, ahol a maganélet ritkasag, és az
intimitasra szant terek korlatozottak. Az Oyo-szobak biztositottak a fiatalok
szamara az intim egyiittlét lehetéségét a csaladi ellendrzések és
konzervativitas ellenére. Az (j iranyelv bevezetésével azonban ez a lehetbség
jelentésen korlatozodik, ami fesziiltséget general a hagyomanyos értékek és a
modern igények kozott.

Az (j iranyelv jelenleg csak Meerut varosaban van érvényben, amely Ujdelhitél
északkeletre talalhato. Az Oyo lépése heves reakciokat valtott ki a kozosségi
médiaban, kiilonosen a huszas éveikben jaro fiatalok korében. Sokan ugy érzik,
hogy ez a hagyomanyos értékek és a modern idealok kozotti fesziiltséget
tikrozi, amely milliok életét hatarozza meg Indiaban. Az (j szabalyozas
kovetkeztében az Oyo most inkabb a csaladokat célozza meg, ami jelent6s
valtozast hoz a korabbi imidzséhez képest.

Az Oyo ugy tlnik, hogy megprébal alkalmazkodni a valtozo tarsadalmi
elvarasokhoz, mikozben igyekszik megfelelni a helyi kozosségek igényeinek. Az
Uj szabalyozas hatasa még csak most kezd kibontakozni, és a felhasznalok és a
piac reakcidi alapjan deriil majd ki, hogy milyen iranyt vesz a cég jovéje. Az
biztos, hogy az Oyo tovabbra is fontos szereplé marad az indiai szallasfoglalasi



piacon, de Uj megkozelitésekkel és stratégiakkal kell majd el6allnia, hogy
megfeleljen az Uj kihivasoknak és elvarasoknak.

De Niro és a vendéglatas

Robert De Niro, aki a filmvasznon
mar régoéta bizonyitott, a
vendéglatas vilagaban is jelentds
sikereket ért el. Uj projektje, a Nobu
Beach Inn, 2025 végén nyitja meg
kapuit Barbudan, a karibi szigeten.
De Niro és partnerei, James Packer

és Daniel Shamoon, 2015-ben
szerezték meg a 391 hektaros
teriiletet 5,2 millié dollarért, egy 99
éves bérleti szerzédés keretében. A
szalloda az egykori legendas K Club
helyén épiil, amelyet a 2017-es Irma
hurrikan elpusztitott. Az (j Nobu
Beach Inn tiszteletben tartja a
helyszin torténelmi ertékét,
mikozben modern luxust  kinal
vendégeinek.

A Nobu Beach Inn 36 halészobaval rendelkezik, amelyeket 17 vendég
bungaléban és 25 privat tengerparti villaban helyeztek el. A villakat a
tulajdonosok bérbe adhatjak, igy biztositva a vendégek teljes maganyat és
kényelmét. Az épitkezés soran nagy hangsulyt fektettek a helyi okoszisztéma
védelmére és a hurrikanok elleni védelemre. Az épitési szabvanyok a Miami-
Dade hurrikan épitési kodexének megfeleléen késziiltek, és természetes
elemek, mint példaul a diinék és mangrove-erddk, nyujtanak védelmet a szél
és viz hatasai ellen.

De Niro gyakran jelen lesz a szallodaban, hogy személyesen feliigyelje a
terveket és konzultaljon a csapataval a design és a dekoracié kapcsan. Mint a
Greenwich Hotel esetében, itt is arra torekszik, hogy kényelmes, otthonos
érzést teremtsen a vendégek szamara. Az Uj Nobu Beach Inn kétségteleniil
felhelyezi Barbudat a luxus utazasi térképre, lehet6séget nyljtva a
latogatoknak, hogy élvezzék a sziget varazsat és De Niro vendégszeretetét.

A Nobu Barbuda étterem, amely a fejlesztési terv els6 lépése volt, 2020-ban
nyitott meg, és szinte kizarolag azoknak szolgal, akik helikopterrel vagy
hajoval érkeznek a szomszédos szigetekrdl. Ez a projekt kilénosen kedves De
Niro-nak, mivel ez az egyetlen hotel a Nobu birodalomban, amelyben
kozvetlen tulajdonosi részesedéssel rendelkezik.



Robert De Niro vendéglatoipari birodalma, amely magaban foglalja a
vilagszerte ismert Nobu éttermeket és a New York-i Greenwich Hotelt, most a
Nobu Beach Inn-nel bdviil, tovabbra is magas szinvonalu és emlékezetes
élményeket nyujtva vendégeinek.

Trump

Donald Trump masodik elnoki ciklusa
jelentés  valtozasokat hoz az
amerikai és globalis turizmusban. Az
Uj adminisztracié varhatéan nem
csatlakozik az ENSZ  Turisztikai
Ugynokségéhez, kilép a WHO-boL és a

Parizsi  Klimaegyezménybdl. Az
America First politika részeként
figyelmen kivil hagyja a
klimavaltozast, az elektromos
autokat és a nemek kozotti
egyenldséget.

Trump Uj deregulacios politikaja szintén jelentds hatassal lesz a turizmus
iparara. A cél a szabalyozasi terhek csokkentése, az innovacio eldsegitése és a
versenyképesség novelése. Ez lehetbséget teremt a termékek fejlesztésére, a
megfelelés egyszer(isitésére és az Uj partnerségek kialakitasara az amerikai
utazasi technologiai iparban. A deregulaci6 magaban foglalja a
fogyasztovédelmi intézkedések enyhitését, a nemzetkozi
kereskedelempolitikak atalakitasat és a trosztellenes végrehajtas lazitasat. Az
Uj szabalyozasi kornyezet elbsegitheti az innovaciot és a versenyképességet,
de (j kihivasokkal is szembesitheti a vallalkozasokat a nemzetkozi piacokon.

Az USA Kiiligyminisztériuma szintén leallitotta az X' nemi jelolot valasztod
utlevélkérelmek feldolgozasat, kovetve Trump Uj végrehajtasi rendeletét,
amely csak két nemet, férfit és nét ismer el. Ez a |épés része annak az
intézkedéssorozatnak, amely szamos Joe Biden altal bevezetett rendeletet
visszavont, koztiik olyanokat is, amelyek az LMBTQ jogokat tamogattak.



Gloria Guevara nagy tamogatast
kapott az UN-Turizmus fotitkari ‘
posztjara. Kiterjedt tapasztalatai .

&y

mind az allami, mind a
maganszektorban kiemelik ot.
Mexikoi turisztikai miniszterként és a

World Travel and Tourism Council UN Tourism
(WTTC)  vezérigazgatdjaként s

) . } , UNITED NATIONS
jelentos sikereket ert el. WORLD TOURISM ORGANIZATION

Miniszterként létrehozta a Nemzeti
Turizmus Megallapodast, mig a WTTC
élén tobb mint 200 vezérigazgatot
egyesitett a magan turisztikai
szektorbol.

Guevara fenntarthatésagot, innovaciot és beruhazasokat igér az UN-Turizmus
szamara, valamint az (j technoldgiak hasznalatanak tamogatasat, a kis- és
kozépvallalkozasok tamogatasat és a turizmus infrastruktirajaba torténé
befektetések 0sztonzését.

Zurab Pololikashvili, az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) jelenlegi
fotitkara, a szabalyok manipulalasaval harmadik ciklusara késziil. Munkaja
soran kiilonbozé kezdeményezéseket inditott a turizmus fenntarthatésaganak
és inkluzivitasanak elémozditdsa érdekében. Ujravalasztasa érdekében Kina
tamogatasat élvezi, és igéretet tett az UN Tourism Thematic Office for Africa
létrehozasara Marokkdban.

Mouhamed Faouzou Déme, Szenegal jeloltje, 36 éves turisztikai tapasztalattal
rendelkezik.

UKEVENTS

Az UKEVENTS érdekvédelmi
szervezet 2025. februar 3. és 6.
kozott kiallitast szervez a brit
Parlamentben, hogy bemutassa a
MICE-agazat (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) gazdasagi
szerepét és hozzajarulasat az
Egyesiilt Kiralysag novekedéséhez. Az
esemény lehet6séget teremt a

parlamenti képviselék és az iparag



vezetdinek személyes talalkozasara,
valamint arra, hogy megvitassak az
agazat kihivasait és fejlesztési
lehetOségeit.

A kiallitas egyik f6 célja, hogy felhivja a figyelmet a MICE-szektor éves 62
milliard fontos gazdasagi hozzajarulasara és tobb mint 700 000 munkahely
biztositasara a kreativ, vendéglaté- és turizmusiparban. Az iparag
kulcsszerepet jatszik a kereskedelem, a kilfoldi befektetések, a tudomany és
az innovacio tamogatasaban is, évente mintegy 200 milliard fonttal jarulva
hozza ezekhez a teriiletekhez.

Az esemény soran az UKEVENTS vezetdi szakpolitikai javaslatokat is
el6terjesztenek, beleértve a nemzeti rendezvénystratégia kidolgozasat és az
iparagi adokedvezmények lehetdségét. Az elmult honapokban szamos iparagi
szerepl0 aggodalmat fejezte ki a turizmusra és vendéglatasra vonatkozo
adoemelések miatt, amelyek tovabbi terheket ronak a rendezvényszektorra.
Az adoreform mellett a résztvevok az lizleti rendezvények és a kormanyzati
stratégiak Osszehangolasarol, valamint a VisitBritain lzleti rendezvényeket
tamogato6 programjanak lehetséges kiterjesztésérol is targyalnak (C&IT).

\/

Uniods hirek

Utmutaté a fenntarthaté turizmusért

Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) bemutatta a ,,Roadmap for National Tourism
Organisations Towards Climate Action in Tourism Destinations” cimi
dokumentumot, amely a nemzetkozi turisztikai szervezetek szamara nyuUjt
gyakorlati Utmutatot az éghajlatvaltozas elleni fellépéshez. Az utiterv célja,
hogy tamogassa a turisztikai desztinaciokat a kibocsatas csokkentésében, a
fenntarthatosag erdsitésében, és egyben versenyképességiik meg6rzésében.



Az Utmutato a Glasgow-i Nyilatkozat ot f6 iranyvonalara éplil: mérés, szén-

dioxid-mentesités, megujulas, egyittmiikodés és finanszirozas. Lépésrol
lépésre vezeti végig a desztinaciokat az éghajlat-politikai cselekvési terv
kidolgozasan, az adatgy(ijtéstol és mérhet6 célok meghatarozasatél kezdve
egészen a fenntarthatd megoldasok bevezetéséig. Az Utiterv gyakorlati
tanacsokat, tervezési sablonokat és tobb mint 25 globalis esettanulmanyt
tartalmaz, amelyek sikeres éghajlatvédelmi gyakorlatokat mutatnak be.

Az ETC hangsulyozza, hogy az éghajlatvédelmi fellépés nemcsak a
kibocsatasok csokkentését szolgalja, hanem noveli a desztinaciok ellenallé
képességét és vonzerejét is a fenntarthatd turizmust keresd utazok korében.
Az ilyen intézkedések révén a turizmus nemcsak kornyezetbaratabba valhat,
hanem hossz( tavon biztosithatja a helyi kozosségek jolétét és az Uti célok
fenntarthaté fejlédését is.
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