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Felligyel6 Bizottsagi lilés

Szovetséglink FeliigyelObizottsaga
2025. majus 14-én tartotta soron
kovetkez6  lilését. A  testiilet
attekintette, megvitatta és
jovahagyta a 2024. évi
gazdalkodasrél szoélo beszamolot. Az
Ulésen a tagok egyéb, a Szovetség
mikodését érinté kérdéseket s
megvitattak.

2025. majus 15-én, csitortokon 16:00-17:30 kozott keriil megrendezésre a
PANTOUR U(jabb webinariuma, amely az egyenloség, a sokszinlség és a

befogadas (EDI) szerepét vizsgalja a turizmus és vendéglatas fenntarthatd

jovéjében.
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BREAKING BARRIERS
THROUGH EQUALITY
DIVERSITY AND INCLUSION
IN THE HOSPITALITY AND
TOURISM SECTORS

May 15 2025 | 16:00 -17:30 CET

A ,,Breaking barriers through Equality, Diversity and Inclusion in the tourism
and hospitality sectors” cim(i online esemény célja, hogy bemutassa, miként
valhat a befogadd munkahelyi kultira a szektor hosszU tava sikerének
kulcsava. A webinarium résztvevéi europai példakon keresztiil ismerhetik meg,
hogyan jarulhat hozza az EDI a munkavallaldi jolléthez, elkotelezettséghez és
a tehetségek megtartasahoz.

A rendezvényen tobb elismert szervezet osztja meg gyakorlati tapasztalatait,
koztuk az Associacao Pao a Pao, a Trigon Hotels, a Rijksmuseum, valamint az
Albergo Etico Roma.

Tovabbi részletek ide kattintva, valamint a regisztracios Grlap ezen a linken
érhet6 el.

Tag- és tarsszervezeti hirek


https://nexttourismgeneration.eu/webinar-15-may-2025-breaking-barriers-through-equality-diversity-and-inclusion-in-the-tourism-sector/?fbclid=IwY2xjawKIBJpleHRuA2FlbQIxMABicmlkETBmTFE4dWdHdkhuR3dtY1VjAR5DbKJaioU4N9kxyMQ0rkknV_5gbPy0asUIfncayKF2mQoEC1vqnnwsDpdOyg_aem_sD6hcEU9X9LpuZmYz_ifkQ
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRBtid_xgKsDJafpy79fjKVo6-VCB4MZmci0FGLPB5mWbkMw/viewform

MNB konjunktura felméreés

A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
kiemelt feladatanak tekinti, hogy
megismerje és folyamatosan nyomon
kovesse a magyar vallalati szektor
gazdasagi helyzetét és kilatasait.
Ennek kapcsan az MNB rendszeres
konjunktura felmérést végez a hazai
vallalatok korében. Szovetséglink
tamogatta az MNB munkajat eddigi
felméréseik lebonyolitasaban.

Egylittmdlkodésiinknek koszonhetden a valsag kezelését célzd intézkedések
kidolgozasanal a jegybank vezet6i tobb ezer vallalat valaszait ismerhették
meg. Eddigi felméréseik eredményei megtalalhatok az MNB honlapjan. Ezen a
linken keresztiil pedig elérhet6 a rovid kérdéiv, melynek kitoltésére a hazai
vallalati szektor szerepléinek 2025. majus 19-ig van lehetdsége.

\/

Kilfoldi hirek

Javulé hangulat

Az aprilisi adatok szerint javult a
hangulat a vendéglatoiparban, ahol a
vallalatok pozitivan értékelik a
jelenlegi  helyzetet és  sokan
optimistak a kovetkez6 honapokra
nézve. Ez a szektorban az év eleji
stagnalashoz képest kedvezd
valtozas, kiilonosen a  jovébeli
kilatasok tekintetében. A vallalatok
aremelési szandékai is novekedtek.

Ekozben a német gazdasag egészében az lzleti hangulat enyhén javult, bar a
vallalatok korében nétt a bizonytalansag. A feldolgozoipar, a kiskereskedelem
és a logisztika teriiletén azonban visszaesés figyelheté meg, mig az


https://mnbpoll.mnb.hu/Survey.aspx?surveyid=155045204&lng=hu-HU

épitdiparban a pozitiv varakozasok mellett a jelenlegi helyzetet kissé
negativabban értékelik, foként a rendelésallomany hianya miatt.
Osszességében a vendéglatasban és az agazatok tobbségében kedvezébb a
hangulat, de a bizonytalansag tovabbra is jelen van a gazdasagban (food-
service.de).

Zold mérce

A kozintézmények -  iskolak,
egyetemek, koérhazak és vallalatok -
tobb milli6 vendéget latnak el
étellel, ugyanakkor ennek igen
jelentos kornyezetre  gyakorolt
hatasa van. Az élelmiszertermelés a
globalis Uiveghazhatasu gazkibocsatas
akar 37%-aért is felel6s, kiilonosen az
allati eredetli termékek réveén.
Osszehasonlitva, a ndévényi alapl
ételek beépitése a meniisorokba
fenntarthatobbnak minosiil,
kevesebb erd6forrast igényel, és az

egészségre is pozitiv hatasokkal bir.
Egyre tobb kozétkeztetd vallalat tér
at novényi alapl meniikre.

Ennek oka nem csak a klimavaltozas megeldzésére, hanem az egészséges
életmod tamogatasara és a vendégek Ujszer(i igényeinek kielégitésére valo
torekvés egyarant.

A Humane World for Animals idei Protein Sustainability Scorecard jelentésében
50 nagy étkeztetd céget vizsgalt, hogy miként teljesitik fenntarthatdsagi
vallalasaikat. Hat cég - koztiik a Sodexo USA és a Guckenheimer - kivalo (A+/A)
mindsitést kapott, nyolc tovabbi vallalat pedig jo (B+/B) eredményt ért el.
Tobb szolgaltatd mar elérte novényi célkitlizéseit, vagy jo uton jar azok
teljesitése felé. Ugyanakkor voltak cégek is, amelyek visszaestek az el6z6 évi
teljesitményiikhoz képest, illetve vannak, akik tovabbra sem kivannak részt
venni az felmérésben. A teljes lista és a vallalatok részletes értékelése ezen a
linken tekintheto meg.

A jelentés harom f6 szempont figyelembe véve értékel: a cég meniijének
atlathatosaga, kitlizott konkrét célok a névényi alapu kinalat bévitésére és az
allati fehérjék csokkentésére, valamint milyen tényleges |épéseket tesznek
ezek megvalodsitasara. A novényi alapt meniik nem csupan a kérnyezet szamara
kedvezok, hanem a fogyasztok egészségét is tamogatjak - igy ezek blvitése
kulcsfontossagu lehet a jové fenntarthatd étkezésében.


https://www.humaneworld.org/sites/default/files/docs/HumaneWorld_foodservicescorecard_2025.pdf

A kereslet igen nagy szerepet jatszik abban, hogy a vallalatok milyen iranyba
fejlesztik kinalatukat, ennek kovetkeztében a fogyasztok szerepe is kiemelten
fontos. A tudatossag és az érdekeltség novelése érdekében a jelentés torekszik
batoritani a fogyasztokat a kozétkeztetésben novényi alapu meniik
igénybevételére.

Eteltrendek

Az Anuga, a vilag vezetd élelmiszeripari szakvasara és az Innova Market
Insights piackutatoi altal készitett tanulmany azonositotta a kilenc
legfontosabb élelmiszeripari trendet.

A program nemcsak az egészséges taplalkozas népszerisitésére Gsszpontosit,
hanem az étkezési szokasok valtozasara is. A betegek szamara a novényi alapu
étkezések valtozatos, taplalo alternativakat kinalnak, mikdzben fenntartjak a
valasztas szabadsagat. A korhazakban valéo bevezetés segithet a betegek
egészségének javitasaban, valamint példat mutathat mas intézmények
szamara, akik hasonléan szeretnék frissiteni étkezési kinalatukat. A program
célja, hogy hosszi tavon pozitiv hatast gyakoroljon az étkezési szokasokra és
elésegitse a fenntarthatobb taplalkozasi megoldasok szélesebb  kord
elterjedését.

1. Személyre szabott taplalkozas - iranti vagy egyre nagyobb teret nyer. Az
olyan szempontok, mint a kiegyensulyozott étrend, a sziikségletalapu
tapanyagbevitel és a funkcionalis élelmiszerek is egyre inkabb a kozéppontba
kerulnek.

2. Fenntarthatosag - a fenntarthatd termékek egyre inkabb a figyelem
kozéppontjaba keriilnek: a novényi alaplu fehérjék egyre nagyobb jelentéségre



tesznek szert. Ugyanakkor egyre nagyobb a kereslet az olyan éghajlatérzékeny
nyersanyagok alternativai irant, mint a kakad, a kavé és a narancslé. Az
innovativ megoldasok célja a kornyezeti hatasok csokkentése és a fogyasztok
fenntarthatosag iranti novekvo igényeinek kielégitése.

3. Alternativ fehérjeforrasok - Az alternativ fehérjeforrasok felé mutato
trend gyorsan fejlodik. Mig a novényi eredet(i fehérjék iranti kereslet 2020 és
2024 kozott 5 szazalékkal nott, addig a tenyésztett és mikrobialis fehérjék
iranti kereslet ugyanebben az id6szakban 15 szazalékkal emelkedett. Ezek
kiilonosen huspotloként, készételekben, desszertekben és fagylaltokban
keresettek.

4. Snacking - a nassolas tovabbra is egy fontos megatrend. A gyartok egyre
inkabb a kisebb adagokra és az innovativ izfejlesztésekre Osszpontositanak,
hogy kielégitsék az élvezet és a kényelmes taplalkozas iranti igényt.

5. Sajat markas termékek - a sajat markas termékek egyre fontosabba
valnak, kiilonosen Eurépaban és Eszak-Amerikaban. Ez a trend leginkabb a
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6. Prémium & gourmet - A prémium termékek nemcsak azért vonzoak, mert
exkluzivak, hanem azért is, mert fenntarthatoak és kivald mindségliek. A
fogyasztok egyre inkabb elvarjak az etikus és egészséges termékeket. A
prémium bevezetések aranya kiilonosen magas a meleg italok, szoszok és
ételizesitok, valamint a snackek esetében.

7. ,,Gut & Digestive Health” - az egészség az emésztorendszerben kezddodik.
Az emésztést pozitivan befolyasolo rostok piaca 2022 és 2024 kozott évente 3
szazalékkal n6. A legfontosabb piacok az USA, az Egyesiilt Kiralysag és Kina. Az
étrend-kiegészitok (az Ujonnan bevezetett termékek 47%-a) és a baba- és
kisgyermekeknek szant termékek kiilonosen jol képviseltetik magukat.

8. Halal - a muszlim étkezési el6irasoknak megfeleld termékek iranti kereslet
vilagszerte novekszik. Az elmult 6t évben a szegmens éves novekedési liteme 8
szazalékos volt. A halal szegmens kilonosen a pékaruk, a szdszok és fliszerek,
valamint a snackek teriiletén fejlodik latvanyosan.

9. ,Clean Label” - atlathatosag, mint vasarlasi kritérium. A tudatos vasarlok
és fogyasztok egyre inkabb a mesterséges adalékanyagok nélkiili termékeket
részesitik eldnyben (gvpraxis.food-service.de).



Trump hatas

Az amerikai vamok és a kapcsolodo
bizonytalansagok sulyosan
befolyasoljak a globalis gazdasagot,
kilonosen az idegenforgalmi és
légikozlekedési szektort. Az Allianz
Trade legfrissebb elemzése szerint a
tarifak miatt novekvo
replilogépkoltségek és a csokkend
utazasi  kereslet nyoman @ az
agazatban turbulenciak
tapasztalhatok, mikozben a
légitarsasagok eredményei a jarvany
elétti  fellendiilés  ellenére s
veszélybe kerlilnek.

A vilagjarvany utan rekord szinteken volt a turizmus, de most a vamhabor(
hatasara az amerikai utazasi forgalom visszaesik, kiilonosen Nyugat-Europabdl,
példaul Németorszagbol és Spanyolorszagbol érkezd turistak korében. Ez
kilonosen az USA-ba iranyuld légikozlekedést érinti, ahol a kereslet
csokkenése miatt a légitarsasagok bevételei 10%-kal estek vissza az elso
negyedévben, és az USA-beli utazasok iranti kereslet tovabb ingadozik. A
repilégép- és alkatrészgyartok szintén kihivasokkal szembesiilnek, mivel a
gyartasi kapacitasok nem érik el a jarvany el6tti szintet, és a vamok tovabb
novelhetik a koltségeket, ami az arakat 2030-ig akar 20%-kal emelheti.
Mindezek mellett az eurdpai légitarsasagok kilatasai mérsékeltebbek, mivel
2025-ben is (+10%) varhato a bevételnovekedés, koszonhetéen a magasabb
arréseknek és az alacsonyabb lizemanyagaraknak. A haborls helyzet és a
vamintézkedések igy tovabb novelik az agazat bizonytalansagat, megritkitva
az utasokat és novelve a miikodési koltségeket (eturbonews.de).

Mar itt is az Ml

A Priceline legljabb mesterséges
intelligencia  alapu  fejlesztései
forradalmasitjak a szallaskeresés és
foglalas vilagat. A ,Neighborhood
Intel” nevl eszkozkészlet segit a
felhasznaldé szamara a személyes
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preferenciakhoz passzolo szallast
megtalalni, tovabba részletes
informaciokat ad a kivalasztott hely

kornyékérdl, példaul latnivalokrol,



éttermekrol, idéjarasrol és térképes
elhelyezkedésrol.

Ezzel parhuzamosan a Priceline bemutatta sajat generativ Ml-alapl utazasi
asszisztensét is, ,Penny” néven. Penny képes kilonboz6 kérdéseket
megvalaszolni, mint példaul ajanlasokat adni a legjobb szallodakra egy adott
varosrészben, és akar kozvetlen foglalast is lehetévé tud tenni a beszélgetés
soran. Az asszisztens figyelembe véve az egyéni preferenciakat, személyre
szabott javaslatokat kinal a felhasznalé szamara.

A cél egyértelmiien az utazok élményének javitasa, az informacios tulterhelés
csokkentése és a keresési ido leroviditése. A Priceline weboldalan mar elérheto
,Neighborhood Intel” és ,Penny” funkciok Uj szintre emelik a digitalis

utazastervezést (PhocusWire).

Képzési minta

Anglia-szerte 26 térségben indulnak
el a kormany altal tamogatott
vendéglatoipari képzések, amelyek

célja, hogy segitsék az
allaskereséket a munkaerOpiacra
valo visszatérésben, mikozben

tamogatjak a szektor hosszu tavud
munkaerd-utanpétlasat is. Az (j
képzési programokat
tarsszervezetiink, az UKHospitality és
a Munka- és Nyugdijligyi Minisztérium
(DWP) kozosen vezeti be, a SWAP
(Sector-based Work Academy
Programme) keretében.

A SWAP-ok lényege, hogy a résztvevok nemcsak elméleti képzést kapnak,
hanem a gyakorlatban is kiprobalhatjak magukat valés munkakornyezetben. A
tanfolyam soran megszerzett tudas mellé garantalt allasinterju is jar egy
vendéglatdipari munkaadoval - igy a képzés valodi karrierugrodeszkaként is
szolgalhat.

A program célja, hogy a vendéglatas irant érdeklédok korszer(i, naprakész
tudassal és gyakorlati tapasztalatokkal lépjenek be az agazatba. A képzést
végzok egy U(j, digitalisan tarolhatd vendéglatoipari szakképzettségi
bizonyitvanyt is kapnak (Hospitality Skills Passport), amelyet az OCN London
tanusit, és amelyet az UKHospitality, az iparag vezet6 szakmai szervezete is
elismer.



A program Anglia szinte minden térségét lefedi: elérhet6 lesz tobbek kozott a
keleti, kozépsoO, északi, déli és délnyugati régiokban, koztiik nagyvarosokban
és tengerparti telepiiléseken is - példaul Norwichban, Birminghamben,
Manchesterben, Londonban és Bournemouthban.

Az UKHospitality szerint a kezdeményezés nemcsak elhelyezkedési
lehetdséget, hanem értékes, elismert szakképzettséget is nydjt, amely
megkonnyiti a munkavallalok beilleszkedését, és segiti a munkaadokat a
toborzasban. A kormany célja, hogy 2025-ig 100 000 Uj SWAP-képzési
lehetdéséget hozzon létre, hozzajarulva a hosszabb tavu, stabil
foglalkoztatashoz az orszag egész teriiletén (UKHospitality).

Erosod6é kempingek

2024-ben  Németorszagban ismét
rekord szintet ért el a kempingekben
eltoltott  vendégéjszakak szama,
kozel 42,9 millioval, ami 1,4%-os
novekedést jelent 2023-hoz képest
és 19,9%-kal haladja meg a 2019-es,
a koronavirus el6ttit. A kempingezési

trend az elmdlt két évtizedben
folyamatosan erésodott, és a 2004-es
21,4 millid6 vendégéjszaka oOta
megduplazédott. A koronavirus
id6szakat kivéve, az évek folyaman
szinte folyamatosan nott a
vendégéjszakak szama.

2024-ben a kempingek az Osszes vendégéjszaka 8,6%-at tették ki, és a
németorszagi kempingezék legnépszeriibb célpontjai a Balti-tenger
partvidéke, kiilonosen Schleswig-Holstein, a Fekete-erdd, Also-Szaszorszag és a
Bajororszagban talalhatd Allgau régié voltak. A kiilfoldi vendégek féként a
délnyugati régiokat keresték fel, mint a Fekete-erdd vagy a Mosel-Saar vidéke.
A tovidékek, mint a frankfoldi tovidék, kiilonosen népszeriek, itt kozel minden
masodik vendég kempingben toltotte az éjszakat.

Az arak tekintetében a lakéauto6 parkolohelyek ara 27,7%-kal emelkedett 2020-
hoz képest, ezzel dragabbak lettek, mint az Osszes szallasfajta atlagara. A
kempingarak novekedése az elmult években gyorsabb volt, mint az altalanos
fogyasztoi arak novekedése. Osszességében a trend szerint a kempingezés
népszerlsége tovabbra is novekszik Németorszagban (eturbonews.de).



Csokkeno eladasok

A McDonald's eladasai az Egyesiilt
Allamokban 3,6

vilagszerte pedig 1
csokkentek az els6 negyedévben. A

szazalékkal,
szazalékkal

McDonald's eredményeit negativan
befolyasolta a szokénap hianya, ami
kevesebb vendéget és alacsonyabb
forgalmat eredményezett, de a
szokonap kiigazitasaval az adatok
szinte stagnaltak. A
piacokon a licencuzemeltetett

nemzetkozi

orszagok 3,5%-os novekedést értek
el, mig az USA-ban a csokkenés 3,6%
volt.

Az Osszesitett rendszeres eladasok 1%-kal estek vissza, arfolyamhatastol
megtisztitva azonban novekedés mutatkozott. A csoport arbevétele 3%-kal
csokkent, az ilizemi eredmény pedig 3%-kal, de a szervezési atszervezések
koltségei miatt ezek a szamok torzultak. A hiségprogram tovabbra is
hozzajarul az értékesitéshez. A vallalat szerint az USA-ban az értékesités
csokkenése elsGsorban a vendégek szamanak visszaesésének koszonhetd. A

nemzetkozi lizemeltetett piacok eredményei vegyesen alakultak, kiilonosen az
Egyesiilt Kiralysagban csokkent az értékesités. A vallalat vezet6i bizakodoak,
hangsllyozva az innovacios képességet és a stratégiak alkalmazasat a piacok

helyreallitasa érdekében.

Okos turizmus

Az okos turizmus, amely néhany éve
még csak futurisztikus elképzelésnek
tlnt, mara meghatarozo
szereplojévé  valt a
vilaganak. Az Ujfajta szemlélet célja
nem csupan a technologiai fejlodés
kihasznalasa, hanem egy olyan
fenntarthatd, személyre szabott és
befogadd
megteremtése, amely
latogatok, mind a helyi kozosségek
szamara elonyos.

turizmus

élmény
mind a

utazasi




Az okos turizmus lényege, hogy a digitalis eszkozok - példaul mesterséges
intelligencia, szenzorhal6zatok, mobilalkalmazasok vagy kiterjesztett valosag -
a turizmus szinte minden teriiletét tamogatjak. A turistak ma mar valos idében
juthatnak személyre szabott ajanlasokhoz, mikozben az Gti célok képesek
elérejelezni a latogatoi tomegeket vagy épp optimalizalni az erdéforrasok
hasznalatat.

Ugyanakkor a hangsuly egyre inkabb a személyre szabott élményeken és a
helyi kozosségek bevonasan van. A digitalis platformok lehetévé teszik a
lakossag szamara, hogy beleszoljon a turisztikai stratégiakba, ezzel biztositva
a fenntarthato és autentikus fejlédést.

Az okos turizmus Uttoréinek szamito varosok - példaul Barcelona, Amszterdam
és Malaga - mar a 2010-es évek elején elkezdték integralni a technologiai
megoldasokat a varosi turizmusba. E kezdeményezéseket az Europai Unid is
tamogatta, példaul az ,,Eurépa Okos Turizmus Févarosa” cim odaitélésével,
amely minden évben olyan varosokat ismer el, amelyek élen jarnak a
hozzaférhetdség, a digitalizacio, a fenntarthatosag és a kulturalis orokség
kezelésében.

A valédi okos turizmus tulmutat a technikai Gjitasokon: kornyezetvédelmi
szempontokat, elérhet6ségi szempontokat és kozosségi részvételt is beépit a
turizmus (j modelljébe. Ennek része lehet a levegbmindség figyelése, a
fenntarthatd programok tamogatasa, vagy épp az akadalymentes kozlekedés
és digitalis informacidszolgaltatas biztositasa.

Ahogy az utazok egyre tudatosabban valasztanak, az okos turizmus lehet6séget
kinal arra, hogy az utazas ne csak élmény legyen, hanem feleldsségteljes
dontés is - a bolygo, a kozosségek és a jovo generacioi felé (TourismReview).

A kavé még arat

A 14 legnagyobb kavézd marka koziil
minddssze négy mutat negativ ulzleti
eredményeket az el6z6 évhez
képest. Mikozben a német kavépiac
ismét novekedést mutat, az egységek
szama 3%-kal 1211-re n6tt. A rangsor
élén a Segafredo maradt, de a

Coffee Fellows is jelentos, 9%-os
boviilést ért el a markanév
atnevezésének  koszonhetéen. A
globalis piacvezetd Starbucks 26 (j
egységet nyitott, mikozben a chicco
di caffé 25 egységet zart be (a



rangsorban a legnagyobb visszaesést
jelenti).

A kihivasokat az emelkedd arak, novekvo bérkoltségek és adoterhek, valamint
a valtozo fogyasztdi szokasok (pl. novekvé elviteles igény, mindség- és
fenntarthatosag iranti fokozodd érdeklédés) jellemzik. A  digitalis
szolgaltatasok és a rendelési folyamatok digitalizalasa (pl. alkalmazasok,
onrendelé terminalok) fontos szerepet jatszanak a versenyképesség
fenntartasaban. A kiszallitasi szolgaltatasok, példaul Uber Eats és Wolt
partnerkapcsolatok, szintén novekednek, jelezve a hibrid lzleti modellek
térnyerését. A novényi alapu termékek és innovativ termékkinalatok iranti
kereslet is folyamatosan nd, a vallalatok kisérleteznek Uj termékkategoriakkal,
mint példaul salatak vagy nyari italok kinalata (food-service.de).

Zoldiilnek

A United Airlines Ujabb lépést tett a
fenntarthatosag felé: befektetett a
Twelve nevl startupba, amely
innovativ modon, szintetikus
fotoszintézissel allit el6 alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu  repilégép-
tizemanyagot. A technoldgia lényege,

hogy a leveg6bdl kivont szén-dioxidot
és a vizbdl nyert hidrogént megujuld
energiaval alakitjak at lizemanyagga,
akar 90%-kal csokkentve a
karosanyag-kibocsatast.

A Twelve els6 lizemét a washingtoni Moses Lake-ben épiti, ahol évente 50 000
gallon fenntarthato lizemanyagot termelnének. A startup mar egy jelentos,
260 millio gallonos szerzédést is kotott az IAG légitarsasagi csoporttal. A
United befektetése nemcsak a technologia bevezetését tamogatja, hanem
hozzajarul a fenntarthatd lizemanyag-gyartas gyorsabb méretnoveléséhez is -
hasonléan mas zold kezdeményezéseikhez, mint az elektromos légitaxi vagy a
kevert szarnytest( repiilogépek fejlesztése (Travel Pulse).

Digitalis utazastervezés

Az Expedia Ujabb lépést tett a digitalis utazastervezés jovéje felé azzal, hogy
bevezette Expedia Trip Matching néven (j funkcidjat. A mesterséges
intelligenciara épiilé szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az utazok nyilvanosan
elérhet6 Instagram Reels-videdkbol kiindulva személyre szabott Utvonaltervet
kapjanak, és azokat kozvetleniil az Expedia platformjan keresztiil lefoglaljak.



¢ Proenr

Top Things To Do

1.+ Snorkel in crystal-cinw goons
with cokorh fish

2. AMount Crtemanu fike for
broathtnking lsland views

3. vLagoon Tour 1o 5ol rys
and sharks

4. 7 Spa Day with tradétional Potynesian

Expedia's Hidden Gems

» Miatics Basch st suraet for views
+ Coral Garden ior snorkning achentures

Suggested Itinerary

Fin claws Is perfect for balancing

A megoldas miikodési elve egyszeri: a felhasznalok megosztanak egy szamukra
inspirald utazasi témaju Reelt az Expediaval, amely ezutan Al-alapu
elemzéssel azonositja a helyszineket és aktivitasokat, majd ezek alapjan
személyre szabott Uti célokat, javaslatokat és foglalasi lehetdségeket kinal. A
rendszer célja, hogy a kozosségi média inspiracidjat kozvetlenil atiiltesse a
gyakorlatba, ezzel is roviditve a tervezési és foglalasi folyamatot.

Az Expedia Trip Matching jelenleg béta verzioban miikodik, és els6ként az
Egyesiilt Allamokban valik teljeskoriien elérhetévé az elkdvetkezd hetekben. A
fejlesztés része annak a stratégiai torekvésnek, amelynek célja az
inspiraciovezérelt, mobilhasznalatra optimalizalt utazasélmény kiszolgalasa.
Az (j funkcio bevezetése jol tiikrozi, hogy a kozosségi média, kiilonosen az
Instagram, egyre meghatarozébb szerepet tolt be az utazasi dontések
formalasaban. Az Expedia ezzel az eszkozzel az elsé olyan globalis online
utazasi platform, amely valods idejl, mesterséges intelligencia altal tamogatott
utazastervezést integral a kozosségi média tartalmakba (HNR Hotel News).
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A helyzet Eurépaban



Annak ellenére, hogy vilagszerte né a gazdasagi bizonytalansag és a
geopolitikai fesziiltség, az europai turizmus 2025 els6 negyedévében is
folytatta erdsodését - deriil ki az Europai Utazasi Bizottsag (ETC) friss ,, Trends
& Prospects” jelentésébll. Az el6z6 év azonos idoszakahoz képest 4,9%-kal
nétt a nemzetkozi érkezések, mig a vendégéjszakak szama 2,2%-kal
emelkedett.

A novekedés hatterében az ar-érték aranyra érzékeny utazok dontései,
valamint a csUcsidészakokon kiviili utazasok iranti megnovekedett kereslet all.
A téli szezon kiulonosen erds volt olyan desztinaciokban, mint Szlovakia
(+14,3%), Norvégia (+13,2%) és Olaszorszag, amely tovabbra is vonzo6
siparadicsom a megfizethetébb lehetdségek keresdinek. Ezzel szemben néhany
dragabbnak itélt célorszag - példaul lzland (-5,7%) - enyhe visszaesést
tapasztalt.

A jelentés szerint Kozép- és Kelet-Eurdpa orszagai is novekvo érdeklodést
élveznek, miutan javult a biztonsagérzet és a régio elérhetdsége.
Magyarorszag példaul 18,2%-os novekedést konyvelhetett el a beutazoé turistak

szamaban. Emellett Romania és Bulgaria is profitalt a schengeni térséghez valo
csatlakozasbol.

A déli orszagok - koztilkk Spanyolorszag, Ciprus és Malta - szintén erds
negyedévet zartak, a melegebb téli idéjaras és a szezonon kiviili utazasok
iranti kereslet miatt. Spanyolorszag példaul két honap alatt tobb mint 10
millio kiilfoldi turistat fogadott.

A pozitiv trendek ellenére bizonytalansagot okozhatnak az Ujonnan bevezetett
amerikai vamok, amelyek visszafoghatjak a transzatlanti utazasi kedvet. Az



USA jelenleg az egyik legfontosabb kiildopiac, ezért a turizmus szerepl6i
figyelemmel kisérik a fejleményeket.

A varakozasok szerint 2025-ben az utazasi koltések 14%-kal néhetnek az el6z6
évhez képest, ami az egy latogatora jutd kiadasok emelkedését is tilkrozheti.
Az ETC elnoke szerint ezek a szamok azt jelzik, hogy az utazok egyre inkabb a
kiegyensulyozott, hiteles élményeket keresik, amelyek tulmutatnak a tomeg-
és szezonalis turizmuson (ETC Corporate).
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